
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ข  
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ท่ี ศธ 0555.45/251 ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                  มหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
                  อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 

 

23  กนัยายน   2552 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
 

เรียน ผูก้  ากบัสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 
 

ส่ิงทีส่่งมาด้วย แบบสอบถามจ านวน 249 ชุด 
 

 เน่ืองด้วย พ.ต.ต.ชัยชนะ  ไชยพาฤทธ์ิ  รหัส 519722617  เป็นนักศึกษารัฐศาสศาสตร
มหาบณัฑิต  สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรีได้
ท าภาคนิพนธ์   เร่ือง  ทัศนคติของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าที่ตามกระบวนการบริหาร
จัดการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  จึงขออนุญาตส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลในการวิจยั  โดยขอ
ความอนุเคราะห์หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบแบบสอบถามดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการศึกษาโดยผูว้ิจยั
จะเป็นผูน้ าเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

                      
    (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผอืกบวัขาว) 
                                                           ผูช่้วยอธิการบดี  ปฏิบติัราชการแทน 
                                                          อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฎัเพชรบุรี 
 

 
 
 
ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
โทร.- โทรสาร0-3240-5510 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง 

ศึกษาทศันคติของข้าราชการต ารวจทีม่ต่ีอการปฏิบัติหน้าทีต่ามกระบวนการบริหาร
จัดการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน 

 
 

แบบสอบถาม  ศึกษาทศันคติของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการ               
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 

 
การศึกษาทศันคติของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหาร

จดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติการปฏิบติังานตาม

กระบวนการบริหาร การจดัการ 7 ดา้นคือ ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร  ดา้นการบรรจุ
หรือแต่งตั้ง ดา้นการสั่งการ  ดา้นการประสานงาน  ดา้นการรายงาน และดา้นงบประมาณ 
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ตอนที ่1  แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   หรือ  X  ใน (   )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
1.  เพศ 

(    )  ชาย         (    )  หญิง 
2.  หนา้ท่ีตามสายงาน         

(    )  งานป้องกนัปราบปราม  (    )  งานสอบสวน (    )  งานสืบสวน 
(    )  งานจราจร    (    )  งานธุรการ 

3.  อาย ุ
(    )  20-30 ปี    (    )  31-40 ปี   
 (    )41-50 ปี     (    )  51-60 ปี 

4.  ประสบการณ์ในการท างาน 
(    )  1-5 ปี    (    )  6-10 ปี  (    )  11-15 ปี 
(    )  16-20 ปี    (    )  21 ปีข้ึนไป 

5.  ระดบัการศึกษา 
(    )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (    )  ปริญญาตรี 
(    )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

6.  สถานภาพสมรส 
(    )  โสด    (    )  สมรส 
(    )  หมา้ย    (    )  หยา่ร้าง 
(    )  แยกกนัอยู ่

7. การตอ้งโทษทางวนิยั 
(    )  ภาคฑณัท ์    (    )  ฑณัทกรรม 
(    )  กกัขงั    (    )  ไม่เคย 

        8. ไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
(    )  ระดบัหมู่บา้น   (    )  ระดบัต าบล 
(    )  ระดบัอ าเภอ   (    )  ระดบัจงัหวดั 

        9. ระยะเวลาในการปฏิบติังานในพื้นท่ี   
(    )  1-3 ปี    (    )  4-6 ปี   
(    )  7-9 ปี    (    )  10  ปีข้ึนไป 
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ปัจจัยด้านการบริหาร 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย หรือ X ใน (   ) ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านมากท่ีสุด เพียงช่อง
เดียวในแต่ละขอ้ 

ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
1 มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้           

2  มีความส านึกรับผดิชอบต่อสังคม           

3 อ านวยความสะดวกและสนบัสนุนความพยายามของ           
 ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อใหบ้รรลุภารกิจ      
4 ตอ้งมีวสิัยทศัน์  มีทรรศนะ  กวา้งไกล  และสามารถ

ท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับและยินดีร่วมปฏิบติังาน           

ความชัดเจนของนโยบาย 

5 มีการวางแผนท่ีดี  รัดกุม  และสามารถปฏิบติัได ้           
6 มองการณ์ไกลและเตรียมพร้อมไวส้ าหรับเหตุการณ์

ท่ีจะเกิดข้ึน      

7 มีการประเมินผลการท างานตามแผนเสมอ           
8 ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบติัภาระงานของตนได้

อยา่งครบถว้นและครอบคลุม      

ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
9 ท่านคิดวา่อาชีพต ารวจมีส่วนท าใหท้่านมี

ความกา้วหนา้           

10 ในการปฏิบติังานท่านไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนเพียงพอ      

11 มีการยกยอ่งจากผลส าเร็จในการปฏิบติังานของท่าน      

12 ค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน           
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ข้อที่ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
13 ใชค้วามพยายามท างานเพื่อให้คนอ่ืนประทบัใจหรือ

ความพยายามท าในส่ิงท่ีตนรักและเป็นงานท่ีชอบ           

14 ความส าเร็จในงาน      

15 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน      

บรรยากาศในการท างาน 

16 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัมีความเพียงพอต่อ           

 การครองชีพในชีวติประจ าวนั      
17 ผูบ้ริหารสามารถสร้างใหอ้งคก์รของตนมีบรรยากาศ

การท างานท่ีเป็นมิตร      
18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการดูแลท่ีเป็นธรรม  การใหค้วามเอา
ใจใส่อยา่งเหมาะสม           

19 ประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ
ไดรั้บคุม้กบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย      

20 สนุกสนานกบังานในหนา้ท่ีซ่ึงจะน าไปสู่ส่ิงท่ีองคก์ร
คาดหวงัและตอ้งการในยคุปัจจุบนั      

 
 
ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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       ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการ  

       บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน      
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   หรือ X  ใน (   )  ในช่องท่ีตรงกบัทศันคติของท่าน   

       

ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับทศันคติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการวางแผน 

1 การด าเนินงานในหน่วยงานของท่านในโครงการ           
  ไดก้  าหนดแผนปฏิบติังานไวล่้วงหนา้           

2 ท่านมีความรู้สึกวา่ การด าเนินงานในหน่วยงาน           

  ของท่านเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้           

3 ในการจดัท าแผนทุกคร้ังท่านไดมี้โอกาสเขา้ร่วม           

  แสดงความคิดเห็น           

4 ในการจดัท าแผนเพื่อการปฏิบติังานของหน่วยงาน           
  ของท่านไดจ้ดัท าแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง           

  และระยะยาว           

5 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนอยา่งมีขั้นตอน           

  และเป็นระบบ โดยทุกๆส่วนของการวางแผนมี           

  ความต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกนั           

ด้านการจัดองค์การ 

6 หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างการ           

  บริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน           

7 หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานและแบ่ง           

  หนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน           

8 หน่วยงานของท่านมีการจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน           
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ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับทศันคติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

9 หน่วยงานของท่านมีการจดัสายการบงัคบับญัชา           

  ไวอ้ยา่งชดัเจนตามระเบียบของส านกังานต ารวจ           

  แห่งชาติ           

10 หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังาน สั่งการตาม           

  สายการบงัคบับญัชา           

ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง 

11 หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรคนเขา้ท างานตาม           

  ความรู้ ความสามารถ และความถนดัของแต่ละ           
  บุคคล           

12 ทุกคร้ังท่ีไดรั้บการจดัสรรบุคลากร ไดมี้การ           

  ปฐมนิเทศงานเพื่อให้เขา้ใจเป้าหมาย เขา้ใจระบบ           

  ขององคก์ารตลอดจนลกัษณะงานดา้นต่างๆ           

13 ในการท างานจะมีการจดัก าลงัทดแทนหรือปฏิบติั           
  งานแทนอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเม่ือเกิด           

  ปัญหาการขาดก าลงัคน           

14 หน่วยงานของท่านมีการวางแผนก าลงัคนเพื่อสอด           

  คลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจ           

  แห่งชาติตามท่ีกฎหมายก าหนด           

15 วฒิุการศึกษา/ประสบการณ์/ความรู้ความสามารถ           
  ของบุคลากรจะไดรั้บการพิจารณาและใหค้วาม           

  ส าคญั เม่ือมีการจดัหรือบรรจุคนเขา้ท างาน           

       

       
       



 108 

       

ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับทศันคติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่ังการ 

16 หวัหนา้งานในหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ี           

  ควบคุมบงัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจใหป้ฏิบติั           
  ตามเป้าหมายและนโยบายขององคก์าร           

17 หวัหนา้งานของท่านมีความรอบรู้ และมีความ           

  ช านาญในเทคนิคงาน           

18 ขา้ราชการต ารวจแต่ละสายงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ี           

  ดีต่อกนั           

19 ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมบงัคบับญัชาและ           
  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามนโยบายและ           

  เป้าหมายของการปฏิบติังาน           

20 หน่วยงานของท่านมีการประมวลเอาความคิดเห็น           

  ขอ้เสนอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประชุมอภิปราย           

  แสดงความคิดเห็นในปัญหาต่างๆเพื่อน าเอาความ           
  คิดเห็นท่ีดีท่ีสุดมาปฏิบติั           

ด้านการประสานงาน 

21 ในหน่วยงานของท่านมีการช่วยเหลืองานกนั           

  เป็นอยา่งดี           

22 หน่วยงานของท่านมีการประสานงานในแต่ละ           

  สายงานกนัเป็นอยา่งดี           

23 ขา้ราชการต ารวจในแต่ละสายงานมีการประสาน           
  งานกนัเป็นอยา่งดี           
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ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับทศันคติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

24 ในหน่วยงานของท่านมีการประสานงานกบัหน่วย      

  งานอ่ืนเป็นอยา่งดี      

25 หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการ           
  ต ารวจท างานเป็นทีม           

ด้านการรายงาน 

26 หน่วยงานของท่านเม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบ           
  หมายแลว้ใหร้ายงานผลการท างานใหผู้บ้งัคบั           

  บญัชาทราบอยา่งสม ่าเสมอ           

27 เม่ือมีขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานเขา้รับการ           

  อบรมในหลกัสูตรต่างๆในการรายงานผลการรับ           

  การอบรมอยูเ่สมอ           

28 หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่การปฏิบติังาน           

  ใหป้ระชาชนรับทราบ           

29 เม่ือหน่วยงานของท่านปฏิบติังานต่างๆไดร้ายงาน           

  ผลการปฏิบติังานใหท้างส่วนราชการในระดบั           

  สูงข้ึนไปทราบ           

30 เม่ือหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจ           
  ไดร้วบรวมเอกสารเป็นรูปเล่ม เพื่อเผยแพร่ใหส่้วน           

  ราชการอ่ืนไดรั้บทราบ           

ด้านการงบประมาณ 

31 หน่วยงานของท่านมีการจดัท าบญัชีการใช ้           

  จ่ายเงินตามระเบียบ           

32 หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายเงินตามแผน           
  งบประมาณ           
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ข้อ
ที่ 

รายการ 
ระดับทศันคติ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

33 หน่วยงานของท่านมีการควบคุมตรวจสอบทาง           

  ดา้นการใชจ่้ายเงินเป็นอยา่งดี           

34 แต่ละงานในหน่วยงานของท่านมีการจดัท างบ           
  ประมาณประจ าปี และส่งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ           

  ทนัตามกฎหมาย           

35 งบประมาณในหน่วยงานของท่านส่วนใหญ่จะให ้           

  ความส าคญักบัการรักษาความปลอดภยัในชีวติ           

  และทรัพยสิ์นของประชาชน           
 

 

 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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