
บทที ่5 
 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหาร
จดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบทศันคติของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน มีวตัถุประสงค์เพื่อทราบ
ทศันคติ และขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ท่ีมีผลต่อกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติของขา้ราชการต ารวจใน
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
ต ารวจ สังกดัสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ซ่ึงแยกเป็นสายการปฏิบติังานดงัน้ี สายงานป้องกนัปราบปราม 
จ านวน174 คน สายงานสืบสวน จ านวน14  คน  สายงานสอบสวน จ านวน 12 คน สายงานจราจร 
จ านวน  35  คนสายงานอ านวยการ จ านวน 14  คน รวมทั้งส้ิน  249 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั    
คร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของ
สถานีต ารวจภูธรหวัหิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากผลการวิเคราะห์ น ามาสรุปผล  อภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1.   ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  
คิดเป็นร้อยละ 94.4  และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 5.6  ส่วนใหญ่ ท างานฝ่ายงานป้องกนั คิดเป็นร้อยละ 
69.9  รองลงมา คือ งานจราจร  คิดเป็นร้อยละ 14.1  และงานสืบสวนและงานอ านวยการ  คิดเป็นร้อยละ 5.6 
เท่ากนั ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง  31 – 40 ปี  คิดเป็นร้อยละ  39.8  รองลงมา คือ มีอายุระหวา่ง 20 – 30 ปี  
คิดเป็นร้อยละ  26.5  และมีอายุระหวา่ง  41 – 50 ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.9  ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ใน
การท างาน  6 – 10 ปี  คิดเป็นร้อยละ  31.3  รองลงมา คือ  มีประสบการณ์ในการท างาน16 – 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 21.3  และมีประสบการณ์ในการท างาน 31 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 20.5 ส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษา
ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.8 และ
สูงกวา่ปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 4.0 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแลว้  คิดเป็นร้อยละ  63.9  รองลงมา คือ  
ยงัเป็นโสด  คิดเป็นร้อยละ 27.3  และหย่าร้าง คิดเป็นร้อยละ 4.0ส่วนใหญ่ ไม่เคยการตอ้งโทษทาง
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วินยั คิดเป็นร้อยละ  98.0 รองลงมา คือ เคยถูกภาคทณัท์และกกัขงั คิดเป็นร้อยละ 0.8 เท่ากนั และ  
ฑัณทกรรม คิดเป็นร้อยละ 0.4 ส่วนใหญ่ ไม่เคยได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ  คิดเป็นร้อยละ 34.9  
รองลงมา คือ  เคยไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติระดบัต าบล  คิดเป็นร้อยละ 26.9 และระดบัอ าเภอ คิดเป็น
ร้อยละ 18.1  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในพื้นท่ี 10 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ  49.0  รองลงมา คือ  4 – 6 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 20.0   และ 7 – 9 ปี  คิดเป็นร้อยละ 18.1 

2.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของ
สถานีต ารวจภูธรหวัหิน พบวา่ โดยรวมทั้ง  7  ดา้น มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  
ดา้นการจดัองค์การ  รองลงมา ได้แก่ ด้านการงบประมาณ  อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ด้านการสั่งการ อนัดบัท่ี 4  
ไดแ้ก่ ดา้นการประสานงาน  อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่ ดา้นการรายงาน 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นการบรรจุและแต่งตั้ง  

2.1   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ดา้นการวางแผน พบวา่ โดยรวมมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การด าเนินงานในหน่วยงาน
ทุกโครงการไดก้ าหนดแผนปฏิบติังานไว ้ รองลงมา  ไดแ้ก่ การด าเนินงานในหน่วยงานเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้ และหน่วยงานมีการวางแผนอยา่งมีขั้นตอนและเป็นระบบ โดยทุก ๆ ส่วนของการวางแผน
มีความต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกนัส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ไดมี้โอกาส
เขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนทุกคร้ัง   

2.2  ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ด้านการจดัองค์การ โดยรวมมีทศันคติอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น     
รายขอ้ พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดัสาย
การบงัคบับญัชาไวอ้ย่างชดัเจนตามระเบียบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ รองลงมา ไดแ้ก่  หน่วยงานมี
การปฏิบติังาน สั่งการตามสายบงัคบับญัชา และหน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานไวอ้ยา่ง
ชดัเจน  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดัคนให้เหมาะสมกบังาน 

2.3   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง พบว่า โดยรวมมีทศันคติอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  
หน่วยงานมีการวางแผนก าลังคนเพื่อสอดคล้องกับภารกิจหน้าท่ีของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามท่ี
กฎหมายก าหนด รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดัสรรคนเขา้ท างานตามความรู้ ความสามารถและ
ความถนดัของแต่ละบุคคล และในการท างานจะมีการจดัก าลงัทดแทนหรือปฏิบติังานแทนอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพเม่ือเกิดปัญหาการขาดก าลงัคน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่ ทุกคร้ังท่ี
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ไดรั้บการจดัสรรบุคลากร ไดมี้การปฐมนิเทศงานเพื่อให้เขา้ใจเป้าหมาย เขา้ใจระบบขององคก์ารตลอดจน
ลกัษณะงานดา้นต่าง ๆ   

2.4   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ดา้นการสั่งการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  
พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  หัวหน้า
งานในหน่วยงานปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมบงัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจให้ปฏิบติัตามเป้าหมายและนโยบาย
ขององค์การ  รองลงมา ไดแ้ก่  หัวหน้างานมีความรอบรู้และมีความช านาญในเทคนิคงาน  และไดป้ฏิบติั
หน้าท่ีควบคุมบงัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัตามนโยบายและเป้าหมายของการปฏิบติังาน 
ส่วนข้อท่ี มีค่ าเฉล่ียทัศนคติต ่ าสุด ได้แก่  หน่วยงานมีการประมวลความคิดเห็นข้อเสนอจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประชุมอภิปรายแสดงความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าเอาความคิดเห็นท่ีดีท่ีสุด
มาปฏิบติั  

2.5  ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ด้านการประสานงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดับมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ ใน
หน่วยงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเป็นอย่าง รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการประสานงานใน
แต่ละสายงานกนัเป็นอย่างดี  และในหน่วยงานมีการช่วยเหลืองานกนัเป็นอย่างดีและหน่วยงานมี
การส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจท างานเป็นทีม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  ขา้ราชการต ารวจ
ในแต่ละสายงานมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี   

2.6   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการรายงาน พบวา่  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เม่ือหน่วยงาน
ปฏิบติังานต่าง ๆ ไดร้ายงานผลการปฏิบติังานให้ทางส่วนราชการในระดบัสูงข้ึนไปทราบ  รองลงมา  คือ  
หน่วยงานเม่ือปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายแล้วให้รายงานผลการท างานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบอย่าง
สม ่าเสมอ และเม่ือมีขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ในการรายงานผล
การรับการอบรมอยูเ่สมอ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  เม่ือหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจ
ไดร้วบรวมเอกสารเป็นรูปเล่ม เพื่อเผยแพร่ใหส่้วนราชการอ่ืนไดรั้บทราบ  

2.7  ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ดา้นการงบประมาณ พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่  
หน่วยงานมีการควบคุมตรวจสอบทางด้านการใช้จ่ายเงินเป็นอย่างดี  รองลงมา ได้แก่ แต่ละงานใน
หน่วยงานมีการจัดท างบประมาณประจ าปี และส่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทันตามกฎหมาย และ



 82 

งบประมาณในหน่วยงานส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการใชจ่้ายเงินตามแผนงบประมาณ 

3.   ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น มีทศันคติอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  มีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมากในดา้นภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหาร ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ดา้น
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน รองลงไป  คือ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้นความชดัเจนของ
นโยบาย ตามล าดบั  ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นบรรยากาศในการท างาน  

3.1   ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือ
พิจารณาเป็นขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความส านึก
รับผิดชอบต่อสังคม  และมีความซ่ือสัตย ์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ อ านวยความสะดวกและสนบัสนุนความพยายามของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เพื่อให้บรรลุภารกิจ  และตอ้งมีวิสัยทศัน์  มีทรรศนะ กวา้งไกล และสามารถท าให้ผูร่้วมงานยอมนบัและ
ยนิดีร่วมปฏิบติังาน   

3.2   ดา้นความชดัเจนของนโยบาย โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่  มี
การวางแผนท่ีดี รัดกุม และสามารถปฏิบติัได ้ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้  ไดแ้ก่  
มองกาลไกลและเตรียมพร้อมไวส้ าหรับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบติัภาระงานของ
ตนไดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุม และมีการประเมินผลการท างานตามแผนเสมอ   

3.3   ด้านก้าวหน้าในการปฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  
คิดวา่อาชีพต ารวจมีส่วนท าใหมี้ความกา้วหนา้  และมีการยกยอ่งจากผลส าเร็จในการปฏิบติังานส่วนดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ในการปฏิบติังานท่านได้รับปัจจยัสนบัสนุนเพียงพอ  
และค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน  

3.4   ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดบัทศันคติอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 
ใชค้วามพยายามท างานเพื่อใหค้นอ่ืนประทบัใจหรือความพยายามท าในส่ิงท่ีตนรักและเป็นงานท่ีชอบ และ
ความส าเร็จในงาน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคัญต่อหน่วยงาน และเงินเดือนท่ีได้รับในปัจจุบันมีความเพียงพอต่อการครองชีพใน
ชีวติประจ าวนั 

3.5   ดา้นบรรยากาศในการท างาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดบัทศันคติอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ี
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มีค่า เฉล่ียสูงเป็น 3 ล าดบั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสามารถสร้างให้องค์กรของตนมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็น
มิตร  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการดูแลท่ีเป็นธรรม การให้  ความเอาใจใส่
อย่างเหมาะสม  ประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐไดรั้บคุม้กบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ตามล าดับ  ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ได้แก่  สนุกสนานกับงานในหน้าท่ีซ่ึงจะน าไปสู่ส่ิงท่ี
องคก์รคาดหวงัและตอ้งการในยุคปัจจุบนั แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  เช่นกนั   

4.   ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกบัทศันคติของ
ขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศกบัทศันคติ
ดา้นการรายงาน การศึกษากบัทศันคติดา้นการรายงาน การไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติกบัทศันคติดา้น
การวางแผน  การจดัองคก์ร  การบรรจุแต่งตั้ง การสั่งการ  และการรายงาน และเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี
ด้านกับทศันคติด้านการรายงาน ส่วนปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของ
ขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจ
การจดัองคก์ร และการรายงาน ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจ
การวางแผน  การจดัองค์กร  การบรรจุแต่งตั้ง การสั่งการ  การรายงาน และการงบประมาณ ปัจจยัด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจการจดัองค์กร การสั่งการ และการรายงาน  
ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการท างานกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจการบรรจุแต่งตั้งและการรายงาน 

 
การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหาร
จดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.  ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของ
สถานีต ารวจภูธรหัวหิน  พบวา่ โดยรวมทั้ง  7  ดา้น มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามล าดบัด้านท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด  ไดแ้ก่  ดา้นการจดัองคก์ร  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการงบประมาณ  อนัดบัท่ี 3  ไดแ้ก่  ดา้นการสั่ง
การ  อนัดบัท่ี 4  ไดแ้ก่ ดา้นการประสานงาน  อนัดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน อนัดบัท่ี 6 ไดแ้ก่  
ดา้นการรายงาน ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นการบรรจุและแต่งตั้ง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ชิณวฒัน์  ศรีสวสัด์ิ, ร.ต.ท. (2547 : 109) ไดศึ้กษา เร่ือง กระบวนการบริหารจดัการของ
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สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า มีความเห็นด้วยในกระบวนการบริหาร
จดัการของสถานีต ารวจอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองค์การ ดา้นการสั่งการ และ
ดา้นการงบประมาณ โดยมีความเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรายงาน ดา้น        
การประสานงาน ดา้นการวางแผน และดา้นการบรรจุหรือแต่งตั้ง โดยสรุป ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า 
ขา้ราชการต ารวจมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรเมืองกาฬสินธ์ุ 
โดยรวมแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 

2.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการวางแผน พบวา่  โดยรวมมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก โดยค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ การด าเนินงานใน
หน่วยงานทุกโครงการไดก้ าหนดแผนปฏิบติังานไว ้ รองลงมา  ไดแ้ก่  การด าเนินงานในหน่วยงาน
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้ และหน่วยงานมีการวางแผนอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ โดยทุก ๆ ส่วน
ของการวางแผนมีความต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกัน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่  ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท าแผนทุกคร้ังซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สุเทพ เชาวลิต (2549 : 20-26) กล่าววา่ การวางแผนเป็นบทบาทหน่ึงในการบริหารงานขององคก์าร
ต่างๆ  เพราะการวางแผนเป็นการคิดและตดัสินใจวา่จะท าอยา่งไร และใครเป็นผูก้ระท าการวางแผน
เพื่อจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จได ้

3.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการจดัองคก์าร โดยรวมมีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้  พบวา่  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดั
สายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจนตามระเบียบของส านกังานต ารวจแห่งชาติ รองลงมา  ไดแ้ก่หน่วยงาน
มีการปฏิบติังาน สั่งการตามสายบงัคบับญัชา และหน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานไว้
อยา่งชดัเจน  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดัคนให้เหมาะสมกบั
งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมพงษ ์ แสงสวา่ง (2548) ท่ีไดศึ้กษาทรรศนะของประชาชนต่อ
การบริการของสถานีต ารวจนครบาลดินแดง ผลการศึกษาพบวา่ ทรรศนะของประชาชนต่อการบริการ
ของสถานีต ารวจนครบาลดินแดงในภาพรวมเห็นดว้ยมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริการทัว่ไป รองลงมาดา้น
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านการประชาสัมพนัธ์และด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม 
ตามล าดบั ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชน เพศ และอายุ ต่างกนั มีทรรศนะต่อการ
บริการของสถานีต ารวจนครบาลดินแดงในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

4.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง  พบว่า โดยรวมมีทศันคติอยู่ในระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
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ไดแ้ก่  หน่วยงานมีการวางแผนก าลงัคนเพื่อสอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ตามท่ีกฎหมายก าหนด รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการจดัสรรคนเขา้ท างานตามความรู้ ความสามารถ
และความถนัดของแต่ละบุคคล และในการท างานจะมีการจดัก าลังทดแทนหรือปฏิบติังานแทน     
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเม่ือเกิดปัญหาการขาดก าลงัคน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด 
ไดแ้ก่ ทุกคร้ังท่ีไดรั้บการจดัสรรบุคลากร ไดมี้การปฐมนิเทศงานเพื่อให้เขา้ใจเป้าหมาย เขา้ใจระบบ
ขององคก์ารตลอดจนลกัษณะงานดา้นต่างๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550 : 3)  
สรุปให้เห็นวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยให้องคก์ารไดบุ้คลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ เขา้มาปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเจริญเติบโตกา้วหนา้ให้แก่องคก์าร และพร้อม
จะรองรับการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจยุคปัจจุบนัได้ ดังจะเห็นได้จากขอบข่ายของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์ท่ีกวา้งครอบคลุมกิจกรรมต่างๆในองค์การและเก่ียวขอ้งผูกพนัทุกขั้นตอนของ    
การบริหารงาน นับตั้งแต่การวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน การดูแลบ ารุงรักษา 
จนกระทัง่บุคลากรพน้ไปจากการปฏิบติังาน 

5.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของ
สถานีต ารวจภูธรหวัหิน ดา้นการสั่งการ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  
มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ หวัหนา้งานใน
หน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมบงัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจให้ปฏิบติัตามเป้าหมายและนโยบายของ
องค์การ  รองลงมา ไดแ้ก่  หัวหน้างานมีความรอบรู้และมีความช านาญในเทคนิคงาน และไดป้ฏิบติั
หน้า ท่ีควบคุมบังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติตามนโยบายและเป้าหมายของ                
การปฏิบติังาน ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ได้แก่ หน่วยงานมีการประมวลเอาความคิดเห็น
ขอ้เสนอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประชุมอภิปรายแสดงความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าเอาความ
คิดเห็นท่ีดีท่ีสุดมาปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุเทพ เชาวลิต (2549 : 20-26) นกับริหารตอ้ง
ดูแลรับผิดชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ
จึงมีความรับผิดชอบ โดยการรู้จกัคนของตนให้ดีเพื่อจะไดม้อบหมายงานให้ตามความเหมาะสมและถนดั  
สั่งงานชดัเจนมีขอ้แนะน าให้ปฏิบติัแนวทางต่างๆ ตอ้งพยายามหาทางสอนงานพฒันาขีดความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สูงข้ึน เพื่อความก้าวหน้าในงานหรือเพื่อให้เขาเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะ
รับผิดชอบมากข้ึน มอบหมายงานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม อธิบายให้ทราบนโยบาย กฎหมาย และแจง้ให้
ทราบความเปล่ียนแปลงต่างๆเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง ให้ความช่วยเหลือเม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหาในการท างาน  ตอ้งรักษาความยุติธรรม เพื่อองค์การประสบผลส าเร็จใน     
การท างาน 

6.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ด้านการประสานงาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ในหน่วยงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเป็นอย่าง รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการประสานงาน
ในแต่ละสายงานกนัเป็นอย่างดี  และในหน่วยงานมีการช่วยเหลืองานกนัเป็นอย่างดีและหน่วยงาน      
มีการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจท างานเป็นทีม  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  ขา้ราชการ
ต ารวจในแต่ละสายงานมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กูลิค  ลูเธอร์
(Lutther Gulick อา้งถึงในวิเชียร วิทยอุดม, 2550 : 86)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารระบบราชการท่ีเรียกวา่   
POSDCORB 7 ประการ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การบรรจุ การสั่งการ การประสานงาน     
การรายงานและการงบประมาณการประสานงาน  หมายถึง หน้าท่ีส าคญัต่างๆ ในการประสาน       
ส่วนต่าง ๆ  ของงานใหเ้ขา้ดว้ยกนัอยา่งดี มีการท างานในระบบเป็นทีม เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน
ระบบการท างานขององคก์ร 

7.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการรายงาน พบวา่  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ  พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เม่ือ
หน่วยงานปฏิบติังานต่าง ๆ ไดร้ายงานผลการปฏิบติังานให้ทางส่วนราชการในระดบัสูงข้ึนไปทราบ  
รองลงมา ได้แก่ หน่วยงานเม่ือปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายแล้วให้รายงานผลการท างานให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบอย่างสม ่าเสมอ และเม่ือมีข้าราชการต ารวจในหน่วยงานเขา้รับการอบรมใน
หลกัสูตรต่าง ๆ ในการรายงานผลการรับการอบรมอยู่เสมอ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  
เม่ือหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจไดร้วบรวมเอกสารเป็นรูปเล่ม เพื่อเผยแพร่ให้ส่วนราชการอ่ืน
ไดรั้บทราบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กูลิค  ลูเธอร์ (Lutther  Gulick. ม.ป.ป. อา้งถึงใน วิเชียร 
วิทยอุดม, 2550 : 86)  ไดก้ล่าววา่หลกัการบริหารระบบราชการท่ีเรียกวา่ POSDCORB 7 ประการ คือ 
การวางแผน การจดัองคก์าร การบรรจุ การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ 
มีการรายงาน นั้นเป็นการรายงานความเคล่ือนไหวต่างๆในองค์การให้ทุกฝ่ายทราบอย่างสม ่าเสมอ 
ทั้งน้ีอาจใช้วิธีการต่างๆ เช่น การวิจยัและการตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อเผยแพร่ให้ส่วนราชการอ่ืน
ไดรั้บการบริหารจดัการงานในองคก์ร 

8.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ดา้นการงบประมาณ  พบวา่  โดยรวมมีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
ไดแ้ก่  หน่วยงานมีการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการใช้จ่ายเงินเป็นอย่างดี  รองลงมา  ไดแ้ก่ แต่ละ
งานในหน่วยงานมีการจดัท างบประมาณประจ าปี และส่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทนัตามกฎหมาย  
และงบประมาณในหน่วยงานส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการใช้จ่ายเงินตามแผน
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งบประมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิติ  ในพรม (2547 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง  ผลการบริหาร
จัดการระบบ งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวดัเชียงใหม่             
ผลการศึกษา พบว่า ผลการด าเนินในภาพรวม การด าเนินงานท่ีอยู่ในระดบัดีสูงสุด คือการบริหารการเงิน
และควบคุมงบประมาณ  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ส่วนท่ีตอ้งปรับปรุง คือดา้นการตรวจสอบภายใน
เก่ียวกบัการวเิคราะห์การใชง้บประมาณ   

9.   ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น มีทศันคติอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  มีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมากในดา้นภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
ไดแ้ก่  ดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน รองลงไป  คือ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และดา้น
ความชดัเจนของนโยบาย ตามล าดบั  ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นบรรยากาศใน
การท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชิณวฒัน์  ศรีสวสัด์ิ (2547 : 109) ไดศึ้กษา เร่ือง กระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ ผลการเปรียบเทียบการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ ท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างสายงาน กลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจทั้งชั้นประทวน- สัญญาบตัร จ านวน 140 คน ของสถานีต ารวจอ าเภอ
เมืองกาฬสินธ์ุ ขา้ราชการต ารวจมี ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ
เมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 

10. ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไป และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ กบั ทศันคติของ
ขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหัวหิน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ไดแ้ก่ เพศกบัทศันคติดา้นการรายงาน หน้าท่ีตามสายงานกบั
ทศันคติด้านการจดัองค์กร  ระดบัการศึกษากบัทศันคติดา้นการรายงาน การได้รับการยกย่องเชิดชู
เกียรติกบัทศันคติดา้นการวางแผน  การจดัองคก์ร  การบรรจุแต่งตั้ง การสั่งการ  และการรายงาน และ
เวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ีดา้นกบัทศันคติด้านการรายงาน  ส่วนปัจจยัดา้นการบริหาร จดัการท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหัวหิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ       
ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจการจดัองคก์ร 
และการรายงาน ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานกับทัศนคติของข้าราชการต ารวจ            
การวางแผน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550 : 62) ทศันคติ (Attitudes) 
หมายถึงการประเมินหรือการตดัสินเก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะ
สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง หรือเป็นแนวโน้มของบุคคลท่ีแสดง
ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของก็ได้ โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือ    
เป็นพื้นฐาน ทศันคติไม่ใช่ส่ิงเดียวกนักบัค่านิยม แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั โดยค่านิยมเป็นส่ิงท่ี
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บุคคลเห็นคุณค่า แต่ทศันคติเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์  (พอใจหรือไม่พอใจ) ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะส่งผล
ต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากการผลการศึกษาทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของ

สถานีต ารวจภูธรหัวหิน ดา้นการวางแผน พบว่า การไดมี้โอกาสเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท า
แผนทุกคร้ัง  อยูใ่นระดบัปานกลาง  อาจเป็นเพราะวา่ กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจหวัหิน
ให้เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานมีโอกาสการเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนงานน้อย ผูบ้งัคบับญัชา   
จึงควรปรับปรุงให้โอกาสเจา้หนา้ท่ีเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการวางแผนทุกคร้ัง  เพื่อท าให้เจา้หนา้ท่ี
รู้สึกภูมิใจท่ีได้แสดงความคิดเห็นในการวางแผนการปฎิบัติงานของตนเอง และสามารถท าให้                 
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดีข้ึน และท าใหส้ถานีต ารวจมีการบริหารจดัการประสบผลส าเร็จมากข้ึน 

2.  ทศันคติของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ดา้นการจดัองค์การ  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ หน่วยงานมีการจดัคน  
ใหเ้หมาะสมกบังาน ควรปรับปรุงดา้นการจดัองคก์ารโดยการจดัคนให้เหมาะสมกบังานของเจา้หนา้ท่ี
แต่ละคน เพื่อท าใหก้ารท างานของแต่ละบุคคลในสถานีต ารวจประสบผลส าเร็จมากข้ึน 

3.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง  พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ได้แก่    
ทุกคร้ังท่ีได้รับการจดัสรรบุคลากร ได้มีการปฐมนิเทศงานเพื่อให้เขา้ใจเป้าหมาย เขา้ใจระบบของ
องค์การตลอดจนลกัษณะงานด้านต่าง ๆ  แสดงว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน
บางคร้ังอาจจะมีความเข้าใจน้อยของลักษณะงานด้านต่างๆ เพราะฉะนั้ นสถานีต ารวจควรมี            
การส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ไดรั้บการฝึกอบรมในสายงานของตนเองใหบ้่อยมากข้ึน เพื่อจะไดเ้ขา้ใจในงาน
ของตนเอง และไดค้วามรู้มาปฏิบติังานของตนให้ดีมากข้ึน และส่งผลท าให้สถานีต ารวจมีการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

4.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ด้านการสั่งการ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ได้แก่ หน่วยงาน        
มีการประมวลเอาความคิดเห็นขอ้เสนอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประชุมอภิปรายแสดงความคิดเห็นใน
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ปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าเอาความคิดเห็นท่ีดีท่ีสุดมาปฏิบติั  แสดงวา่หน่วยงานมีการประมวลความคิดเห็น
ขอ้เสนอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประชุมอภิปรายผลแสดงความคิดในปัญหาต่างๆ นอ้ย  เพราะฉะนั้น
ควรปรับปรุงให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาแสดงความคิดเห็นของปัญหาในการปฏิบติังานให้มากข้ึน  
รวมทั้งควรน าเอาความคิดเห็นขอ้เสนอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประชุมอภิปรายแสดงความคิดเห็นใน
ปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าเอาความคิดเห็นท่ีดีท่ีสุดมาปฏิบติั  เพื่อท าให้การท างานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน 

5.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ดา้นการประสานงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ ในหน่วยงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเป็นอยา่งดี รองลงมา  
คือ  หน่วยงานมีการประสานงานในแต่ละสายงานกนัเป็นอย่างดี  และในหน่วยงานมีการช่วยเหลือ
งานกนัเป็นอยา่งดีและหน่วยงานมีการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจท างานเป็นทีม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  ขา้ราชการต ารวจในแต่ละสายงานมีการประสานงานกนัเป็นอยา่งดี   

6.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ
ของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการรายงาน พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่ เม่ือหน่วยงาน
ปฏิบติัหน้าท่ีตามภารกิจไดร้วบรวมเอกสารเป็นรูปเล่ม เพื่อเผยแพร่ให้ส่วนราชการอ่ืนได้รับทราบ  
เพราะฉะนั้นสถานีต ารวจหวัหินควรปรับปรุงใหมี้รายงานการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจให้มากข้ึน และ
เพิ่มการรวบรวมเอกสารรายงานการปฏิบติังานให้เพิ่มข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์กบัหน่วยอ่ืนให้รับทราบ 
เพื่อไดน้ าขอ้มูลมาปรับปรุงใหก้ารท างานของหน่วยงานนั้นดีข้ึน 

7.   ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของ
สถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ดา้นการงบประมาณ  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ได้แก่ หน่วยงานมี     
การใชจ่้ายเงินตามแผนงบประมาณ  สถานีต ารวจภูธรหวัหิน ควรมีการปรับปรุงดา้นการใชจ่้ายเงิน
งบประมาณใหต้รงไปตามแผนงบประมาณท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นการในควบคุมการใชจ่้ายงบประมาณ
ของหน่วยงานใหคุ้ม้ค่าและมีประโยชน์กบัหน่วยงานมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาขวญัและก าลังใจการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจของสถานี

ต ารวจภูธรหวัหิน   
2.   ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัหน้าท่ีปกติของเจา้หน้าท่ีต ารวจในสายงาน

ฝ่ายงานป้องกนัของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน   
3.   ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใน

สายงานจราจรของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน     


