
บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 

 
จากการศึกษาทศันคติของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ

บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติของขา้ราชการต ารวจท่ีมี
ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน และขอ้เสนอแนะ 
น าเสนอผลท่ีไดจ้ากการศึกษาแบ่งออกเป็น  4  ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหาร

จดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน     
ตอนท่ี 3 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
ตอนท่ี 4 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจ  

สถานีต ารวจภูธรหวัหิน 
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ตอนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน 
n =249 คน 

ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 235 94.4 
หญิง 14 5.6 

หน้าทีต่ามสายงาน   
งานป้องกนัปราบปราม 174 69.9 
งานสอบสวน 12 4.8 
งานสืบสวน 14 5.6 
งานจราจร 35 14.1 
งานอ านวยการ 14 5.6 

อายุ   
20 – 30 ปี 66 26.5 
31 – 40 ปี 99 39.8 
41 – 50 ปี 62 24.9 
51 – 60 ปี 22 8.8 

ประสบการณ์ในการท างาน   
1 – 5 ปี 38 15.3 
6 – 10 ปี 78 31.3 
11 – 15 ปี 29 11.6 
16 – 20 ปี 53 21.3 
31  ปีข้ึนไป 51 20.5 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน 
n =249 คน 

ร้อยละ 

การศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 130 52.2 
ปริญญาตรี 109 43.8 
สูงกวา่ปริญญาตรี 10 4.0 

สถานภาพ   
โสด 68 27.3 
สมรส 159 63.9 
หมา้ย 5 2.0 
หยา่ร้าง 10 4.0 
แยกกนัอยู ่ 7 2.8 

การต้องโทษทางวนัิย   
ภาคทณัท ์ 2 0.8 
ฑณัทกรรม 1 0.4 
กกัขงั 2 0.8 
ไม่เคย 244 98.0 

ได้รับการยกย่องเชิดชูเกยีรติ   
ระดบัหมู่บา้น 38 15.3 
ระดบัต าบล 67 26.9 
ระดบัอ าเภอ 45 18.1 
ระดบัจงัหวดั 12 4.8 
ไม่เคยไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 87 34.9 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพืน้ที่   
1 – 3 ปี 32 12.9 
4 – 6 ปี 50 20.0 
7 – 9 ปี 45 18.1 
10 ปีข้ึนไป 122 49.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย  จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 94.4  
และเป็นเพศหญิง  จ านวน 14 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.6 

ท างานฝ่ายงานป้องกนัปราบปราม จ านวน  174 คน  คิดเป็นร้อยละ  69.9 รองลงมา คือ  
งานจราจร  จ านวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ  14.1  และงานสืบสวนและงานอ านวยการ  จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.6 เท่ากนั 

มีอายุระหว่าง  31 – 40 ปี จ  านวน  99 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา คือ มีอายุ
ระหวา่ง 20 – 30 ปี  จ  านวน 66 คน  คิดเป็นร้อยละ  26.5  และมีอายรุะหวา่ง  41 – 50 ปี  จ  านวน       62 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.9 

ประสบการณ์ในการท างาน  6 – 10 ปี  จ  านวน  78 คน  คิดเป็นร้อยละ  31.3  รองลงมา 
คือ ประสบการณ์ในการท างาน 16 – 20 ปี จ  านวน 53 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.3 และประสบการณ์      
ในการท างาน 31 ปีข้ึนไป  จ านวน  51 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

ส าเร็จการศึกษาระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี  จ  านวน  130 คน  คิดเป็นร้อยละ  52.2  
รองลงมา คือ  ระดบัปริญญาตรี จ านวน 109 คน  คิดเป็นร้อยละ  43.8  และสูงกวา่ปริญญาตรี  จ  านวน  
10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

สถานภาพสมรสแลว้ จ านวน 159 คน  คิดเป็นร้อยละ  63.9  รองลงมา คือ  ยงัเป็นโสด  
จ านวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.3  และหยา่ร้าง จ านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

ไม่เคยการตอ้งโทษทางวนิยัจ านวน  244 คน  คิดเป็นร้อยละ  98.0  รองลงมา คือ  เคยถูก
ภาคทณัท์และกักขงั  จ  านวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.8  เท่ากัน  และฑัณทกรรม จ านวน  1 คน             
คิดเป็นร้อยละ 0.4 

ไม่เคยไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  จ  านวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ  34.9 รองลงมา คือ  
เคยได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติระดบัต าบล  จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 และระดบัอ าเภอ 
จ านวน 45 น คิดเป็นร้อยละ 18.1 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานในพื้นท่ี  10 ปีข้ึนไป จ านวน  122 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.0  
รองลงมา คือ  4 – 6 ปี  จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  และ 7 – 9 ปี จ  านวน  45 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.1 
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ตอนที ่  2   ทศันคติของข้าราชการต ารวจต่อการปฏบิัติหน้าทีต่ามกระบวนการบริหาร 
จัดการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน     

 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม

กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  โดยรวมทั้ง  7  ดา้น  
 

ประเด็นประเมิน   S.D. ระดับ 
ทศันคติ 

ล าดับ 

1.  ดา้นการวางแผน 3.69 0.63 มาก 5 
2.  ดา้นการจดัองคก์าร 3.87 0.58 มาก 1 
3.  ดา้นการบรรจุและแต่งตั้ง 3.55 0.66 มาก 7 
4.  ดา้นการสั่งการ 3.71 0.57 มาก 3 
5.  ดา้นการประสานงาน 3.70 0.63 มาก 4 
6.  ดา้นการรายงาน 3.61 0.55 มาก 6 
7.  ดา้นการงบประมาณ 3.83 0.68 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.71 0.52 มาก  
 

จากตารางท่ี  4.2 พบว่า ทัศนคติของข้าราชการต ารวจท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน โดยรวมทั้ง 7 ดา้น มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.71, S.D. = 0.52)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
โดยเรียงตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองคก์าร (  = 3.87, S.D. = 0.58)  รองลงไป  
คือ ดา้นการงบประมาณ (  = 3.83, S.D. = 0.68)  และดา้นการสั่งการ   (  = 3.71, S.D. = 0.57) ตามล าดบั  
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นการบรรจุและแต่งตั้ง (  = 3.55, S.D. = 0.66) แต่ยงัคงมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ดา้นการวางแผน 

 
ด้านการวางแผน   S.D. ระดับ 

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.    การด าเนินงานในหน่วยงานทุกโครงการไดก้ าหนด
แผนปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ 3.96 0.71 มาก 1 

2.    การด าเนินงานในหน่วยงานเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้ 3.78 0.69 มาก 2 

3.   ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัท า
แผนทุกคร้ัง 3.40 0.98 ปานกลาง 5 

4.   การจดัท าแผนเพื่อการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
      ไดจ้ดัท าแผนระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 3.61 0.77 มาก 4 
5.   หน่วยงานของท่านมีการวางแผนอยา่งมีขั้นตอน 
     และเป็นระบบ โดยทุก ๆ ส่วนของการวางแผนมี 

ความต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกนั 3.70 0.74 

 
 
มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.69 0.63 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า  ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการวางแผน  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก (  = 
3.69, S.D. = 0.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ การด าเนินงานในหน่วยงานทุกโครงการ  ไดก้ าหนดแผนปฏิบติังาน
ไวล่้วงหนา้  (  = 3.96, S.D. = 0.71)  รองลงไป  คือ การด าเนินงานในหน่วยงานเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้ (  = 3.78, S.D. = 0.69)  และหน่วยงานมีการวางแผนอยา่งมีขั้นตอนและเป็นระบบ โดย
ทุก ๆ ส่วนของการวางแผนมีความต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกนั (  = 3.70, S.D. = 0.74)  ตามล าดบั   
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่  ได้มีโอกาสเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็นใน      
การจดัท าแผนทุกคร้ัง  (  = 3.40, S.D. = 0.98)    
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ดา้นการจดัองคก์าร 

 
ด้านการจัดองค์การ   S.D. ระดับ 

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.    หน่วยงานของท่านมีการก าหนดโครงสร้างการ
บริหารงานไวอ้ยา่งชดัเจน 3.85 0.74 มาก 3 

2.    หน่วยงานของท่านมีการมอบหมายงานและแบ่ง
หนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน 3.83 0.75 มาก 4 

3.   หน่วยงานของท่านมีการจดัคนให้เหมาะสมกบังาน 3.60 0.86 มาก 5 
4.   หน่วยงานของท่านมีการจดัสายการบงัคบับญัชาไว้

อยา่งชดัเจนตามระเบียบของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ 4.09 0.68 มาก 1 

5.   หน่วยงานของท่านมีการปฏิบติังาน สั่งการตามสาย
บงัคบับญัชา 4.00 0.65 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.87 0.58 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการจดัองคก์าร  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก  (  = 
3.87, S.D. = 0.58)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียง
ตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  หน่วยงานมีการจดัสายการบงัคบับญัชาไวอ้ยา่งชดัเจนตามระเบียบ
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  (  = 4.09, S.D. = 0.68)  รองลงไป  คือ  หน่วยงานมีการปฏิบติังานสั่งการ
ตามสายบงัคบับญัชา ( = 4.00, S.D.= 0.65) และหน่วยงานมีการก าหนดโครงสร้าง การบริหารงานไว้
อยา่งชดัเจน (  = 3.85, S.D. = 0.74) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมี
การจดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน (  = 3.60, S.D. = 0.86) แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการบรรจุและแต่งตั้ง 

 

ด้านการบรรจุและแต่งตั้ง 
 

  S.D. ระดับ 
ทศันคติ 

ล าดับ 

1.    หน่วยงานของท่านมีการจดัสรรคนเขา้ท างานตาม
ความรู้ ความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล 3.60 0.78 มาก 2 

2.    ทุกคร้ังท่ีไดรั้บการจดัสรรบุคลากร ไดมี้การ
ปฐมนิเทศงานเพื่อให้เขา้ใจเป้าหมาย เขา้ใจระบบ
ขององคก์ารตลอดจนลกัษณะงานดา้นต่าง ๆ 3.48 0.77 มาก 5 

3.   ในการท างานจะมีการจดัก าลงัทดแทนหรือ
ปฏิบติังานแทนอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเม่ือ
เกิดปัญหาการขาดก าลงัคน 3.53 0.80 มาก 3 

4.   หน่วยงานของท่านมีการวางแผนก าลงัคนเพื่อ
สอดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติตามท่ีกฎหมายก าหนด 3.66 0.82 มาก 1 

5.   วฒิุการศึกษา/ประสบการณ์/ความรู้ความสามารถ 
      ของบุคลากรจะไดรั้บการพิจารณาและให้ 
       ความส าคญั เม่ือมีการจดัหรือบรรจุคนเขา้ท างาน 3.49 0.82 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.55 0.66 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ดา้นการบรรจุและแต่งตั้ง  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบั
มาก  (  = 3.55, S.D. = 0.66)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมาก     
ทุกขอ้ โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  หน่วยงานมีการวางแผนก าลงัคนเพื่อสอดคลอ้ง
กบัภารกิจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติตามท่ีกฎหมายก าหนด (  = 3.66, S.D. = 0.82) รองลงไป  
คือ  หน่วยงานมีการจดัสรรคนเขา้ท างานตามความรู้ ความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล 
(  = 3.60, S.D. = 0.78)  และในการท างานจะมีการจดัก าลงัทดแทนหรือปฏิบติังานแทนอยา่งรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพเม่ือเกิดปัญหาการขาดก าลงัคน (  = 3.53, S.D. = 0.80)  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่ ทุกคร้ังท่ีไดรั้บการจดัสรรบุคลากร ไดมี้การปฐมนิเทศงานเพื่อให้เขา้ใจ
เป้าหมาย เขา้ใจระบบขององคก์ารตลอดจนลกัษณะงานดา้นต่าง ๆ  (  = 3.48, S.D. = 0.77)  แต่ยงัคง
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการสั่งการ 

 

ด้านการส่ังการ   S.D. ระดับ 
ทศันคติ 

ล าดับ 

1.    หวัหนา้งานในหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมบงัคบั
บญัชาขา้ราชการต ารวจใหป้ฏิบติัตามเป้าหมายและ
นโยบายขององคก์าร 3.85 0.68 มาก 1 

2.    หวัหนา้งานของท่านมีความรอบรู้และมีความ
ช านาญในเทคนิคงาน 3.77 0.73 มาก 2 

3.   ขา้ราชการต ารวจแต่ละสายงานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี
ต่อกนั 3.68 0.74 มาก 4 

4.   ท่านไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมบงัคบับญัชาและ 
       ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามนโยบายและ 
       เป้าหมายของการปฏิบติังาน 3.71 0.71 มาก 3 
5.    หน่วยงานของท่านมีการประมวลเอาความคิดเห็น

ขอ้เสนอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประชุมอภิปราย
แสดงความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าเอาความ
คิดเห็นท่ีดีท่ีสุดมาปฏิบติั 3.55 0.80 

 
 
 

มาก 5 
ค่าเฉลีย่รวม 3.71 0.57 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ

บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ดา้นการสั่งการ มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.71, 
S.D. = 0.57)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงตามล าดบั
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่  หวัหนา้งานในหน่วยงานปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมบงัคบับญัชาขา้ราชการต ารวจ
ให้ปฏิบติัตามเป้าหมายและนโยบายขององคก์าร  (  = 3.85, S.D. = 0.68) รองลงไป  คือ  หวัหนา้งานมี
ความรอบรู้และมีความช านาญในเทคนิคงาน  (  = 3.77, S.D. = 0.73) และไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมบงัคบั
บญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัตามนโยบายและเป้าหมายของการปฏิบติังาน (  = 3.71, S.D. = 
0.71) ตามล าดับ  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ได้แก่ หน่วยงานมีการประมวลเอาความคิดเห็น
ขอ้เสนอจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาประชุมอภิปรายแสดงความคิดเห็นในปัญหาต่าง ๆ เพื่อน าเอาความคิดเห็น
ท่ีดีท่ีสุดมาปฏิบติั ( =3.55, S.D.=0.80)  แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการประสานงาน 

 
ด้านการประสานงาน   S.D. ระดับ 

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.    ในหน่วยงานของท่านมีการช่วยเหลืองานกนัเป็น
อยา่งดี 3.70 0.77 มาก 3 

2.    หน่วยงานของท่านมีการประสานงานในแต่ละสาย
งานกนัเป็นอยา่งดี 3.71 0.78 มาก 2 

3.   ขา้ราชการต ารวจในแต่ละสายงานมีการประสานงาน
กนัเป็นอยา่งดี 3.66 0.77 มาก 4 

4.   ในหน่วยงานของท่านมีการประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนเป็นอยา่งดี 3.73 0.72 มาก 1 

5.   หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจ
ท างานเป็นทีม 3.70 0.67 

 
มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.70 0.63 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการประสานงาน มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมาก   (  
= 3.70, S.D. = 0.63)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่า  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียง
ตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ ในหน่วยงานมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเป็นอยา่งดี  (  = 
3.73, S.D. = 0.72)  รองลงไป  คือ  หน่วยงานมีการประสานงานในแต่ละสายงานกนัเป็นอย่างดี  (  = 
3.71, S.D. = 0.78) และในหน่วยงานมีการช่วยเหลืองานกนัเป็นอย่างดีและหน่วยงานมีการส่งเสริมให้
ขา้ราชการต ารวจท างานเป็นทีม ( =3.70, S.D.= 0.77, S.D. = 0.67)  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย  
ทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  ขา้ราชการต ารวจในแต่ละสายงานมีการประสานงานกนัเป็นอย่างดี  (  = 3.66,    
S.D = 0.77) แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการรายงาน 

 

ด้านการรายงาน   S.D. ระดับ 
ทศันคติ 

ล าดับ 

1.    หน่วยงานของท่านเม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
แลว้ใหร้ายงานผลการท างานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ 3.74 0.68 มาก 2 

2.    เม่ือมีขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานเขา้รับการอบรม
ในหลกัสูตรต่าง ๆ ในการรายงานผลการรับการ
อบรมอยูเ่สมอ 3.63 0.71 มาก 3 

3.   หน่วยงานของท่านมีการเผยแพร่การปฏิบติังานให้
ประชาชนรับทราบ 3.47 0.76 มาก 4 

4.   เม่ือหน่วยงานของท่านปฏิบติังานต่าง ๆ ไดร้ายงาน
ผลการปฏิบติังานใหท้างส่วนราชการในระดบัสูงข้ึน
ไปทราบ 3.77 0.69 มาก 1 

5.   เม่ือหน่วยงานของท่านปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจได้
รวบรวมเอกสารเป็นรูปเล่ม เพื่อเผยแพร่ใหส่้วน
ราชการอ่ืนไดรั้บทราบ 3.43 0.75 

 
 

มาก 5 
ค่าเฉลีย่รวม 3.61 0.55 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ดา้นการรายงาน  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมาก (  = 
3.61, S.D. = 0.55)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียง
ตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เม่ือหน่วยงานปฏิบติังานต่าง ๆ ไดร้ายงานผลการปฏิบติังานให้
ทางส่วนราชการในระดบัสูงข้ึนไปทราบ (  = 3.77, S.D. = 0.69) รองลงไป คือ หน่วยงานเม่ือ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้ให้รายงานผลการท างานให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบอย่างสม ่าเสมอ (  = 
3.74, S.D. = 0.68)  และเม่ือมีขา้ราชการต ารวจในหน่วยงานเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรต่าง ๆ ใน  
การรายงานผลการรับการอบรมอยู่เสมอ (  = 3.63, S.D. = 0.71) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ทศันคติต ่าสุดไดแ้ก่เม่ือหน่วยงานปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจไดร้วบรวมเอกสารเป็นรูปเล่ม เพื่อเผยแพร่
ใหส่้วนราชการอ่ืนไดรั้บทราบ (  = 3.43, S.D. = 0.75) แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ดา้นการงบประมาณ 

   
ด้านการงบประมาณ   S.D. ระดับ 

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.    หน่วยงานของท่านมีการจดัท าบญัชีการใชจ่้ายเงิน
ตามระเบียบ 3.81 0.79 มาก 4 

2.    หน่วยงานของท่านมีการใชจ่้ายเงินตามแผน
งบประมาณ 3.80 0.78 มาก 5 

3.   หน่วยงานของท่านมีการควบคุมตรวจสอบทางดา้น
การใชจ่้ายเงินเป็นอยา่งดี 3.89 0.81 มาก 1 

4.   แต่ละงานในหน่วยงานของท่านมีการจดัท า
งบประมาณประจ าปี และส่งหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ทนัตามกฎหมาย 3.84 0.73 มาก 2 

5.   งบประมาณในหน่วยงานของท่านส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญักบัการรักษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน 3.83 0.77 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 0.68 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ดา้นการงบประมาณ  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยู่ในระดบัมาก   
(  = 3.83, S.D. = 0.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  มีค่าเฉล่ียทศันคติอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการใช้จ่ายเงิน
เป็นอยา่งดี  (  = 3.89, S.D. = 0.81) รองลงไป คือ แต่ละงานในหน่วยงานมีการจดัท างบประมาณ
ประจ าปี และส่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทนัตามกฎหมาย  (  = 3.84, S.D.=  0.73)  และงบประมาณ
ในหน่วยงานส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน  (  = 3.83, S.D. = 0.77) ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานมี
การใชจ่้ายเงินตามแผนงบประมาณ(  = 3.80, S.D. = 0.78) แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
 



 

 

72 

ตอนที ่ 3  ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
 

ตารางท่ี  4.10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ โดยรวมทั้ง  5  ดา้น  

 
ประเด็นประเมิน   S.D. ระดับ

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.  ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 3.43 0.29 มาก 1 
2.  ดา้นความชดัเจนของนโยบาย 3.32 0.28 ปานกลาง 4 
3.  ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 3.37 0.35 ปานกลาง 2 
4.  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 3.36 0.33 ปานกลาง 3 
5.  ดา้นบรรยากาศในการท างาน 2.97 0.34 ปานกลาง 5 

ค่าเฉลีย่รวม 3.29 0.20 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ โดยรวมทั้ง 5 ดา้น มีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง 
(  = 3.29, S.D. = 0.20)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  มีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยูใ่นระดบัมากใน
ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ( = 3.43, S.D. = 0.29)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติในระดบัปานกลาง 
โดยเรียงตามล าดบัดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (  = 3.37, S.D. 
= 0.35)  รองลงไป  คือ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  (  = 3.36, S.D. = 0.33) และ ดา้นความ
ชดัเจนของนโยบาย (  = 3.32, S.D. = 0.28) ตามล าดบั  ส าหรับดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  
ดา้นบรรยากาศ ในการท างาน ( = 2.97, S.D. = 0.34) แต่ยงัคงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นกนั 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ด้าน
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  

 
ประเด็นประเมิน   S.D. ระดับ 

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.  มีความซ่ือสัตย ์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้ 3.41 0.49 มาก 2 
2.  มีความส านึกรับผดิชอบต่อสังคม 3.71 0.45 มาก 1 
3.  อ านวยความสะดวกและสนบัสนุนความพยายาม 
     ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อใหบ้รรลุภารกิจ 3.38 0.49 ปานกลาง 3 
4.  ตอ้งมีวสิัยทศัน์  มีทรรศนะ กวา้งไกล และสามารถ 
     ท าใหผู้ร่้วมงานยอมนบัและยนิดีร่วมปฏิบติังาน 3.22 0.41 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.43 0.29 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ    
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.43, S.D. = 0.29)  เม่ือพิจารณาเป็นขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติอยู่
ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  มีความส านึกรับผิดชอบต่อสังคม  (  = 3.71, S.D. = 0.45) และมี
ความซ่ือสัตย ์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใสตรวจสอบได ้ (  = 3.41, S.D. = 0.49) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ข้อ ได้แก่  อ านวยความสะดวกและสนับสนุนความพยายามของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อให้บรรลุภารกิจ (  = 3.38, S.D. = 0.49) และตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีทรรศนะ 
กวา้งไกล และสามารถท าให้ผูร่้วมงานยอมนบัและยินดีร่วมปฏิบติังาน (  = 3.22, S.D. = 0.41) 
ตามล าดบั   
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ   ดา้นความชดัเจนของนโยบาย  

 
ประเด็นประเมิน   S.D. ระดับ 

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.  มีการวางแผนท่ีดี รัดกุม และสามารถปฏิบติัได ้ 3.57 0.49 มาก 1 
2.  มองกาลไกลและเตรียมพร้อมไวส้ าหรับเหตุการณ์ท่ี

จะเกิดข้ึน 3.32 0.47 ปานกลาง 2 
3.  มีการประเมินผลการท างานตามแผนเสมอ 3.18 0.38 ปานกลาง 4 
4.  ทุกหน่วยงานสามารถปฏิบติัภาระงานของตนไดอ้ยา่ง

ครบถว้นและครอบคลุม 3.19 0.39 ปานกลาง 3 
ค่าเฉลีย่รวม 3.32 0.28 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี  4.12 พบว่า  ปัจจยัด้านการบริหารจดัการของข้าราชการต ารวจต่อการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ ดา้นความชดัเจนของนโยบาย  โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบั
ทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.32, S.D.= 0.39)  เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัทศันคติอยู่ในระดบัมาก จ านวน  1 ขอ้ ไดแ้ก่  มีการวางแผนท่ีดี รัดกุม และสามารถปฏิบติัได้ 
(  = 3.57, S.D. = 0.49)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้  ไดแ้ก่  มองการณ์ไกล
และเตรียมพร้อมไวส้ าหรับเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน (  = 3.32, S.D. = 0.47) ทุกหน่วยงานสามารถ
ปฏิบติัภาระงานของตนไดอ้ยา่งครบถว้นและครอบคลุม (  = 3.19, S.D. = 0.39) และมีการประเมิน 
ผลการท างานตามแผนเสมอ  (  = 3.19, S.D. = 0.39)  ตามล าดบั   
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ   ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  

 
ประเด็นประเมิน   S.D. ระดับ 

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.  คิดวา่อาชีพต ารวจมีส่วนท าใหมี้ความกา้วหนา้ 3.79 0.54 มาก 1 
2.  ในการปฏิบติังานท่านไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนเพียงพอ 3.23 0.47 ปานกลาง 3 
3.  มีการยกยอ่งจากผลส าเร็จในการปฏิบติังาน 3.46 0.51 มาก 2 
4.  ค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน 3.01 0.46 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.37 0.35 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติั
หน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ  ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดับ
ทศันคติอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.37, S.D. = 0.35)  เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
ทศันคติอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่  คิดวา่อาชีพต ารวจมีส่วนท าให้มีความกา้วหนา้ (  = 3.79, 
S.D. = 0.54) และมีการยกยอ่งจากผลส าเร็จในการปฏิบติังาน (  = 3.46, S.D. = 0.51) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ในการปฏิบติังานท่านไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนเพียงพอ  (  = 3.23, 
S.D. = 0.47)  และค่าตอบแทนเป็นส่ิงจูงใจในการปฏิบติังาน (  = 3.01, S.D. = 0.46) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.14   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ   ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  

 
ประเด็นประเมิน   S.D. ระดับ

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.  ใชค้วามพยายามท างานเพื่อใหค้นอ่ืนประทบัใจหรือ 
      ความพยายามท าในส่ิงท่ีตนรักและเป็นงานท่ีชอบ 3.62 0.48 มาก 1 
2.  ความส าเร็จในงาน 3.57 0.49 มาก 2 
3.  ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน 3.35 0.49 ปานกลาง 3 
4.  เงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเพียงพอต่อการ 
    ครองชีพในชีวิตประจ าวนั 2.92 0.39 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.36 0.33 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 0.33)  เม่ือพิจารณาเป็นขอ้ พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบั
ทศันคติอยู่ในระดบัมาก จ านวน 2 ขอ้ ได้แก่  ใช้ความพยายามท างานเพื่อให้คนอ่ืนประทบัใจหรือ
ความพยายามท าในส่ิงท่ีตนรักและเป็นงานท่ีชอบ  (  = 3.62, S.D. = 0.48) และความส าเร็จในงาน 
(  = 3.57,  S.D. = 0.49)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ความรู้สึกวา่
ตนมีความส าคญัต่อหน่วยงาน  (  = 3.35, S.D. = 0.49)  และเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเพียงพอ
ต่อการครองชีพในชีวติประจ าวนั (  = 2.92, S.D. = 0.39)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อ
การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ  ดา้นบรรยากาศในการท างาน 

 
ประเด็นประเมิน   S.D. ระดับ

ทศันคติ 
ล าดับ 

1.  ผูบ้ริหารสามารถสร้างให้องคก์รของตนมีบรรยากาศ 
     การท างานท่ีเป็นมิตร 3.24 0.45 ปานกลาง 1 
2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบั 
     บญัชาการดูแลท่ีเป็นธรรม การใหค้วามเอาใจใส่ 
     อยา่งเหมาะสม 3.21 0.45 ปานกลาง 2 
3.  ประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐ 
     ไดรั้บคุม้กบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย 2.73 0.56 ปานกลาง 3 
4.  สนุกสนานกบังานในหนา้ท่ีซ่ึงจะน าไปสู่ส่ิงท่ีองคก์ร 
     คาดหวงัและตอ้งการในยุคปัจจุบนั 2.71 0.49 ปานกลาง 4 

ค่าเฉลีย่รวม 2.97 0.34 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการ ดา้นบรรยากาศในการท างาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติยู่
ในระดบัปานกลาง (  = 2.97, S.D. = 0.34)  เม่ือพิจารณาเป็นขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัทศันคติ
ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงเป็น 3 ล าดบั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสามารถสร้างให้องคก์ร
ของตนมีบรรยากาศการท างานท่ีเป็นมิตร (  = 3.24, S.D. = 0.45) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาการดูแลท่ีเป็นธรรม การให้ความเอาใจใส่อยา่งเหมาะสม (  = 3.21, S.D. = 
0.45) ประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานภาครัฐไดรั้บคุม้กบัภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย (  = 
2.73, S.D. = 0.56)  ตามล าดบั  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียทศันคติต ่าสุด ไดแ้ก่  สนุกสนานกบังานในหนา้ท่ี    
ซ่ึงจะน าไปสู่ส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงัและตอ้งการในยุคปัจจุบนั (  = 2.71, S.D. = 0.49) แต่ยงัคงมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  เช่นกนั   
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ตอนที ่ 4 ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการบริหารจัดการกับทัศนคติของข้าราชการ
ต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรหัวหิน 

 
ตารางท่ี  4.16  ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อ

การปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 
 

ปัจจยัดา้นการบริหาร
จดัการ 

ทศันคติของขา้ราชการต ารวจ   (r) 
การ

วางแผน 
การจดั
องคก์าร 

การบรรจุ
และ
แต่งตั้ง 

การสัง่
การ 

การ
ประสาน  
งาน 

การ
รายงาน 

การงบ 
ประมาณ 

1.  ดา้นภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร 0.080 0.150* 0.107 0.086 0.118 0.179* 0.113 

2.  ดา้นความชดัเจนของ
นโยบาย -0.004 0.044 0.021 0.048 0.009 0.080 0.039 

3.  ดา้นความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน 0.163* 0.137* 0.127* 0.161* 0.096 0.222* 0.142* 

4.  ดา้นแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 0.101 0.128* 0.123 0.147* 0.069 0.196* 0.072 

5.  ดา้นบรรยากาศในการ
ท างาน 0.123 0.069 0.134* 0.069 0.121 0.153* 0.100 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี  4.16 พบว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของ

ขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจ
การจดัองค์กร และการรายงาน  ปัจจยัด้านความก้าวหน้าในการปฏิบติังานกับทศันคติของข้าราชการ
ต ารวจการวางแผน  การจดัองค์การ  การบรรจุและแต่งตั้ง การสั่งการ  การรายงาน การประสานงานและ
การงบประมาณ  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจการจดัองคก์ร  
การสั่งการ และการรายงาน  ปัจจยัดา้นบรรยากาศในการท างานกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจการบรรจุ
แต่งตั้งและการรายงาน 


