
บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

ในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงทศันคติของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ประจวบคีรีขนัธ์ ลกัษณะวิจยั
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และการวิจยัแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูเ้ขียนได้
ก าหนดวธีิการด าเนินงานวจิยัตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูเ้ขียนได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจยั โดยจะท าตามขั้นตอน

ดงัต่อไปน้ี 
1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติของเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีต่อ

กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  
2. ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั 
3. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
4. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
5. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั โดยปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาและปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ 
6. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบวิเคราะห์ขอ้มูล 
7. สรุปและอภิปรายผล เสนอรายงานการวจิยั 

 
 
 



 56 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ประชากร เพื่อก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ 

สังกดัสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ซ่ึงแยกเป็นสายการปฏิบติังานดงัน้ี 
1.1 สายงานป้องกนัปราบปราม  จ านวน  174 คน 
1.2 สายงานสืบสวน   จ  านวน   14  คน 
1.3 สายงานสอบสวน   จ  านวน   12  คน 
1.4 สายงานจราจร   จ  านวน   35  คน 
1.5 สายงานอ านวยการ   จ  านวน    14  คน 

  จ  านวนรวมทั้งส้ิน    249    คน 
2. ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมด  249 คน เป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจะอยูใ่นช่วงเดือน  กนัยายน 2552 ถึงเดือน 1 มกราคม 2553  

 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจ

ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี  1  แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ หนา้ท่ีตามสายงาน 
อายุ ประสบการณ์ในการท างานระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส  การตอ้งโทษทางวินยั      
การได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติและเวลาในการปฏิบติังานในพื้นท่ีลักษณะของค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบ  รายการ (Check List)  2) ปัจจยัดา้นการบริหาร ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ความชดัเจน
ของนโยบาย ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานและบรรยากาศในการท างาน 
ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ  
Likert Scale 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กระบวนการ บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน โดยแบ่งทศันคติท่ีมีต่อการบริหารจดัการ
ออกเป็น 7 ดา้น คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การบรรจุหรือแต่งตั้ง การสั่งการ การประสานงาน 
การรายงาน การงบประมาณ โดยค าถามท่ีใชเ้ป็นค าถามเชิงบวก (Positive Question) และค าถามแต่ละ
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ขอ้มูลให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความรู้สึกหรือทศันคติ  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert Scale  โดยก าหนดระดบัคะแนนดงัน้ี  

ระดบั  5   หมายถึง   มากท่ีสุด 
ระดบั  4   หมายถึง   มาก 
ระดบั  3   หมายถึง   ปานกลาง 
ระดบั  2   หมายถึง   นอ้ย 
ระดบั  1   หมายถึง   นอ้ยท่ีสุด 
ค าถามมีจ านวน  35 ขอ้  ค  าถามคือ 1-35   โดยจ าแนกเป็น 
1. การวางแผน  ขอ้ 1-5 
2. การจดัองคก์าร  ขอ้ 6-10 
3. การบรรจุหรือแต่งตั้ง ขอ้ 11-15 
4. การสั่งการ  ขอ้ 16-20 
5. การประสานงาน  ขอ้ 21-25 
6. การรายงาน  ขอ้ 26-30 
7. การงบประมาณ  ขอ้ 31-35 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผูเ้ขียนได้ด าเนินการ

สร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด และทฤษฎี 
2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตาม

กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 
3. ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษา 
4. สร้างแบบสอบถามทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ

บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ตามขอบเขตและเน้ือหาท่ีก าหนด โดยให้ครอบคลุมกรอบ
แนวคิดและขอบเขตของการศึกษา 

5. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื่อขอค าแนะน า
ตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรับปรุงแกไ้ขใหต้รงกบัเน้ือหา ตลอดจนภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 

6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความถูกต้อง         
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุงแกไ้ขจนครบทุกดา้น 

7. ไดน้ าแบบสอบถามไปทดสอบกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด (Try out) เพื่อความเช่ือมัน่
และเท่ียงตรง ก่อนน ามาทดสอบจริง 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้น มีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
ใชว้ธีิการแจกแบบสอบถามท่ีไดผ้า่นการทดสอบแลว้ให้กบัขา้ราชการสถานีต ารวจภูธร

หวัหิน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี 
1. สายงานป้องกนัปราบปราม  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  174 แบบสอบถาม 
2. สายงานสืบสวน    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   14  แบบสอบถาม 
3. สายงานสอบสวน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   12  แบบสอบถาม 
4. สายงานจราจร    จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   35  แบบสอบถาม 
5. สายงานอ านวยการ   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง   14  แบบสอบถาม 
และยอดรวมของแบบสอบถามทั้งหมดคือ 249 ชุด โดยวนัท่ีใช้ในการศึกษาจะเป็น      

วนัท างานตามปกติ เพราะข้าราชการต ารวจทุกนายมาท างานกันตามปกติแต่ถ้าวนัหยุดราชการ
ขา้ราชการต ารวจท่ีท าหนา้ท่ีงานธุรการจะหยดุท างานในวนัหยดุราชการ โดยใชเ้วลา 1 สัปดาห์  

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีทางผูจ้ดัท าวิจยัได้รับความอนุเคราะห์จากขา้ราชการ
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ตามวนัและเวลาท่ีได้กล่าวไวแ้ล้วขา้งตน้ โดยผูท้  าวิจยัได้แจก
แบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง พร้อมทั้งท าการอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถามและ
อธิบายถึงขอ้ค าถามเพื่อความเขา้ใจและจดัเก็บแบบสอบถามในทนัที พร้อมด้วยท าการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามในทนัที หากเกิดความผิดพลาดเกิดข้ึนในแบบสอบถามก็จะท า       
การสอบถามใหม่อีกคร้ังแทนแบบสอบถามเดิมท่ีเกิดผดิพลาด 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
             
ผูเ้ขียนน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูปมาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม น าขอ้มูลมาวเิคราะห์ขอ้มูลหาค่า ความถ่ีหาค่า

ร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการพรรณนาขอ้มูล 
การวิเคราะห์ระดบัทศันคติของผูต้อบแบบสอบถามผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัทศันคติ

ในการปฏิบติังานของผูต้อบแบบสอบถามมาแจกแจงหาความถ่ี หาค่าร้อยละ และหาค่าเฉล่ีย โดยได้
แบ่งระดบัทศันคติออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
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การแปลความหมายค่าเฉล่ียมีเกณฑ์โดยใช้หลกัช่วงคะแนนแต่ละช่วงเท่าๆกนั (Class 
Interval) ดงัน้ี 

ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีทศันคติในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีทศันคติในระดบัมาก 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีทศันคติในระดบัปานกลาง 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีทศันคติในระดบันอ้ย 
ค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีทศันคติในระดบันอ้ยท่ีสุด 

   

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
                 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัทศันคติในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรหวัหิน โดยจะใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล

ซ่ึงจะใชค้่าสถิติประกอบดว้ย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2.   สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential  Statistics)  เพื่อวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ของตวัแปร
อิสระกบัตวัแปรตามโดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันโปรดกัโมเมนต ์(Peason 
Product-Moment Coefficent Correlation) โดยใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั        
ส่วนบุคคลต่อกระบวนการบริหารจดัการกบั ปัจจยัด้านการบริหารจดัการต่อกระบวนการบริหาร
จดัการ โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) จะมีค่าระหวา่ง  -1≤ r ≤ 1   ความหมายของค่า  r  มีดงัน้ี 

 ค่า  r  เป็นลบ    แสดงวา่   x   และ y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั 
 ค่า  r  เป็นบวก  แสดงวา่   x  และ  y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและมี

ความสัมพนัธ์กนัมาก 
 ถา้ r เท่ากนั 0  แสดงวา่ x  และ y  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 ถา้ r เขา้ใกล ้0  แสดงวา่ x และ y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 


