
บทที ่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยั
ต่างๆ เสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชน 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวกบัทศันคติ 
3.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
4.   แนวคิดเก่ียวกบัภารกิจของต ารวจ 
5.   โครงสร้างการบริหารงาน และอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
6.   กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
7.  ขอ้มูลพื้นฐานสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 
8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
9.  สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการประชาชน 
 

1.   ระบบการให้บริการ 
 จากการศึกษาของ ปรัชญา เวสารัชช์ (2540 : 6) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการ

บริการไวด้งัต่อไปน้ี 
 1.1  เง่ือนไขการขอรับบริการ คือ คุณสมบติัหรือส่ิงท่ีประชาชนต้องด าเนินการ

เพื่อใหไ้ดรั้บบริการ หากเง่ือนไขการรับบริการเป็นเร่ืองท่ียุง่ยาก เช่น ตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งนั้นมากมาย 
ตอ้งผ่านการสัมภาษณ์ ต้องมีใบรับรองนั่นน่ี ก็จะท าให้ผูไ้ด้รับบริการทอ้ใจตั้งแต่เร่ิมตน้ เง่ือนไข
บริการควรมีเท่าท่ีจ  าเป็นตามลักษณะของผูรั้บบริการส่วนใหญ่ หรือตรงกับความต้องการของ           
การจดับริการนั้น ไม่ควรมีเง่ือนไขอ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้อง เช่น หากต้องการบริการสตรีสูงอายุทุกคน           
ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดวา่ผา่นการตรวจสุขภาพ หรือตอ้งมีใบรับรองวฒิุการศึกษา เป็นตน้ 

 1.2  แบบฟอร์ม โดยทั่วไปหน่วยบริการมักก าหนดให้ผูข้อรับบริการให้ข้อมูล
ประกอบการขอรับบริการแบบฟอร์มท่ีประชาชนตอ้งกรอก ควรมีลกัษณะเรียบง่ายให้ลงขอ้ความ
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เฉพาะท่ีจ าเป็นเท่านั้น เช่น หากตอ้งการให้บริการของบตัรห้องสมุด ก็ไม่ตอ้งให้ระบุวา่นบัถือศาสนา
อะไร เป็นตน้ 

1.3  ขั้นตอนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการบริการวา่ ตอ้งผ่านโต๊ะ ก่ีโต๊ะ 
ตอ้งติดต่อเจา้หน้าท่ีก่ีหน่วย ตอ้งเดินก่ีรอบ ขั้นตอนบริการท่ีเหมาะสม คือ ให้ติดต่อเจา้หน้าท่ีเพียง   
คนเดียว (บริการจุดเดียว) หรือผา่นเจา้หนา้ท่ีนอ้ยท่ีสุด 

1.4  ระยะเวลา ผูบ้ริการท่ีดีตอ้งค านึงถึงหัวใจของประชาชนผูม้าติดต่อว่ามิใช่คนท่ี
ว่างงาน ไม่มีอะไรท า คนส่วนใหญ่ท่ีติดต่อ (ยกเวน้กรณีติดต่อของานท า) ต่างมีภาระท่ีตอ้งท างาน 
นอกเหนือจากการติดต่อ ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีเองใช้เวลานั้น “ท างาน” ดงันั้นในเม่ือการขอรับบริการ
ไม่ใช่หน้าท่ีหลกัส าคญัของประชาชน จึงตอ้งพยายามให้ผูข้อรับบริการเสียเวลาน้อยท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
และสามารถรับบริการไดเ้บ็ดเสร็จจบส้ินในการติดต่อคราวเดียวกนั ในหลายประเทศไดมี้ความพยายาม
ประสานระหว่างหลายหน่วยงาน เพื่อให้บริการผูม้าติดต่อท่ีหน่วยงานเดียว แทนท่ีจะให้ติดต่อ      
หลายหน่วยงาน   

1.5  การด าเนินการร้องเรียน หากประชาชนไม่ได้รับบริการท่ีตอ้งการ หรือหน่วยงาน
ไม่สามารถให้บริการตามท่ีขอร้องได้ ก็ควรมีทางเลือกให้กับผูติ้ดต่อนั้น เช่น จดัให้มีเจ้าหน้าท่ี        
ช่วยอธิบาย ส่งเร่ืองไปให้หน่วยอ่ืนช่วยดูแล เป็นตน้ ผูข้อรับบริการย่อมไม่เกิดความประทบัใจท่ีดี
อย่างแน่นอน หากเจา้หน้าท่ียืนยนักระต่ายขาเดียวว่าท าให้ไม่ได ้และไม่ได้ช่วยแนะน าหรือแสดง
ความคิดเห็นใจ แต่อย่างไรหลักการของการบริการท่ีดีคือ เจ้าหน้าท่ีจะต้องตอบว่าไม่ได้ ต่อเม่ือ         
ได้พิจารณาและได้ใช้ความพยายามจนสุดส้ินทุกหนทางแล้ว รวมทั้งได้อธิบายแก่ผูข้อรับบริการ     
ดว้ยความเห็นใจแลว้ 

2.   การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ 
 พฤติกรรมและวิธีการบริหารของเจ้าหน้าท่ีบริการ มีความส าคัญมากท่ีสุดใน          

การสร้างความประทบัใจ ในการบริการประชาชน ทั้งน้ีเพราะประชาชนไดรั้บประสบการณ์โดยตรง
จากการสัมผสักบัเจา้หน้าท่ีบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทย ซ่ึงยงัมิได้พฒันาเทคโนโลยี
บริการซ่ึงลดโอกาสสัมผสัโดยตรง ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีบริการกบัประชาชน เร่ืองท่ีจะท าให้ประชาชน
เกิดความประทับใจท่ีดี (หรืออาจเกลียดชัง ประทับจิต ถ้าได้บริการไม่ดี) แนวคิดเก่ียวกับ                
การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีมีดงัต่อไปน้ี 

2.1  บุคลิกภาพและการปรากฏตวัของเจา้หน้าท่ีบริการ โดยแสดงออกในลกัษณะ
ต่างๆ คือ รูปร่างหนา้ตา สีหนา้ และการแสดงออกนั้น เป็นลกัษณะท่ีเจา้หนา้ท่ีบริการ แสดงให้ปรากฏ
ต่อผูพ้บเห็นนอกจากรูปร่างหนา้ตา 
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2.1.1  เส้ือผา้และเคร่ืองประดับ เจ้าหน้าท่ีควรแต่งตวัด้วยเส้ือปกติ เรียบร้อย     
ไม่ดูหรูหราตามแฟชัน่ หากเป็นหญิงก็ไม่ควรให้ดูโป๊ โดยทัว่ไปควรแต่งตวัให้ดูเหมาะสมกบัการเป็น
ขา้ราชการ คือ ควรมีความเรียบร้อยดูแลว้สะอาดตา 

2.1.2  การแต่งเน้ือแต่งตัว การแต่งหน้า แต่งเล็บ ท าผม และการประเทือง
ร่างกาย ควรแต่งหนา้เพียงเบาๆ ใชสี้สันท่ีไม่ฉูดฉาด ผมเผา้ไม่รุงรัง ไม่เป็นทรงท่ีดูสะดุดตาทรมานใจ
คนดู นอกจากนั้นก็ไม่ควรชโลมน ้าหอมเสียจนฟุ้ง 

 2.2  การพูดจาตอบค าถาม ในกรณีการบริการเป็นลกัษณะก่ึงอตัโนมติั ซ่ึงผูรั้บบริการ    
รู้หนา้ท่ี และไม่ตอ้งการซกัถาม รวมทั้งผูใ้ห้บริการก็ไม่จ  าเป็นตอ้งซกัถาม ความจ าเป็นตอ้งพฒันาการ
พูดจาและการตอบค าถามท่ีมีกรณีดงักล่าวน้ี หาได้ยากมาก และหากเป็นเช่นนั้นหน่วยงานบริการ       
ก็ควรหาเคร่ืองจกัรมาแทนคนได ้แต่บริการเป็นเร่ืองท่ีเล่ียงไม่ไดใ้นการพบปะ การส่ือสาร ผูรั้บบริการ
จะประทบัใจในประเด็นต่อไปน้ี 

2.2.1  มีการยิม้แยม้แจ่มใสและทกัทาย 
2.2.2  มีการซกัถามความตอ้งการ 
2.2.3  การอธิบาย 
2.2.4  วธีิการพดูท่ีสุภาพ 

3.   แนวคิดวธีิการปรับปรุงบริการของรัฐ 
 จากศึกษาของ ธงชยั สันติวงษ ์(2541 : 51-53) ไดเ้สนอแนวคิดวธีิการปรับปรุงบริการ

ของรัฐวา่ ตอ้งมุ่งถึงการพฒันาระบบการบริการให้มีกระบวนการและขั้นตอนท่ีสามารถแกปั้ญหาจาก
ปัจจยัท่ีเป็นแรงกดดนัทั้งหลายขา้งตน้ใหลุ้ล่วงไปไดม้ากท่ีสุดนัน่คือ 

 3.1  การจดับริการท่ีมีคุณภาพ นัน่คือ การตอ้งรู้จกัน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้
เพื่อการบริการ ดงัเช่น การรู้จกัวางแผนและจดัหาน าเคร่ืองถ่ายเอกสารแบบใหม่ท่ีใช้ง่าย และท าให้
คมชดั ท าให้คุณภาพของงานดีข้ึน หรือในแง่ของคนผูท้  างาน ก็จะตอ้งมีการอบรมและพฒันาความรู้
และทกัษะต่างๆ เพื่อให้สามารถท างานไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะส่งให้การผลิตสินคา้ และการให้บริการท าไดดี้
ข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การผลิตสินค้าและบริการท าได้ดีข้ึนด้วย เช่น การจดัการฝึกอบรมให้รู้จกัใช้
เคร่ืองมือส่ือสาร และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ดีข้ึน หรือการสอนภาษาองักฤษให้เพื่อรับรองลูกค้า
ต่างประเทศได้ดีข้ึน หรืออ่านเอกสารได้มากชนิดข้ึน พร้อมทั้งการช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ให้ท า     
ไดดี้ข้ึนดว้ย 

  นอกจากน้ี การอบรมให้รู้จักเทคนิคง่ายๆ ตามวิธีการจัดตั้ งกลุ่มคุณภาพโดย
ส่งเสริมใหช่้วยกนัเองแบบไม่ทางการ ก็ช่วยใหเ้กิดความคิดในการริเร่ิมปรับปรุงในระดบัของผูป้ฏิบติัได ้

 3.2  การลดต้นทุน ซ่ึงอาจท าได้หลายทางด้วยกัน เช่น การพิจารณาปรับปรุง        
การท างาน โดยการน าเอาเคร่ืองจกัรสมยัใหม่ท่ีมีราคาถูกท างานไดถู้กตอ้งแม่นย  าเขา้มาช่วยคนท างาน
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ในขั้นตอนๆ การใหค้วามรู้และการอบรมเพื่อเพิ่มผลผลิต หรือการวิเคราะห์การสูญเสีย และปรับปรุง
หรือลดขั้นตอนไม่จ  าเป็น และท่ีก่อให้เกิดการส้ินเปลืองให้ลดนอ้ยลง ก็จะมีส่วนช่วยให้ตน้ทุนลดลง
ไดเ้ช่นกนั 

 3.3  การเพิ่มคุณค่าใหลู้กคา้ บริการของรัฐก็เช่นเดียวกบัเอกชน ท่ีจะสามารถส่งเสริม
ส่ิงท่ีเป็นคุณค่าใหก้บัลูกจา้ง หรือประชาชนท่ีมาขอรับบริการไดด้งัเช่นการให้มีบริการประชาสัมพนัธ์
ดา้นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นแก่ผูม้าติดต่อ การให้บริการส่งเอกสารไปให้ท่ีบา้น หรือการสามารถรับบริการ
หลายๆ อยา่งในจุดเดียว 

  ดงัตวัอย่างเช่น ถา้หากรัฐวิสาหกิจทั้งหลายท่ีประชาชนแต่ละครัวเรือนจ าตอ้ง
ให้บริการแยกกนันั้น หากไดร้วมกนัเพื่อให้ลูกคา้สามารถช าระค่าสาธารณูปโภคร่วมกนัในจุดเดียว 
คือ ดว้ยค าขอเรียกเก็บเงินใบเดียว หรือจ่ายผา่นบญัชีเดียว หรือติดต่อขอขอ้มูลทั้งหมดไดใ้นจุดหน่ึงจุด
ใดของรัฐวิสาหกิจใดๆ แลว้ ก็จะท าให้ลุกคา้ไดรั้บผลประโยชน์คุม้ค่าในแง่ความสะดวกสบาย และ
ประหยดัเวลาไดม้า เป็นตน้ 

 3.4  การปรับปรุงการให้บริการให้ท าได้รวดเร็ว ส่ิงส าคญัท่ีสุดของยุคโลกาภิวตัน์ 
คือ ความไวของส่ิงต่างๆ อนัเกิดจากเทคโนโลยี ซ่ึงช่วยให้การด าเนินงานหรือการท ากิจกรรมต่างๆ 
สามารถท าไดส้ะดวกสบาย และฉบัไว และครบถว้นถูกตอ้งมากข้ึน 

  ดงันั้น การตอ้งรู้จกัน าเอาเทคโนโลยีมาใชส้ าหรับการปรับปรุงการท างาน และ
ลดข้ึนตอนการบริหาร จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้การบริการท าได้เร็ว และสามารถให้บริการได้
ดีกวา่และฉับไวกว่าคู่แข่งขนั ตวัอยา่งของหนงัสือท่ีมีการพิมพบ์าร์โคด้ติดไว ้ยอ่มท าให้การควบคุม
คุณภาพสินคา้ท าไดง่้ายและสะดวกในการคิดเงินดว้ยเคร่ือง และถา้หากมีการวางระบบเช่ือมโยงกบั
การออกใบเสร็จ โดยพิมพ์รายการให้ก็จะท าให้เคร่ืองท างานแทนคนได้ทั้ งหมด ท าให้เกิด            
ความถูกตอ้งสะดวก และท าใหร้วดเร็ว  

  ทั้งน้ี ดว้ยอิทธิพลจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีท่ีเจริญมาก และมีศกัยภาพ
ในการท างานสูง จึงท าให้เคร่ืองจกัรสมยัใหม่ มีส่วนท่ีจะสอดแทรกและเขา้ไปท างานแทนคนไดม้าก
ข้ึน ดีข้ึน และลึกลงไปหลายๆขั้นตอนดว้ย ซ่ึงดว้ยสภาพใหม่น้ีเองท าให้เกิดแนวคิดของการปรับปรุง 
และลดขั้นตอนแบบขนาดใหญ่ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งคิดปรับปรุงเล็กๆ นอ้ยๆ ทีละอยา่งสองอยา่ง และไม่
จ  าเป็นตอ้งริเร่ิมตน้ดว้ยการยึดวิธีการติดรากฐานเดิม แลว้จึงค่อยกา้วเปล่ียนจากของเก่าท่ีมีอยูเ่ดิมหรือ
ท่ีเคยมีอยูก่่อน 

4.   ปัจจัยทีท่ าให้องค์การประสบความส าเร็จ 
 การบริการลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ (The Customer-Service) เป็นกลยุทธ์ทางการจดัการท่ี

ประยกุตม์าจากหน่วยงานเอกชน องคก์ารท่ีประสบความส าเร็จในการให้บริการแก่ผูรั้บบริการ เช่ือวา่
การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการเป็นเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย และสร้างความส าเร็จให้แก่
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องค์การหรือหน่วยงานการบริการลูกคา้เป็นกลยุทธ์ทางการจดัการท่ีเน้นในเร่ืองการสนองความคาดหวงั
ของลูกค้า ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานและแนวคิดท่ีว่าความพึงพอใจของผูรั้บบริการ จะน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร จากทิศทางท่ีกล่าวมาจะพบวา่ องคก์ารจ าเป็นตอ้งเนน้ในเร่ืองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการ เช่น ถา้ผูรั้บบริการตอ้งการการตดัสินใจท่ีรวดเร็ว ยุทธวิธีท่ีตอ้งใช ้คือ การให้อ านาจและ
การจดัการ และมีส่วนร่วม 

 นอกจากนั้น การบริการลูกคา้หรือผูรั้บบริการยงัจดัได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
ประเมินผล เน่ืองจากจะเป็นตวัท่ีช่วยให้องค์การสาธารณะไดม้องเห็นถึงการปฏิบติัขององคก์ารและ
สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิผล และประสิทธิภาพขององคก์าร 

 ปัจจยัท่ีท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จในการท าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ
ต่อบริการขององคก์าร มีดงัน้ี 

 4.1  องค์การจ าเป็นท่ีจะตอ้งทราบถึงความตอ้งการในการรับบริการของลูกคา้ หรือ
ผูรั้บบริการ ถึงแมว้า่ความตอ้งการของผูรั้บบริการจะเป็นเร่ืองท่ีสลบัซบัซ้อน และเป็นเร่ืองท่ีเฉพาะตวั 
แต่เราก็สามารถระบุความตอ้งการทัว่ๆ ไปของผูรั้บบริการไดด้งัน้ี 

  4.1.1  ความตอ้งการข่าวสารและการติดต่อส่ือสาร ข่าวสารและการติดต่อส่ือสาร 
เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดของการบริการ ผู ้รับบริการทุกคนมีความคาดหวงัต่อองค์การ           
ความคาดหวงัน้ีจะอยู่บนพื้นฐานของการกระท า และค าพูดของบุคคลท่ีให้บริการ ตัวอย่างเช่น          
ถ้าผูใ้ห้บริการกล่าวกบักบัผูรั้บบริการว่า “จะส่งจดหมายกลบัไปให้ภายในเวลา...” ก็เท่ากบัเป็น      
การสร้างความหวงัให้กบัผูรั้บบริการ การตดัสินใจและการกระท าไม่ส่งข่าวสารให้แก่ผูรั้บบริการ 
ผูรั้บบริการก็ไม่สามารถจะตดัสินใจหรือกระท าการใดๆได ้

4.1.2  ความต้องการในการตอบรับ หมายถึง ผู ้ให้บริการจะตอบสนอง
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่งไร ตวัอยา่งเช่น การตอบค าวา่ทัว่ๆ ไป, การตอบโทรศพัท ์และการให้บริการอยา่ง
รวดเร็ว 

4.1.3  ความตอ้งการการแกปั้ญหา เม่ือผูรั้บบริการมีปัญหาเกิดข้ึน เขาตอ้งการรู้
เพียงวา่ เขาควรจะท าอยา่งไรต่อไป ดงันั้น ผูใ้ห้บริการควรท่ีจะสามารถแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูรั้บบริการ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.1.4  ความต้องการตรงต่อเวลา และความมัน่คงในการบริการ ผูรั้บบริการ
ตอ้งการไดรั้บบริการท่ีตรงต่อเวลา และผูรั้บบริการยงัตอ้งการความมัน่ใจ ว่าเม่ือเขามาขอรับบริการ     
ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งจดัหาหรือมอบบริการให้เขาตามความคาดหมาย 

4.1.5  ความตอ้งการผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถ หมายถึง ผูใ้ห้บริการควรมี
ทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีความสามารถในการแกปั้ญหา มีความคิดสร้างสรรค ์ดงันั้น การฝึกอบรม
จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการ 
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4.1.6  ความตอ้งการการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง เช่น การส่งจดหมาย, การพิมพ์
สัญญา หรือการส่งข่าวสาร เป็นตน้ ผูรั้บบริการตอ้งการบริการท่ีถูกตอ้ง มีความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 
ความผดิพลาดในการปฏิบติังานจะส่งผลต่อความไวว้างใจ และความเช่ือถือของผูรั้บบริการ 

4.1.7  ความต้องการบริการท่ีสุภาพและเป็นมิตร ผูใ้ห้บริการควรจะปฏิบัติ      
ต่อผูรั้บบริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน และอธัยาศยัดี 

 4.2  เง่ือนไขทางการบริหาร  
  การท่ีจะท าให้ความตอ้งการของลูกคา้ในการรับบริการ ได้รับการตอบสนอง 

จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกระบวนการส่งมอบบริการ และเคร่ืองมือท่ีจะน ามาสนับสนุนกระบวนการ คือ 
เง่ือนไขทางการบริหาร (Management Requirements) ส่ิงน้ีจะเป็นหนทางท่ีน าไปสู่ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ ในขณะเดียวกันก็จะน ามาซ่ึงผลประโยชน์ขององค์การ ตวัอย่างเช่น ถ้าผูรั้บบริการ
ต้องการท่ีจะให้พนักงานในองค์การช่วยแก้ปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เคร่ืองมือท่ีจะตอบสนอง         
ความตอ้งการน้ี คือ การให้อ านาจแก่พนกังานและการจดัการแบบมีส่วนร่วม เพราะพนักงานจะมี
อ านาจในการตดัสินใจมากข้ึน และการจดัการแบบมีส่วนร่วม ยงัช่วยให้พนกังานไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถของเขา ซ่ึงท าให้เข้าแก้ปัญหาให้แก่ผูบ้ริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้ น       
การจดัการแบบมีส่วนร่วมและการใหอ้ านาจเม่ือมีการน ามาปฏิบติัแลว้จะมีผลกระทบต่อขวญัก าลงัใจ
และแรงจูงใจของพนกังานดว้ย 

  การให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด คือ 
การให้บริการท่ีไม่ค  านึงถึงตวับุคคล หรือเป็นการให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอ
สนใจพิเศษ ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัเท่าเทียมกนัตามหลกัเกณฑเ์ม่ืออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั 

  กล่าวโดยสรุปแล้ว การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การให้บริการของ
ขา้ราชการ ซ่ึงท าการตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคคลส่วนใหญ่ และอ านวยความสะดวกให้กบั
ประชาชนโดยมีหน่วยงานรัฐจดัให้บริการแก่ประชาชน ทั้งน้ี ทางรัฐบาลอาจก าหนดให้ประชาชนไป
รับบริการท่ีหน่วยงานของรัฐ หรืออาจส่งเจา้หน้าท่ีออกไปบริการในจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชน
ดว้ย ความรวดเร็ว สะดวก มีอธัยาศยั เสมอภาค เป็นธรรม ให้บริการท่ีไม่ค  านึงถึงตวับุคคล หรือเป็น
การให้บริการท่ีปราศจากอารมณ์ ไม่มีความชอบพอสนใจพิเศษ ทุกคนไดรั้บการปฏิบติัเท่าเทียมกนั 
ตามหลกัเกณฑเ์ม่ืออยูใ่นสภาพท่ีเหมือนกนั ภายใตก้ฎหมายขอ้บงัคบัและระเบียบต่างๆ ท่ีไดก้ าหนดไว ้

  จากแนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการประชาชนท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ี จะเห็นไดว้า่
ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ คือ กระบวนการใน            
การให้บริการประชาชน หรือ “ระบบ” ท่ีหน่วยงานในการให้บริการประชาชนจดัท าข้ึนมา และการท างาน
ของบุคลากรท่ีอยูใ่นระบบของการให้บริการประชาชน หรือ “การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี” นัน่เอง 
ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงไดน้ าปัจจยั 2 ประการน้ี คือ “ระบบ” และ “การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี” มาก าหนด
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เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้เป็นตวัแปรตามเพื่อให้มีกรอบแนวคิดสามารถศึกษาคน้ควา้ได้
อยา่งชดัเจนมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 

แนวคดิทีเ่กีย่วกบัทศันคติ 
 

ความหมายของทศันคติ 
ราชบณัฑิตสถาน (2546 : 521) ทศันคติ หมายความวา่ ทศันคติ น. แนวความคิด คือ ค า

ว่าทศันคตินั้น เป็นค าสมาสระหว่างค าว่า ทศันะ ซ่ึงแปลว่า ลกัษณะของความเห็น กบัค าว่า คติ ซ่ึง
แปลวา่ แบบอยา่งหรือลกัษณะ เม่ือรวมเขา้กนัจึงแปลวา่ ลกัษณะของความเห็นหรือแนวความคิด ซ่ึง
หมายถึง ความรู้สึกส่วนตวัท่ีเห็นหรือไม่เห็นดว้ยต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง   

วิเชียร  วิทยอุดม (2551 : 28) ทศันคติ หมายถึง สภาวะทางจิต และสภาวะทางประสาท
เก่ียวกบัความพร้อม ซ่ึงเกิดข้ึนโดยอาศยัประสบการณ์เป็นตวัน า หรืออิทธิเหนือการตอบสนองของ  
แต่ละบุคคลท่ีมีต่อวตัถุ และสภาพการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั 

วิรัช  สงวนวงศว์าน (2550 : 176) ทศันคติ  หมายถึงความรู้สึกในการประเมินว่าชอบ
หรือไม่ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น ส่ิงของ คน หรือเหตุการณ์ต่างๆ  

ธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550 : 62) ทศันคติ (Attitudes) หมายถึงการประเมินหรือ    
การตัดสินเก่ียวกับความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้สึกของบุคคลเก่ียวกบับางส่ิงบางอย่าง หรือเป็นแนวโน้มของบุคคลท่ีแสดงต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจเป็นบุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของก็ได ้โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือ เป็นพื้นฐาน ทศันคติ
ไม่ใช่ส่ิงเดียวกนักบัค่านิยม แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั โดยค่านิยมเป็นส่ิงท่ีบุคคลเห็นคุณค่า      
แต่ทศันคติเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ (พอใจหรือไม่พอใจ) ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล 

พรทิพย ์ วชิรดิลก (2545 : 34) ให้ความหมายไวว้า่ทศันคติ หมายถึง ผลรวมของสภาพ
แห่งความพร้อมทางดา้นจิตใจของบุคคลท่ีเก่ียวพนักบัความคิด ความเขา้ใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากเรียนรู้
และประสบการณ์ส่วนบุคคล มีลกัษณะค่อนขา้งยืนยงคงทน แต่ก็เปล่ียนแปลงไดถ้้ามีเหตุผลหรือ
เหตุการณ์ท่ีส าคญัเพียงพอ 

ศิริวรรณ  จุลวนิชรัตนา (2542 : 34) ให้ความหมายไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบต่อท่ีหมาย ซ่ึงอาจจะเป็นตวับุคคลแนวความคิด ค าพูด ส่ิงของ หรือสถานการณ์อยา่ง
ใดอย่างหน่ึง ทศันคติก่อรูปข้ึนจากประสบการณ์ส่วนบุคคล มีลักษณะค่อนขา้งยืนยงคงทน แต่ก็
เปล่ียนแปลงได ้ถา้มีเหตุผลหรือเหตุการณ์ท่ีส าคญัเพียงพอ 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 94) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “ทศันคติ คือ การประเมิน
หรือการตดัสินเก่ียวกับความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้สึกของคนๆหน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง” 

พรทิพย ์ สัมปัตตะวนิช และคณะ  (2541 : 153)  ให้ความหมายไวว้่า “ทศันคติ คือ    
ความโน้มเอียง (Predisposition) ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เพื่อท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุ อาจจะออกมาใน
ลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อวตัถุนั้นได”้  

โดยสรุป ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงของจิตใจท่ีแสดงออกจากท่าที ความคิดเห็น 
ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของต่างๆ สถานการณ์ สภาพแวดลอ้ม การกระท าและ
อ่ืนๆ ซ่ึงส่งผลให้บุคคลตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงเร้าหรือสถานการณ์ในลกัษณะท่ีชอบ เห็นดว้ยหรือ   
ไม่ชอบ ไม่เห็นดว้ยต่อส่ิงนั้น 

ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคติ 
หลกัใหญ่ๆท่ีส าคญัซ่ึงใชใ้นการสร้างและการเปล่ียนแปลงทศันคติ คือ  
1.  อาศยัเง่ือนไข และการใหร้างวลั 
2.  เคร่ืองล่อและความขดัแยง้ในใจ 
3.  ความมัน่คงหรือการคงท่ีของความรู้สึกนึกคิด 
ทฤษฎีเงื่อนไขและการให้รางวัล  วิธีการน้ียอมรับว่า ทัศนคติคือนิสัยท่ีได้เรียนรู้            

มาหลกัต่างๆ ซ่ึงไดถู้กน ามาประยุกตใ์ชเ้ก่ียวกบัแบบการเรียนรู้แบบอ่ืน มีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสิน
การสร้างทศันคติ 

ทฤษฎีเคร่ืองล่อ  คือ การท่ีคนยอมรับทศันคติท่ีสร้างผลประโยชน์ให้แก่เขาอย่างมาก      
มีเหตุผลมากในการยอมรับแต่ละดา้นของปัญหาต่างๆในบางคร้ังอาจเกิดจากความคิดเห็นแบบเห็นแก่ตวั
ของแต่ละบุคคล โดยไม่ค  านึงถึงวา่ความคิดเห็นนั้นๆจะดอ้ยเหตุผลกวา่ถา้เปรียบเทียบกบัความคิดเห็น
ท่ีมีเหตุผลดีกวา่ 

ทฤษฎีการคงที่ของความรู้สึกนึกคิด  คือ ความคิดท่ีว่า มนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะเสาะหา
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกลมกลืนในระหว่างการยอมรับความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของเขา     
พวกน้ีเนน้การยอมรับความคิดเห็นซ่ึงมัน่คงอยูก่บัทศันคติท่ีผา่นมาแลว้ แต่ละคนมีแนวโนม้ในการท่ี
จะยอมรับทศันคติซ่ึงเหมาะและเขา้กนัไดก้บัโครงสร้างเก่ียวกบัความรู้สึกหรือการยอมรับ ในส่วนท่ี
คลา้ยคลึงกนัท่ีเขายดึถืออยู ่

องค์ประกอบของทศันคติ (Components or attitude)   
ทศันคติประกอบดว้ย 3 ส่วน  ดงัน้ี  (วเิชียร วทิยอุดม,  2551 : 63)  
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1. องค์ประกอบดา้นความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือส่วนท่ีเป็นความรู้ความเขา้ใจ 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคิดและความเช่ือของบุคคล 

2. องค์ประกอบในความรู้สึก (Affective Component) คือ ส่วนของอารมณ์และ
ความรู้สึกวา่ชอบหรือไม่ชอบในส่ิงใด 

3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behaviorat Component)  คือ ส่วนของความเขา้ใจท่ีจะ
ปฏิบติัต่อคนใดคนหน่ึง หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่นการลาออกจากงาน 

 การมองทศันคติจากองค์ประกอบ 3 ส่วนน้ี จะช่วยให้เขา้ใจความซับซ้อนหรือ
สัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติกบัพฤติกรรมไดเ้ป็นอยา่งดี  

การเกดิทศันคติ 
ประภาเพญ็ สุวรรณ  (อา้งถึงใน สมใจ  เมฆหมอก, 2546 : 12) ไดก้ล่าวถึง แหล่งของ  

การเกิดทศันคติ ท่ีส าคญัๆได ้4 ประการคือ 
1.  ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง วธีิการหน่ึงท่ีเรารู้ทศันคติคือจากการมีประสบการณ์เฉพาะ

อย่างกับส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกับทศันคตินั้นบางคร้ังถึงแมว้่าจะมีประสบการณ์เพียงคร้ังเดียวก็อาจจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติของบุคคลได ้และอาจจะเป็นไปในท านองรุนแรงได ้

2.  การติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ ทศันคติหลายอย่างของบุคคลเกิดข้ึนจากผลของ   
การไดติ้ดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการท่ีเด็กไดรั้บใน
ครอบครัว ไดรั้บจากบุคคลท่ีเขายกยอ่งนบัถือ 

3.  ส่ิงท่ีเป็นแบบอย่าง ทัศนคติบางอย่างถูกสร้างข้ึนจากการเลียนแบบจากคนอ่ืน 
ขบวนการเกิดทศันคติ โดยวิธีน้ีเกิดไดโ้ดยขั้นแรกจากเหตุการณ์บางอย่างบุคคลจะมองเห็นวา่บุคคล
อ่ืนมีการปฏิบติัอยา่งไร ขั้นต่อไปบุคคลนั้นจะแปลงความหมายของการปฏิบติันั้นในรูปของความเช่ือ 
ทศันคติจึงมาจากการปฏิบติัของเขาถา้บุคคลนั้นให้ความเคารพนบัถือ ยกยอ่งบุคคลท่ีแสดงปฏิกิริยา
นั้นอยูแ่ลว้ บุคคลนั้นจะยอมรับความรู้สึก ความเช่ือท่ีเขาคิดวา่บุคคลท่ีเขาเคารพแสดงปฏิกิริยานั้นๆ 

4.  องค์ประกอบท่ี เ ก่ียวข้องกับสถาบัน ทัศนคติของบุคคลหลายอย่าง  เกิดข้ึน               
สืบเน่ืองมาจากสถาบนั เช่น โรงเรียน สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา หน่วยงานต่างๆ สถาบนัเหล่าน้ี
จะเป็นทั้งแหล่งท่ีมาและส่ิงช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดทศันคติบางอยา่งได ้

ลกัษณะของทศันคติ 
ทศันคติเป็นเร่ืองของความคิดเห็น ความรู้สึก การตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ ทศันคติต่างๆ

โดยเห็นไดจ้ากการท่ีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัไป  
ชาว  และไรท ์ (Shaw and Wright  อา้งถึงใน ศิรวทิย ์ กุลโรจนภทัร, 2540 : 69)  กล่าวถึง

ทศันคติไวด้งัน้ี 
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1. ทศันคติเป็นผลหรือข้ึนอยู่กบัการท่ีบุคคลประเมินผลส่ิงเร้าแล้วแปรเปล่ียนมาเป็น
ความรู้สึกภายในท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท่ีจะแสดงพฤติกรรม 

2. ทศันคติของบุคคล จะแปรค าได้ทั้งในดา้นคุณภาพและความเขม้โดยจะครอบคลุม
ช่วงของทศันคตินั้น นัน่คือ ทศันคติจะมีค่าทั้งบางบวกและลบ 

3. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้มากกวา่เป็นส่ิงท่ีก าเนิดเอง 
4. ทศันคติข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้าเฉพาะอยา่งทางสังคม 
5. ทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นกลุ่มเดียวกนัอาจจะมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
6. ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนแลว้จะมีลกัษณะท่ีคงท่ีและเปล่ียนแปลงไดย้าก 
พรทิพย ์ สัมปัตตะวนิช (2541 : 155) ไดส้รุปเก่ียวกบัลกัษณะทศันคติวา่ 
1.   ทศันคติเป็นส่ิงท่ีพฒันามาจากการเรียนรู้ของมนุษย ์ซ่ึงการเรียนรู้นั้นอาจเกิดไดจ้าก

บุคคลนั้นๆมีประสบการณ์ต่อโลกของความเป็นจริงทศันคติเกิดจากการไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์ทั้ง
โดยตรงและทางออ้ม นอกจากขบวนการเรียนรู้จะมีอิทธิผลต่อการสร้างทศันคติแลว้ ยงัมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงทศันคติดว้ย 

2.   ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่ตอ้งอาศยัระยะเวลา เน่ืองจากทศันคติคือชุดของ
ความเช่ือท่ีสัมพนัธ์กนั ถา้จะเปล่ียนแปลง จ าตอ้งมีการเปล่ียนแปลงในระดบัของความเช่ือเกิดข้ึนก่อน 

3.   ทศันคติเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงเรียกว่า วตัถุ (Object) มารองรับลักษณะน้ี หมายความว่า 
คนเราจะตอ้งมีทศันคติต่อวตัถุใดวตัถุหน่ึงถา้ไม่มีวตัถุทศันคติก็จะไม่เกิดข้ึน 

4.   ทศันคติตอ้งมีทิศทาง (Direction) มีระดบัความมากน้อย (Degree) และมีความหนาแน่น 
(Intensity) ทศันคติเป็นการแสดงถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้นไม่วา่เป็นอยา่งไรในทางท่ีดี ท่ีชอบ
หรือในทางท่ีไม่ดี ไม่ชอบต่อส่ิงนั้นมากนอ้ยแค่ไหน และสุดทา้ยคือทศันคติ 

5.   ทศันคตินั้นมีโครงสร้าง (Structure)  นัน่คือทศันคติเกิดจากการเรียนรู้มีพื้นฐานมา
จากความเช่ือท่ีสัมพนัธ์กนัและหลายความเช่ือ 

6.   เหตุการณ์หรือสภาวะแวดลอ้มรอบๆตวับุคคลมีอิทธิพลต่อการสร้างและการเปล่ียนแปลง
ทศันคติรวมทั้งมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมดว้ย 

การวดัทศันคติ 
กมลรัตน์ หลา้สุวรรณ  (อา้งถึงใน ประกาศิต  มีทอง, 2549 : 22)  กล่าวไวว้า่  ในการศึกษา

ทศันคตินั้น นอกจากเราจะก าหนดส่ิงเร้าไวเ้ป็นเป้าหมายส าหรับการสนองท่ีใชเ้ป็นตวัช้ีของทศันคติ    
ท่ีใชอ้ยูท่ ัว่ไป เรียกวา่ องคป์ระกอบท่ีใชว้ดัทศันคติ และ Carl Hovland ไดแ้บ่งองคป์ระกอบท่ีใชว้ดั
ทศันคติออกเป็น 3 อยา่งคือ 

1. องค์ประกอบทางดา้นท่าที ความรู้สึกส่วนตวั ไดแ้ก่ ความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีเขามีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น โกรธ เกลียด รัก ชอบ เป็นตน้ เป็นเร่ืองความแตกต่างกนัตามแต่บุคคลจะมี หรือ
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เรียกวา่เป็นค่านิยม โดยเฉพาะของแต่ละบุคคลก็ได ้เช่น ของส่ิงหน่ึงอาจเป็นท่ีชอบของคนคนหน่ึงแต่
อาจไม่เป็นท่ีชอบของอีกคนหน่ึงก็ได ้และความรู้สึกดงักล่าวน้ีอาจจะแสดงออกโดยสีหนา้ ท่าทาง เม่ือ
เขาคิดถึงส่ิงนั้น 

2. องค์ประกอบดา้นพุทธิปัญญาหรือความรู้ความคิด ซ่ึงไดแ้ก่ ความเช่ือ หรือแนวคิด 
หรือการรับรู้ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจจะเป็นไดท้ั้งแง่ดีและแง่ไม่ดี 

3. องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม คือ แนวโน้มท่ีจะกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงต่อ
ส่ิงของ บุคคลหรือสถานการณ์ ถา้มีส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมก็จะเกิดการปฏิบติัหรือปฏิกิริยาอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

การเปลีย่นแปลงของทศันคติ 
วลัภา บูรณกลดั และคณะ(2546 : 36) กล่าวไวว้า่   ทศันคติของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลง  

ไดห้ลายวธีิ เช่น การไดรั้บข่าวสารต่างๆจากบุคคลอ่ืนหรือส่ือมวลชนต่างๆ ข่าวสารท่ีไดรั้บท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงองค์ประกอบของทัศนคติด้านการเรียนรู้ หากองค์ประกอบส่วนใดส่วนหน่ึง
เปล่ียนแปลง องค์ประกอบด้านอ่ืนมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงด้วยเช่นกัน เช่น ถ้าองค์ประกอบด้าน      
การเรียนรู้เปล่ียนแปลง มีแนวโนม้ท าใหอ้งคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและพฤติกรรมเปล่ียนดว้ย 

กระบวนการในการเปล่ียนแปลงทศันคติ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
1. การใส่ใจ  (Attention) 
2. ความเขา้ใจ  (Comprehension) 
3. การยอมรับ (Yielding) 
4. การเก็บเอาไว ้(Retention) 
5. การกระท า (Action) 

 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
 
ความหมายของการจัดการกับการบริหาร  เม่ือกล่าวถึงค าว่าการบริหารส่วนใหญ่ มกัจะ    

นึกถึงการบริหารราชการ ค าศพัท์ท่ีใช้มี 2 ค า  คือการบริหาร (Administration) นิยมใช้กบัการบริหาร
ราชการ หรือการจัดการท่ี เก่ียวกับนโยบาย ซ่ึงมีศัพท์บัญญัติว่า รัฐประศาสนศาสตร์ (Public 
administration)  ค  าศพัท์อีกค าหน่ึงคือ ค าว่า  การจดัการ (Management) นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจ   
เอกชน หรือการด าเนินการตามนโยบายท่ีก าหนดไว ้อย่างไรก็ตาม ค าว่า การบริหารกบัค าว่า การจดัการ 
ใชแ้ทนกนัได ้มีความหมายเหมือนกนั มีนกับริหาร นกัวิชาการ ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของค าว่าการบริหาร
จดัการไวต่้างกนั ใคร่น ามากล่าวถึงดงัน้ี   
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ปีเตอร์  ดคัเคอร์  (Peter Drucker อา้งถึงใน สมคิด บางโม, 2550 : 59)  ไดใ้ห้ความหมาย
ของการจดัการวา่ การจดัการคือศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น 

เฮนร่ี  ฟาโยล  (Henry Fayol อา้งถึงในสมชาย หิรัญกิตติ, 2542 : 79)  ทฤษฎีการบริหาร
ของ Fayol หลกัการบริหารสากล Fayol  ไดก้  าหนดหลกัการในการบริหารจดัการข้ึน 14 ประการ ซ่ึง
เขาเช่ือว่าหลกั 14 ประการ ถือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารจดัการ เน่ืองจากว่าหลกัทัง่ 14 ขอ้ น้ีสามารถพฒันาองค์การในศตวรรษท่ี 20 ได ้ซ่ึงหลกัการ
บริหารจดัการทั้ง 14 ขอ้ มีดงัน้ี 

1. การแบ่งงานกนัท า 
2. อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
3. การมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
4. สายการบงัคบับญัชาตามอ านาจหนา้ท่ี 
5. การรวมอ านาจ 
6. การมีเป้าหมายเดียวกนั 
7. หลกัความเสมอภาค 
8. การออกค าสั่ง 
9. ความคิดริเร่ิม 
10. ความมีระเบียบวนิยั 
11. ค่าตอบแทน 
12. ความมัน่คงในงาน 
13. ผลประโยชน์ส่วนตวัมีความส าคญันอ้ยกวา่ผลประโยชน์ขององคก์าร 
14. ความสามคัคี 
ทกัษะการจัดการของนักบริหาร  (Management Skills) 
ทกัษะเบ้ืองตน้ของนกับริหารท่ีตอ้งพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ยทกัษะดา้น

ความคิด ทกัษะด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ และทกัษะดา้นเทคนิค การปฏิบติังาน โดยนักบริหารในระดบั
ต่างๆจะตอ้งพฒันาทกัษะใหส้อดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของตน 

ทกัษะการจดัการของนกับริหารในระดบัต่าง ๆ  พอจะอธิบายใหเ้ขา้ใจโดยสังเขป (สุเทพ 
เชาวลิต, 2549 : 20-26)  ดงัน้ี 

1. ทกัษะดา้นความคิด (Conceptual Skill)  
 นักบริหารเม่ือมีระดับต าแหน่งสูงข้ึนก็ต้องการทักษะด้านความคิดเพิ่มมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์นกับริหารระดบัน้ีตอ้งใชค้วามคิดเพื่อชนะการแข่งขนัของ
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องคก์าร การคิดเพื่อสร้างวิสัยทศัน์ให้กบัตนเองและองคก์าร การคิดเชิงกลยุทธ์ ทิศทางขององคก์ารท่ี
กา้วต่อไป 

 ในอนาคต ทักษะด้านน้ีต้องอาศัยสติปัญญา การมีวิจารณญาณการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ความคิดในเชิงการบริหารจดัการนกับริหารในระดบัน้ีจึงตอ้ง เก่งคิด องคก์ารจึงจะกา้วหนา้
ได้อย่างรวดเร็วและการพฒันาทกัษะด้านน้ีให้เป็นผูเ้ก่งคิดจะน าไปสู่ความมีอ านาจท่ีแทจ้ริงของ       
นกับริหารท่ีทุกคนต่างยอมรับ เช่ือถือ และศรัทธา 

2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Skill)  
 นกับริหารในทุกระดบัจะตอ้งพฒันาทกัษะดา้นน้ีตลอดเวลา ดว้ยเหตุท่ีนกับริหารตอ้ง

ท างานร่วมกันเป็นทีมกับสมาชิกการเรียนรู้พฤติกรรมของบุคคล การเข้าใจธรรมชาติของคน            
นักบริหารท่ีดีนั้ นจะต้องบรรลุเป้าหมายการท างานโดยผ่านทีมงานหรือผูร่้วมงานอย่างชาญฉลาด              
มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและสมาชิกทุกคนในองค์การมีความสุข นกับริหารในทุกระดบัจึงตอ้ง 
เก่งคน จึงประสบความส าเร็จทั้งในการท างานและความกา้วหน้าของอาชีพท่ามกลางความรักของ
สมาชิกทุกคนในองคก์าร 

3.  ทกัษะดา้นเทคนิคการปฏิบติังาน 
 ทกัษะด้านน้ีเป็นความรู้ความสามารถในเชิงปฏิบติัการซ่ึงเป็นทกัษะท่ีนักบริหาร

ระดับสูงไม่จ  าเป็นต้องลงมือปฏิบติัการเองมากนักจากประสบการณ์ก่อนพฒันาตนเองข้ึนด ารง
ต าแหน่งระดบัสูง ก็ไดผ้่านงานปฏิบติัมาแลว้จึงอาศยัจากประสบการณ์ท่ีผ่านมานั้นช้ีแนะ สอนงาน 
ดูแลควบคุมงานให้ผู ้บริหารระดับต ่ าลงมาปฏิบัติทักษะด้านน้ีของนักบริหารก็คือเทคนิคและ
กระบวนการบริหารจดัการนั่นเอง การ เก่งงานทางเทคนิคของผูบ้ริหารจึงไม่ใช่ลงมือปฏิบติัด้วย
ตนเองแต่เป็นการมอบหมายกระจายงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าได ้ 

บทบาทหน้าทีข่องนักบริหาร 
นกับริหารจะตอ้งมีบทบาทตามภาระหนา้ท่ีท่ีองคก์ารก าหนดไวอ้ยา่งไรก็ตามนกับริหาร

มีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัอยา่งนอ้ย 4 ประการดว้ยกนั กล่าวคือ 
1. หน้าทีด้่านการบริหารจัดการ 
 นกับริหารมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป ในการจดัการทรัพยากร

ทางการบริหารจดัการ (Management Resources) ดว้ยกระบวนการบริหารจดัการ (Management Process)     
ท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการบริหาร 

 ทรัพยากรการจัดการ  (Management  Resources ) 
 ทรัพยากร (Resources) หมายถึง ทรัพยากรท่ีผูบ้ริหารเก่ียวขอ้งโดยตรง แต่เดิมนั้น

โดยทัว่ไปถือกันว่าทรัพยากรการจดัการประกอบด้วย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการ หรือ        
ท่ีเรียกกนัโดยยอ่ 4M’S แต่โดยท่ีสภาพแวดลอ้มและสังคมในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปการจดัการ     
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จึงไดค้  านึงถึงตวัแปรอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการจดัการในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงทรัพยากรการจดัการท่ีจ าเป็นตอ้ง
ค านึงถึงในปัจจุบนัซ่ึงถือว่าเป็นการจดัการยุคข้อมูลข่าวสารท่ีให้ความส าคญัถึงความรวดเร็วใน      
การบรรลุเป้าหมาย จึงใหค้วามส าคญัของทรัพยากร  การจดัการ  อนัไดแ้ก่ 

 ทรัพยากรบุคคล  (Man) 
 เป็นทรัพยากรการจดัการท่ีส าคญัยิ่ง เพราะเป็นทรัพยากรเพียงประเภทเดียวท่ีเป็น

ส่ิงมีชีวิต จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก และสามารถเพิ่มหรือลดมูลค่าได้โดยไม่มีขีดจ ากัด ทรัพยากร
ประเภทน้ีไดแ้ก่ สมาชิกทุกคนในองค์การท่ีด ารงต าแหน่งต่างๆตั้งแต่ระดบัต ่าสุดถึงสูงสุดและถือว่า
เป็นจกัรกลส าคญัท่ีจะท าใหก้ารบริหารจดัการขององคก์ารประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวได้ 

 ทรัพยากรเงิน (Money) 
 เงินเป็นทรัพยากรการจดัการท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงเพราะองคก์ารจ าเป็นตอ้งมีเงินหรือ

งบประมาณเพื่อน ามาใชจ่้ายในการด าเนินการทางการจดัการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 ทรัพยากรวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
 วสัดุอุปกรณ์เป็นทรัพยากรการจดัการท่ีเอ้ืออ านวยให้การด าเนินงานขององค์การ

เป็นไปอยา่งสะดวกราบร่ืนและช่วยผอ่นแรงแก่ผูป้ฏิบติังานวสัดุอุปกรณ์มีตั้งแต่วสัดุส่ิงของท่ีมีขนาด
เล็กและมีค่าทางเศรษฐกิจเพียงเล็กน้อย เช่น ลวดเย็บกระดาษ ปากกา เป็นตน้ ไปจนถึงส่ิงของท่ีมี
ขนาดใหญ่และมีค่ามาก เช่น รถยนต ์เคร่ืองจกัร เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

 ทรัพยากรเทคนิควธีิ  (Method) 
 เทคนิควิธีการด าเนินการทางการจดัการเป็นทรัพยากรท่ีเก่ียวกบัระบบ และวิธีการ

จดัการท่ีบุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์การร่วมกันสร้างและน าไปใช้ในการบริหารจดัการเพื่อให ้     
การบริหารจดัการประสบความส าเร็จ 

 ทรัพยากรข้อมูลข่าวสาร  (Information) 
 การบริหารจดัการในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ จะให้ความส าคญัในเร่ืองข้อมูล

ข่าวสารเป็นอย่างมากเพื่อให้การบริหารจดัการองค์การทนัสมยัตามการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
องคก์ารอ่ืนๆ 

 ทรัพยากรเวลา  (Time) 
 เวลาเป็นทรัพยากรท่ีเป็นตวัจ ากดัส าหรับการด าเนินการ ความรวดเร็วทางการจดัการ

เป็นการสร้างโอกาสใหป้ระสบความส าเร็จยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นตวัแปรท่ีท าให้องคก์ารเจริญกา้วหนา้อยา่ง
รวดเร็ว 
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 กระบวนการจัดการ  (Management  Process)  
 นกับริหารจะตอ้งด าเนินการจดัการทรัพยากรการจดัการดว้ยกระบวนการจดัการท่ี

เป็นระบบมีแนวคิดหลกัการ วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ กระบวนการจดัการท่ีนกัวิชาการบริหารจดัการ
เสนอไวแ้ละนิยมน ามาใชท้างการปฏิบติั ไดแ้ก่  การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) 
การน า (Leading) และการควบคุม (Controlling) หรือท่ีเรียกยอ่ๆวา่ POLC โดยมีสาระดงัน้ี 

 การวางแผน  (Planning) 
 เป็นการคิดและตดัสินใจว่าจะท าอย่างไร ท าท่ีไหน ท าอย่างไร ท าเม่ือใด ใครเป็น

ผูก้ระท า การวางแผนเป็นเร่ืองของอนาคตท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 
 การจัดองค์การ  (Organizing) 
 เป็นการด าเนินการก าหนดรูปแบบโครงสร้างบทบาทหน้าท่ีของภารกิจต่างๆ          

อนัจ าเป็นต่อการด าเนินการบริหารจดัการให้บรรลุเป้าหมายรวมทั้งการแสวงหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถเพื่อบรรจุแต่งตั้งใหต้  าแหน่งต่างๆในองคก์าร 

 การน า  (Leading) 
 เป็นการด าเนินการอ านวยการ การบงัคบับญัชา หรือช้ีแนะแนวทางให้บุคลากร        

ในองคก์ารไดป้ฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งเตม็ใจและเป็นความตอ้งการร่วมกนั 
 การควบคุม  (Controlling) 
 การด าเนินการ ควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดให้การด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปตาม

กรอบแนวทางการปฏิบติัระเบียบขององคก์ารเพื่อการบรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาท่ีก าหนดไวแ้ละ
ไดผ้ลครบถว้นตามท่ีตอ้งการ 

2.   หน้าทีเ่ฉพาะ 
 เป็นหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นค าบรรยายลกัษณะงาน เม่ือก้าวข้ึนสู่ต าแหน่งผูบ้ริหาร        

ก็จะต้องมีการท าความเข้าใจเรียนรู้และรับรู้หน้าท่ีท่ีจะต้องกระท าซ่ึงองค์การจะก าหนดไวเ้ป็น          
ลายลักษณ์อกัษรอย่างชัดเจนนักบริหารจะตอ้งท าความเข้าใจและปฏิบติัหน้าท่ีดังกล่าวให้ดีท่ีสุด        
คือ ใหถู้กตอ้งครบถว้นและรวดเร็วและไม่กา้วก่ายงานของบุคคลซ่ึงตนไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

3.   หน้าทีอ่ืน่ตามทีผู้่บังคับบัญชามอบหมาย 
 งานบางอย่างอาจมิได้ระบุไว้ในค าบรรยายจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีเราจะต้องปฏิบัติ          

อย่าพยายามโตแ้ยง้ว่าน่ีไม่ใช่งานของฉันเป็นอนัขาด เพราะว่าในค าบรรยายงานขอ้สุดทา้ยมกัจะมี   
การระบุว่า มีหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย นั่นคือจะตอ้งปฏิบติัตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา      
สั่งการ โดยท่ีเราเห็นวา่เป็นงานท่ีถูกตอ้งก็ไม่ควรปฏิเสธ 
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4.   หน้าทีใ่นการสร้างภาพพจน์ทีด่ีให้แก่องค์การ 
 ในบางคร้ังปลาเน่าหน่ึงตวัอาจท าให้เน่าหมดก็อาจเป็นไปได้ เปรียบเสมือนกับ       

นกับริหารคนใดท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหรือกระท าส่ิงใดท่ีไม่ดี แมจ้ะในหนา้ท่ีหรือนอกหนา้ท่ีเวลาปฏิบติังาน
ก็ตามควรอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีดีงาม และถา้มีโอกาสก็ควรจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ให้แก่องค์การด้วย การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ไมตรีต่อกัน น ามาซ่ึงภาพลักษณ์ท่ีดี นักบริหารท่ีดีจึงต้องมี
จิตส านึกในการใหบ้ริการดว้ย 

ความรับผดิชอบของนักบริหาร 
เม่ือนักบริหารมีบทบาทและหน้าท่ีแล้วก็จะตอ้งมีความรับผิดชอบตามมา มีบางท่าน    

รับแต่ชอบไม่ยอมรับผิดอย่างน้ีไม่ได้เม่ือใดก็ตามท่ีมีต าแหน่ง สวมหมวกหลายใบเราจะต้อง
รับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าท่ีนั้นๆความรับผิดชอบในท่ีน้ีหมายถึงความผูกพนัท่ีจะท าส่ิงหน่ึง 
บุคคลในแต่ละองค์การมีความรับผิดชอบหรือมีพนัธะผูกพนัท่ีจะท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย            
ท่ีองคก์ารก าหนดไว ้เช่น ความรับผดิชอบต่อการควบคุมงานใหป้ระสบผลส าเร็จ เม่ือนกับริหารสั่งให้
ทีมงานหรือมอบให้ทีมงานไปปฏิบติังานแลว้ก็จ  าเป็นตอ้งคอยติดตาม ควบคุมและประเมินผลเพื่อให้
งานนั้นส าเร็จกรณีท่ีงานไม่ส าเร็จหรือลม้เหลว นกับริหารจะตอ้งรับผิดชอบต่องานนั้นดว้ย มิใช่ปัด
ความรับผิดชอบไปยงัทีมงานหรือผูใ้ดบงัคบับญัชาในการปฏิบติัหน้าท่ีของนักบริหาร เราอาจแยก
วเิคราะห์ความรับผดิชอบของนกับริหารออกเป็นดา้นต่างๆไดด้งัต่อไปน้ี 

ความรับผดิชอบในการพฒันาตนเอง 
นกับริหารมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพื่อพฒันาตนเองให้ก้าวหน้าทนัสมยัอยู่เสมอ 

โดยมีความรับผดิชอบต่อตนเอง 
1.  ศึกษาเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ความช านาญงานในสาขาวชิาชีพของตนใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
2. ปรับทศันคติท่ีมีต่องาน และองคก์ารของตนใหเ้ป็นไปในทางบวก 
3.  พฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
4.  พฒันาปรับปรุงบุคลิกภาพใหเ้หมาะสมกบัความเป็นผูน้ า 
ความรับผดิชอบต่อเพือ่นร่วมงาน 
นกับริหารมีความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั ดงัน้ี 
1.   ให้ความร่วมมือแก่เพื่อนร่วมงานทั้งในดา้นการให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั

หนา้ท่ีและการเอ้ืออ านวยทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการท างาน  เช่น การใหค้นไปช่วยงานรีบด่วน 
2.   ประสานงานกบัเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.   ช่วยแกค้วามเขา้ใจผดิ หรือใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง (ท่ีเก่ียวกบัเพื่อนร่วมงาน) แก่บุคคลอ่ืน 
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ความรับผดิชอบต่อผู้บังคับบัญชา 
นกับริหารตอ้งมีความรับผดิชอบต่อผูบ้งัคบับญัชาในระดบัท่ีเหนือข้ึนไป ดงัน้ี 
1.   วางแผนงานเสนอแก่ผูบ้งัคบับญัชา 
2.   ด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบขอ้บงัคบับญัชา 
3.   แกไ้ขปัญหา หรือรายงานข้ึนสู่ระดบัสูงทนัทีถา้เห็นวา่จะเกิดความเสียหายข้ึน 
4.   รักษาระดบัผลผลิตใหสู้ง และลดอตัราการสูญเสียใหม้ากท่ีสุด 
5.   เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงผลงานตามสายการบงัคบับญัชา 
ความรับผดิชอบต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
นกับริหารตอ้งดูแลรับผิดชอบผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายและท างาน

ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพจึงมีความรับผดิชอบดงัน้ี 
1.   การรู้จกัคนของตนใหดี้เพื่อจะไดม้อบหมายงานให้ตามความเหมาะสมและถนดั 
2.   สั่งงานชดัเจนมีขอ้แนะน าใหป้ฏิบติัแนวทางต่างๆ 
3.   ตอ้งพยายามหาทางสอนงานพฒันาขีดความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้สูงข้ึน 

เพื่อความกา้วหนา้ในงานหรือเพื่อใหเ้ขาเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะรับผดิชอบมากข้ึน 
4.  มอบหมายงานท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
5.   อธิบายให้ทราบนโยบาย กฎหมาย และแจง้ให้ทราบความเปล่ียนแปลงต่างๆเพื่อให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัตนไดถู้กตอ้ง 
6.   ยกยอ่งชมเชยต่อหนา้ผูอ่ื้นเม่ือเขาท าดี เม่ือท าผดิใหส้อบถามสาเหตุเป็นการส่วนตวั 
7.  สร้างค่านิยม จริยธรรม คุณธรรม และวนิยัในการท างาน 
8.  ใหเ้กียรติในฐานะเพื่อนร่วมงาน 
9.  ใหค้วามอนุเคราะห์ช่วยเหลือกิจการส่วนตวัตามสมควร 
10. ใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปัญหาในการท างาน 
11.  ตอ้งรักษาความยติุธรรม 
ความรับผดิชอบต่อองค์การ 
นักบริหารต้องมีความรับผิดชอบต่อองค์การในภาพรวมร่วมกันในทุกระดับ โดยมี    

ความรับผดิชอบดงัน้ี 
1.    ด าเนินงานตอบสนองนโยบายขององคก์าร 
2.    หนา้ท่ีในการจดัการใหอ้งคก์ารด าเนินการสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.    แกไ้ขปัญหาความเส่ือมเสียท่ีจะเกิดข้ึน 
4.    สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนแก่องคก์าร 
5.    มีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
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6.    ตอ้งบ ารุงรักษาใหอ้งคก์ารด ารงอยูแ่ละพฒันาใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตกา้วหนา้ต่อไป 
หลกัเกีย่วกบัหลกัการบริหาร 
กูลิค  ลูเธอร์  (Lutther Gulick ม.ป.ป. อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2550 : 86)  ไดเ้สนอ

หลกัการบริหารระบบราชการท่ีเรียกว่า POSDCORB 7 ประการ คือ การวางแผน การจดัองค์การ    
การบรรจุ การสั่งการ การประสานงาน การรายงานและการงบประมาณ มีรายละเอียดดงัน้ี  

1.   การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายขององคก์ารวา่ควรท างานเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ะไร และจะด าเนินการอยา่งไร 

2.   การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึงการจดัตั้งโครงสร้างอ านาจอย่างเป็นทางการ
ภายในองคก์ารเพื่อประสานงานหน่วยท างานยอ่ยต่างๆใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

3.   การสั่งการ (Directing) หมายถึง การท่ีหัวหน้าฝ่ายบริหารมีหน้าท่ีตอ้งตดัสินใจอยู่
ตลอดเวลา โดยพยายามน าเอาการตดัสินใจดงักล่าวมาเปล่ียนเป็นค าสั่งและค าแนะน า นอกจากน้ี ยงั
หมายถึงการท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าขององคก์าร 

4. การบรรจุ (Staffing) หมายถึงหนา้ท่ีดา้นบริหารงานบุคคลเพื่อฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีและ
จดัเตรียมบรรยากาศในการท างานท่ีดีไว ้

5. การประสานงาน (C0-ordinating)  หมายถึง หน้าท่ีส าคัญต่างๆในการประสาน     
ส่วนต่างๆของงานใหเ้ขา้ดว้ยกนัอยา่งดี 

6.  การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานความเคล่ือนไหวต่างๆในองค์การ      
ใหทุ้กฝ่ายทราบ ทั้งน้ีอาจใชว้ธีิการต่างๆ เช่น การวจิยัและการตรวจสอบ 

7.  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง หน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวกับงบประมาณในรูป
ของการวางแผนและการควบคุมดา้นการเงินและการบญัชี 
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ภาพท่ี 2.1   บูรณาการแนวคิดการบริหารจดัการเชิงระบบ 

 
เพื่อใหเ้ห็นภาพองคร์วมของการบริหารจดัการจึงบูรณาการความคิดโดยใชท้ฤษฎีระบบ

มาประยกุตใ์ช ้ ดงัแสดงในภาพต่อไปน้ี 
 

 

สภาพแวดลอ้ม 

  

ปัจจยัน าเขา้ 
ทรัพยากร 
บุคลากร 
งบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ 
เทคนิควธีิการ 
ขอ้มูลข่าวสาร 
เวลา 

 

ประสิทธิภาพ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร
จดัการ POLC 

ผลผลิต+ผลลพัธ์ 
เป้าหมาย 
ผลผลิต 
ความพึงพอใจ 
คุณภาพชีวติ 
การพฒันา 
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

         

ประสิทธิผล 
ขอ้มูลป้อนกลบั  

 
การบริหารจดัการสมยัใหม่ 

 
(สุเทพ เชาวลิต, 2549) 
 

แนวคดิเกีย่วกบัภารกจิของต ารวจ     
 
ภารกิจของต ารวจเป็นงานท่ีเป็นกลไกการควบคุมทางสังคมอยา่งหน่ึงท่ีการให้ด ารงอยู่

ของสังคมมีความสงบสุขปลอดภยั  ตรงตามความหมายท่ีวา่  ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์  การด าเนินงานและ  
การปฏิบติังานของต ารวจค่อนขา้งเป็นงานการควบคุมให้เป็นไปตามบรรทดัฐานของสังคม  (Social 
Norm) งานของต ารวจจึงมีขอบเขตท่ีกวา้งขวาง  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติั
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ให้ขา้ราชการต ารวจปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัส าหรับผูมี้อาชีพต ารวจเพื่อผลความส าเร็จท่ีดีในการปฏิบติั
หนา้ท่ีรับผดิชอบ (ภานุศกัด์ิ  ค  าแผง, 2551: 38 -41) ดงัน้ี 

1.   การปฏิบัติตนในทีส่าธารณะ 
 การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจไม่วา่จะต่อผูใ้ด จะตอ้งด าเนินไปโดยค านึงถึง

การสร้างศรัทธาและความเช่ือถือใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชนขา้ราชการต ารวจทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตนให้มี
ลกัษณะสุภาพ อ่อนนอ้ม น่าเคารพย  าเกรง ดงันั้น ขา้ราชการต ารวจจึงไม่อยูใ่นฐานะท่ีประชาชนจะดู
ถูกหรือเกรงกลวั เพราะประชาชนทุกคนไม่มีหน้าท่ีจะตอ้งมากลวัต ารวจ ต ารวจย่อมให้บริการแก่
ประชาชนทนัทีเม่ือเห็นสมควร หรือเม่ือไดรั้บการร้องขอโดยชอบ จะตอ้งปฏิบติังานโดยไม่มีอคติและ
ยดึหนา้ท่ีเป็นหลกั จะตอ้งช่วยเหลือผูป้ระสบเคราะห์กรรม พยายามบรรเทาสาธารณภยั ไม่ปฏิเสธท่ีจะ
ช่วยเหลือผูไ้ดรั้บทุกข์ช่วยให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 

2.   การปฏิบัติเมื่อเข้าจับกุมหรือระงับการกระท าผดิกฎหมาย 
      การแสดงถึงการอุทิศจิตใจให้แก่เจ้าหน้าท่ี และยืนยนัเจตนารมณ์ในการรักษา

กฎหมายให้ถึงท่ีสุด ไม่ว่ากรณีใดๆ เม่ือมีความจ าเป็นจะตอ้งใช้อาวุธหรือก าลงั จะต้องอยู่ภายใต้
ขอบเขตท่ีเหมาะสมซ่ึงกฎหมายก าหนดไวเ้ท่านั้น ขอบเขตอ านาจเหล่าน้ีจะตอ้งท าความเขา้ใจไวใ้ห้ดี
ตลอดเวลาว่ามีอ านาจเพียงใดและขอบเขตจ ากัดแค่ไหน การปฏิบติัจะต้องแสดงออกไปโดยใช้
มาตรการรุนแรงนอ้ยท่ีสุดและเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 

3.   การปฏิบัติหน้าทีสื่บสวนสอบสวน  
      ในฐานะขา้ราชการต ารวจเป็นผูใ้ห้ความยุติธรรมระหว่างผูก้ล่าวหาและผูต้อ้งหา 

ขา้ราชการต ารวจตอ้งรักษาบทบาทของการไม่อคติต่อฝ่ายใด สนใจรับฟังถอ้ยแถลงการณ์กล่าวอา้ง 
และพยานหลักฐานท่ีทั้ งสองฝ่ายจะน ามาแสดง อ านวยความสะดวกให้ทุกคนมีโอกาสพิสูจน์        
ความบริสุทธ์ิของตนเองไม่ปฏิบติัการท านองเยาะเยย้ดูหม่ินผูใ้ดแมจ้ะเป็นผูท่ี้กระท าผิดจริงพอใจท่ีจะ
ใชม้าตรการทางกฎหมายเท่านั้น 

 ดังนั้ น ข้าราชการต ารวจจะต้องหมั่นฝึกฝนตนเองให้มีจิตใจหนักแน่น ไม่ฟัง      
ความขา้งเดียว ไม่ด่วนสรุปหรือตดัสินใจโดยปราศจากขอ้มูลและพยานหลกัฐาน แต่ใช้วิจารณญาณ
อยา่งดีท่ีสุดประกอบการปฏิบติัหนา้ท่ี 

4.   การรับของขวญั รางวลั หรือให้อภิสิทธ์ิ 
 ภารกิจตามหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ เป็นท่ียอมรับวา่หนกัและยาก เป็นงานท่ีตอ้ง

ควบคุมตัวเอง ต้องท าตนให้มีเกียรติและเสียสละ จึงต้องระมัดระวงัอย่าให้ตกไปอยู่ในฐานะท่ี
ประชาชนคนหน่ึงคนใดจะมาหวงัสิทธิพิเศษจากขา้ราชการต ารวจ เช่น การรับของขวญัของก านัล 
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หรือรับสิทธิพิเศษจากประชาชนไม่ว่าจะเป็นของมีค่าหรือสินน ้ าใจเล็กๆน้อยๆเพราะการกระท า
เหล่าน้ีอาจจะถูกมองไปในแง่ มีบุญคุณต่อกนั รักใคร่ชอบพอกนั อนัอาจจะชกัน าไปปฏิบติัการนอก
หนา้ท่ี หรือละเวน้การปฏิบติัการตามหนา้ท่ี 

5.   การเป็นประจักษ์พยาน 
 ขา้ราชการต ารวจทุกคนจะตอ้งค านึงถึงการพิจารณาคดีและใหค้วามเป็นธรรมทั้งสอง

ฝ่ายไม่ว่าจะเป็นผูก้ระท าความผิดหรือผูบ้ริสุทธ์ิ จะต้องมีความแน่ใจกับพยานหลักฐานท่ีจะใช้
ประกอบการพิจารณาโดยไม่มีอคติหรือมุ่งร้าย ดงันั้นขา้ราชต ารวจจะตอ้งไม่ค  านึงถึงบุคคลดว้ยฐานะ
ทางเช้ือ ชาติ ศาสนา ภาษา สังคม เศรษฐกิจ หรือฐานะอ่ืนใด นอกจากความเป็นคนเท่าเทียมกัน 
เพื่อใหค้  าใหก้ารของขา้ราชการต ารวจเป็นส่ิงท่ีน่าเช่ือถือและมีความยติุธรรมอยา่งแทจ้ริง 

 ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งยอมเสียสละเวลาในการพฒันาแนวความคิดความช านาญ
งานเพื่อให้เกิดความยุติธรรมในการให้การ เพื่อพิสูจน์ขอ้เท็จจริงแห่งคดี เพราะในบางคร้ังมีแต่เพียง
ค าใหก้ารของขา้ราชการต ารวจเท่านั้นท่ีจะใชเ้ป็นประจกัษพ์ยาน 

6.   การปฏิบัติตนในฐานะผู้บังคับบัญชา 
 ขา้ราชการต ารวจจะต้องเอาใจใส่ดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประพฤติตนเป็นตวัอย่าง 

สามารถเป็นท่ีปรึกษาและท่ีพึ่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความรับผิดชอบและไม่ผลกัความรับผิดชอบ   
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีลกัษณะผูน้ าท่ีพร้อมท่ีจะน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฟันฝ่าอุปสรรคในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ตลอดเวลาหมัน่อบรมตกัเตือนใหค้วามรู้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

7.   การปฏิบัติตนในฐานะผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ข้าราชการต ารวจจะต้องเคารพเช่ือฟังผู ้บังคับบัญชา รักษาระเบียบวินัยและ        

ความสามคัคีในหมู่คณะ พร้อมท่ีจะอุทิศตนใหแ้ก่หนา้ท่ีราชการโดยไม่หลีกเล่ียงเก่ียงงอน มีศรัทธาใน
หนา้ท่ีและผูบ้งัคบับญัชา 

8.   การปฏิบัติตนในฐานะเพือ่นร่วมงาน 
 ขา้ราชการต ารวจจะตอ้งค านึงเสมอว่า ประชาชนมองตนอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นเม่ือ

นอกเวลาราชการ หากประพฤติตนไม่สมควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ไม่เคารพกฎหมาย ยอ่มส่งผลสะทอ้น
กลบัมาสู่หนา้ท่ีการงาน ทั้งโดยส่วนตวัและส่วนรวมหรือหน่วยงานทั้งหมด ประชาชนตอ้งการจะเห็น
วา่ขา้ราชการต ารวจประพฤติตนดี น่าเอาเป็นตวัอยา่งทั้งในและนอกหน้าท่ี รู้จกัใชจ่้ายอยา่งประหยดั
และวางตนให้เหมาะสมแก่กาลเทศะ พยามยามสร้างครอบครัวให้มีความสุขไม่หมกมุ่นในอบายมุข
ทั้งหลายเพื่อเป็นการรักษาเกียรติยศและขนบธรรมเนียมท่ีดีไว ้ผูท่ี้เช่ือถือและเคารพในเกียรติน้ี       
ย่อมไม่ท าอะไรให้เกิดความเส่ือมเสีย ในทางตรงกนัขา้ม ทุกคนจะตอ้งช่วยกนัสร้างศรัทธาให้เป็น
ตวัอยา่งแก่ประชาชนทั้งในดา้นศีลธรรม ความเขม้แขง็อดทน และการอุทิศตนต่อการงาน 
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9.   การเยีย่มเยยีนผู้ได้รับบาดเจ็บ 
 ขา้ราชการต ารวจท่ีมีคุณธรรมและเป็นนกัประชาสัมพนัธ์ยอ่มจะตอ้งพิจารณาเห็นวา่

ผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็หรือมีอาการเจ็บป่วยจิตใจยอ่มไม่ปกติ ตอ้งการผูท่ี้มาเยี่ยมเยียนและเอาใจใส่ ฉะนั้น
ไม่ว่าผูไ้ด้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยจากผลในทางคดีในฐานะผูเ้สียหายหรือผูต้้องหา หรือบาดเจ็บ      
จากการเกิดอุบติัเหตุชนิดต่างๆ เช่น ถูกรถชน ถูกไฟไหม ้หากขา้ราชการต ารวจจะไดใ้ช้เวลาท่ีว่าง   
จากราชการส าคญัอ่ืนๆไปเยี่ยมเยียนและอาจมีส่ิงของเล็กๆนอ้ยๆไปฝากก็จะท าให้เป็นท่ีช่ืนอกช่ืนใจ
ของผูเ้จ็บป่วยและญาติมิตรของเขา เป็นทางให้ได้รับความร่วมมือในการสืบสวนสอบสวนคดีใน          
การป้องกนัอาชญากรรม และช่วยเสริมสร้างความมัน่คงให้แก่ชาติ เพราะเป็นการดึงมวลชนมาเป็น
ฝ่ายรัฐบาล 

10. การปฏิบัติต่อเพือ่นบ้านใกล้เคียง 
 ข้าราชการต ารวจพึ่ งระลึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดี

ใหก้บัขา้ราชการต ารวจเป็นส่วนรวมและส านกังานต ารวจแห่งชาติ ฉะนั้น หากไดเ้ร่ิมประพฤติปฏิบติั
กบัเพื่อนบา้นใกลเ้คียงในระแวกหมู่บา้นท่ีอาศยัอยู่อย่างมีมนุษยสัมพนัธ์ โดยใช้กริยาวาจา ไพเราะ 
นุ่มนวล ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเม่ือเขาได้รับความเดือดร้อนหรือมีธุระจ าเป็นก็ช่วยให้ค  าแนะน า             
บอกวิธีการแกปั้ญหา หรือช่วยเป็นธุระจดัท าให้ ก็จะท าให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี โดยเฉพาะการปฏิบติั    
ท่ีเป็นมิตรกบัเยาวชนและเด็ก จะท าให้พ่อแม่ญาติพี่นอ้งของเขาเกิดความพอใจรักใคร่และให้ความร่วมมือ
กบัข้าราชการต ารวจ เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้เกิดข้ึนแก่ข้าราชการต ารวจเป็นส่วนรวมและ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

งานในหน้าที่ของต ารวจที่สัมพันธ์กับประชาชน อาจแบ่งได้ตามลักษณะของงาน 
ดังนีค้ือ 

1.   งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เป็นงานบงัคบัในกฎหมายอาญา เช่น การตรวจ
ทอ้งท่ีการสืบสวน การจบักุม เป็นตน้ 

 เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานดงักล่าวใช้เวลาส่วนใหญ่ออกตรวจตราตามสถานท่ี
ต่างๆในเขตทอ้งท่ีท่ีรับผิดชอบจึงใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุดการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจสายตรวจ
และต ารวจฝ่ายสืบสวนจึงมีผลกระทบต่อภาพพจน์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยตรง 

 ดงันั้น ต ารวจท่ีปฏิบติังานดงักล่าวจะตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อสร้างความเช่ือถือ
และศรัทธาใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชน โดยปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์เท่ียงธรรม ไม่ล าเอียงช่วยเหลือ
ฝ่ายท่ีกระท าผดิกฎหมาย มุ่งท่ีจะรักษากฎหมายเพื่อความสงบสุขของประชาชน 
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2.   งานรักษาความสงบเรียบร้อยเป็นงานท่ีเน้นประโยชน์สุขของประชาชนเป็นส าคญั
มากกว่าการน ากฎหมายมาใชบ้งัคบั เช่น การควบคุมฝูงชน การควบคุมเด็กและเยาวชน การควบคุม  
ใหก้ารอยูร่่วมกนัภายในครอบครัวมีความสงบสุข เป็นตน้ 

 การปฏิบัติงานดังกล่าว เจ้าหน้าท่ีต ารวจจะพบกับประชาชนท่ีมีความคิดเห็น            
ท่ีแตกต่างกนั เด็กหรือเยาวชนท่ีมีปัญหาจากครอบครัว สามีภรรยาท่ีทะเลาะทุบตีกนั 

 ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานจึงควรมีความอดทนอดกลั้นสูงใช้กิริยาวาจา        
ท่ีสุภาพอ่อนโยนมีวจิารณญาณ มีเหตุผล รู้จกัแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ระงบัขอ้พิพาทขดัแยง้ ให้ลุล่วง
ไปดว้ยความเรียบร้อย เพื่อความรักความสามคัคี และอนาคตของประเทศชาติ 

3.   งานบริการบนสถานีต ารวจ เช่น การประชาสัมพนัธ์ การรับแจง้ความ การประกนัตวั 
การควบคุมผูต้อ้งหา เป็นตน้ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานดงักล่าว จะพบกบัประชาชนท่ีมีความทุกข ์
มีปัญหาหลายๆรูปแบบนอกจากนั้นยงัมีความแตกต่างในดา้น อายุ ฐานะ อาชีพ เพศ อุปนิสัย อารมณ์ 
เป็นตน้ ดงันั้นเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังาน มีจิตใจหนักแน่นมัน่คงไม่หว ัน่ไหวง่าย เห็นประชาชน
ท่ีมาติดต่อเสมือนญาติพี่นอ้งของตน 

4. งานบริการโดยทั่วไป เช่น งานดับเพลิง งานบรรเทาสาธารณภัยต่างๆ เป็นต้น        
การปฏิบติังานดงักล่าว เป็นการช่วยเหลือหรือปลดเปล้ืองความทุกขย์ากของประชาชนโดยทัว่ไป เช่น
การระงบัและป้องกนัอคัคีภยั ช่วยเหลือผูป้ระสบสาธารณภยัและอุบติัเหตุ  เป็นตน้ จึงเป็นงานท่ีสร้าง
คุณงามความดีใหก้บัตนเองและกรมต ารวจ 

 เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานดงักล่าวจะตอ้งกระท าดว้ยจิตใจท่ีเสียสละ อุทิศตนเพื่อ
ประโยชน์สุขของผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน เห็นความทุกขข์องผูอ่ื้นเหมือนกบัเป็นความทุกขข์อง
ตนเอง รู้จกัเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น โดยไม่เห็นความแตกต่างของฐานะ เช้ือชาติ ศาสนา อาชีพ 

5.  งานอ านวยความสะดวกในท่ีสาธารณะ เช่น การจดัการจราจร เป็นตน้ การปฏิบติังาน
ดงักล่าวตอ้งเผชิญกบัประชาชนท่ีฝ่าฝืนกฎหมายจราจร ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ อุบติัเหตุบนทอ้ง
ถนนท่ีอาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลาสภาพการจราจรคับคั่ง สภาพอากาศร้อน ฝนตก เป็นต้น ดังนั้ น 
เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังาน จึงตอ้งเป็นบุคคลท่ีเสียสละ อุทิศตนเพื่อส่วนรวม มีกิริยาวาจาท่ีสุภาพ      
มีความอดทนอดกลั้นสูง มีจิตใจมัน่คงไม่หว ัน่ไหวง่าย มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีความเท่ียงธรรม 

ประชา  พรหมนอก (2530 : 8) กล่าวว่า หน้าท่ีของต ารวจโดยทัว่ไปในประเทศนั้น       
ได้ถูกก าหนดข้ึนตั้งแต่เร่ิมมีกิจการต ารวจและเปล่ียนแปลงเร่ือยมาตามกาลเวลาตามยุคสมยัและมี    
การพฒันาการใชอ้  านาจท่ีเป็นล าดบัจนกระทัง่ในปัจจุบนัหนา้ท่ีของต ารวจพอสรุปได ้8 ประการ 

1.   การป้องกนัอาชญากรรม  
2.   การปราบปรามอาชญากรรม 
3.   การสืบสวนจบักุมฟ้องร้องผูก้ระท าผดิ 
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4.   การคน้หาทรัพยสิ์นสูญหาย 
5.   การรักษาระเบียบวนิยัขอ้บงัคบัต่างๆท่ีไม่เก่ียวกบัอาชญากรรม 
6.   การจดัสรรบริการแก่ประชาชน 
7.   การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 
8.   การปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ 
 

โครงสร้างการบริหารงาน และอ านาจหน้าทีข่องส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

การจดัระเบียบราชการในส านกังานต ารวจแห่งชาติตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 มาตรา 10  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ แบ่งส่วนราชการดงัต่อไปน้ี  

1.  ส านกังานผูบ้ญัชาต ารวจแห่งชาติ 
2.  กองบญัชาการ 
การแบ่งส่วนราชการตาม (1)  เป็นกองบญัชาการหรือการจดัตั้งกองบญัชาการตาม (2) 

ใหต้ราเป็นพระราชกฤษฎีกาและการแบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการหรือส่วนราชการอยา่งอ่ืนให้
ออกเป็นกฎกระทรวง และใหก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีไวใ้นพระราชกฤษฎีกา หรือกฎกระทรวงนั้น 

กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการเป็นกองบังคับการหรือส่วนราชการที่เรียกช่ืออย่างอื่นใน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2548 

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 10 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ    
พ.ศ.2547 นายกรัฐมนตรีออกกฎกระทรวงไว ้ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2549 : 6)  ดงัต่อไปน้ี 

1. ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ 
2. กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
3. กองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 1-9 
4. กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
5. กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
6. กองบญัชาการต ารวจสันติบาล 
7. ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
8. กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
9. ส านกังานกฎหมายและสอบสวน 
10. ส านกังานจเรต ารวจ 
11. ส านกังานนายต ารวจราชส านกั 
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12. ส านกังานนิติวทิยาศาสตร์ต ารวจ 
13. ส านกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
14. กองบญัชาการศึกษา  
15. โรงพยาบาลต ารวจ 
16. โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
17. ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ 
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ภาพท่ี 2.2 การบริหารงานและการบงัคบับญัชาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 

ผงัโครงสร้างส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(กิตติพงษ ์ กิตยารักษ,์  2550) 

นายกรัฐมนตรี 

คณะกรรมการ 
ขา้ราชการต ารวจ (ก.ตร.) 

คณะกรรมการนโยบาย 
ต ารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) 

ส านกังาน ก.ตร. 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

ผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ 

หน่วยเทคนิค  สนับสนุน และพเิศษ 

ส านกังาน 

นายต ารวจ 
ราชส านกั 
ประจ า 

 

จเรต ารวจ 
ส านกังาน
กฎหมาย
และงาน
สอบสวน 

ส านกังาน 

นิติ
วทิยาศาสตร์

ต ารวจ 

ส านกังาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

กองบญัชา
การศึกษา 

 

โรงเรียน
นายร้อย
ต ารวจ 

 

โรงพยาบา
ลต ารวจ 

ส านกังาน 

ผูบ้ญัชาการ 
ต ารวจ
แห่งชาติ 

ส านกัอ านวยการ 
และยทุธศาสตร์ 

ส านกังาน 

ก.ต.ช. 

ส านกังาน 

เลขานุการ 
กอง

สารนิเทศ 
กอง

สวสัดิการ 
กองพฒันา 
การป้องกนั

และ 
ควบคุม 

อาชญากรรม 

กอง 
พลาธิการ 

กอง
การเงิน 

กองพฒันา 
การจราจร
และบริการ
ประชาชน 

กอง 
บิน

ต ารวจ 

 
ILEA 

กองการ
ต่างประเทศ 

กอง 
ก าลงัพล 

 

กองวนิัย 
กอง 

งบประมาณ 
ศูนยป์ฏิบติัการ 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 

กองวจิยั 
กองตรวจสอบ 

ภายใน 

หน่วยปฏิบัติงานพืน้ที่ หน่วยปฏิบัติการเฉพาะทาง 

กองบญัชาการ 
ปราบปรามยาเสพติด 

กองบญัชาการ 
ต ารวจสอบสวนกลาง 

ส านกังาน
ต ารวจสันติบาล 

ต ารวจภูธรจงัหวดั กองบคับัการ 
ต ารวจนครบาล ๑ - ๙ 

กองบญัชาการ 
ต ารวจตระเวนชายแดน 

ส านกังาน 

ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

ต ารวจภูธร 
๑ - ๙ 

กองบญัชาการ 
ต ารวจนครบาล 
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ตามพระราชบัญญตัิต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.  2547  มาตรา 6  
ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ในบงัคบับญัชาของ

นายกรัฐมนตรี และมีอ านาจหนา้ท่ี   (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2549 : 4-5) ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รักษาความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ

ราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
2. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซ่ึงปฏิบัติการตาม

ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 
3.  ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ

ราชอาณาจกัร 
5.  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจ

หรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
6.  ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7.  ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติัการตามอ านาจหน้าท่ีตาม 

(1) (2) (3) (4) หรือ (5) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ในกรณีท่ีมีกฎหมายก าหนดความผิดทางอาญาข้ึนส าหรับการกระท าใดเป็นการเฉพาะ

และตกอยู่ภายใตอ้  านาจหน้าท่ีของขา้ราชการต ารวจหรือส านกังานต ารวจแห่งชาติเฉพาะในส่วนท่ี
เก่ียวกบัความผดิอาญาดงักล่าวทั้งหมดหรือบางส่วนให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานหรือพนกังาน
เจา้หน้าท่ีอ่ืนใดก็ไดใ้นกรณีเช่นนั้นให้ขา้ราชการต ารวจและส านกังานต ารวจแห่งชาติพน้จากอ านาจ
หน้าท่ีดงักล่าวทั้งหมดหรือบางส่วน และให้ถือว่าพนกังานเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานตามท่ีก าหนดใน
พระราชกฤษฎีดงักล่าวเป็นพนกังานฝ่ายปกครองหรือ ต ารวจ พนกังานสอบสวน หรือพนกังานฝ่าย
ปกครองหรือต ารวจชั้นผูใ้หญ่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา แลว้แต่กรณี ทั้งน้ี ตามท่ี
ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว 

โครงสร้างการบริหารงานและการบังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน แบ่งสายงาน
ได้ดังนี ้

1.   งานอ านวยการ 
2.  งานสอบสวน 
3.  งานป้องกนัปราบปราม 
4.  งานสืบสวน 
5.  งานจราจร 
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อ านาจหน้าที่และกรอบความรับผิดชอบของแต่ละสายงาน  (ประกาศิต มีทอง, 2549 :    

9-12)  มีดงัน้ี 
1. งานอ านวยการ 
 ท าหน้าท่ีเป็นกลไกของหัวหน้าสถานีในการอ านวยการบริหารปัจจยัการบริหาร

ทั้งหลายและจดัการภารกิจของสถานีต ารวจให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ งาน
รวบรวมสถิติขอ้มูลข่าวสารจากทุกสายงานในสถานี แลว้น ามาท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
เพื่อเสนอหัวหน้าสถานีพิจารณาสั่งการให้ฝ่ายต่างๆ น าไปท าการวางแผนและหาแนวทางแก้ไข 
ปรับปรุงให้ตรงกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง ตลอดจนก ากบัดูแลและประสานการปฏิบติังานของทุกฝ่ายให้
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุเป้าหมาย 
 2. งานสอบสวน 

 เป้าหมายท่ีส าคญัของงานสอบสวน คือ การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญาให้กบั
ประชาชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายผูเ้สียหาย หรือฝ่ายผูต้อ้งหาก็ตาม โดยพนกังาน
สอบสวนซ่ึงเป็นเสมือนตวัแทนของรัฐ และยงัเป็นเจา้พนกังานของรัฐในเบ้ืองตน้ท่ีมีโอกาสสัมผสักบั
ปัญหาท่ีแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือระบบอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญาของประเทศไทย       
เป็นระบบผสมกนัระหวา่งระบบกล่าวหา  

 ซ่ึงตน้แบบคือ ประเทศองักฤษ กบัระบบไต่สวน ซ่ึงเป็นหลกัการว่ารัฐเท่านั้นท่ีจะมี
สิทธิด าเนินคดีได ้โดยใช้กนัอย่างแพร่หลายในประเทศทวีปยุโรป ดงันั้นการพิจารณาคดีอาญาศาล
ไทยจึงโน้มเอียงไปทางองักฤษ คือ เป็นการน าเอาพยานหลกัฐานมาต่อสู้กนัระหว่างโจทยก์บัจ าเลย 
โดยศาลวางตนเป็นกลางและคอยควบคุมการน าเสนอพยานหลกัฐานของทั้ง 2 ฝ่ายให้เป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย 

 ดงันั้น พนักงานสอบสวนก็ควรจะตอ้งปฏิบติัเช่นเดียวกบัศาล ด้วยการวางตวัเป็น
กลางและหยิบยื่นความยุติธรรมให้กบัคู่กรณีทุกฝ่าย จึงจะเป็นท่ีพึ่งของประชาชนท่ีไดรั้บความทุกข์
ยากเดือดร้อนนอกจากน้ียงัจะต้องอ านวยความสะดวกแก่คู่กรณีรวมทั้งพยานด้วย เช่น การเยี่ยม
ผูต้อ้งหา การใหป้ระกนัตวัการรับค าร้องทุกข ์การสอบสวนรวบรวม 

 พยานหลกัฐานก็ควรจะด าเนินการโดยรวดเร็วเพื่อให้คดีเสร็จเด็ดขาดไปโดยเร็ว
เช่นกนั และหากมีโอกาสก็ควรจะให้ความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน ดว้ยการอธิบายให้ผูท่ี้มาแจง้
ความใหเ้ขา้ใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีพิจารณาแลว้วา่เป็นคดีแพง่ 
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3.   งานป้องกนัปราบปราม 
 งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม จดัได้ว่าเป็นหัวใจส าคญัของภารกิจต ารวจ 

ดงัเช่น ในค าจ ากดัความวา่ ต ารวจ  หมายถึง เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายให้มีอ านาจและหนา้ท่ีตรวจตรา
รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

 นอกจากน้ี ยงัเป็นท่ียอมรับในเชิงวิชาการกนัวา่ คงไม่มีสังคมใดในโลกท่ีปลอดจาก
อาชญากรรมอย่างแทจ้ริง แต่ถา้หากสังคมใดมีอาชญากรรมเกิดข้ึนน้อยมากจะไดรั้บความช่ืนชมยก
ยอ่งวา่เป็นสังคมท่ีเจริญแลว้ควรแก่การยึดถือเป็นแบบอยา่งซ่ึงส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะเป็นเช่นนั้น
ไดก้็คือ สังคมนั้นจะตอ้งมีการระวงัป้องกนัท่ีดีมากและไม่เปิดช่องโอกาสให้มีการก่ออาชญากรรม
หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า การป้องกันต้องมาก่อนการปราบปราม ตามหลักท่ีว่า การตรวจตราให้
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีรับผดิชอบ เป็นตน้ ในขณะเดียวกนัหากจะมี 

 อาชญากรรมใดสามารถเล็ดลอดเกิดข้ึน ก็จะมีการปราบปรามอย่างจริงจงัและมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงอาจจะมองไดใ้นแง่มุมหน่ึงว่า งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมเป็นงาน
โชวห์นา้ตาและช่ือเสียงของสถานีต ารวจนั้นๆเพราะจะท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกอุ่นใจ ปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ในขณะเดียวกนัประชาชนก็จะให้ความร่วมมือร่วมใจกบัการปฏิบติังานของ
ต ารวจเป็นการสนองตอบดว้ย 

4.   งานสืบสวน 
 งานสืบสวน เป็นงานท่ีต้องด าเนินการควบคู่ไปกับงานป้องกันปราบปราม โดย

นอกจากจะกระท าในเชิงรับ คือ เม่ือมีคดีอาญาเกิดข้ึน ก็ออกไปท าการสืบสวนรวบรวมข้อมูล 
จนกระทัง่ติดตามจบักุมผูก้ระท าผิดมาลงโทษไดแ้ล้ว การสืบสวนยงัตอ้งกระท าเชิงรุกควบคู่กนัไปดว้ย 
โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบับุคคลและพื้นท่ีรวมทั้งสืบสวนหาข่าวทัว่ไป และแหล่งข่าวท่ีจดัตั้ง
ข้ึน เพื่อหาทางระงบัยบัย ั้งป้องกนัเหตุมิใหเ้กิดข้ึน เปรียบเทียบกบัการตดัไฟแต่ตน้ลมนัน่เอง 

 นอกจากน้ี งานสืบสวนยงัตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์อนัดี และให้การสนบัสนุนงาน
สอบสวน งานป้องกนัปราบปรามในการร่วมมืออ านวยความยุติธรรม ระงบัป้องกนั และปราบปราม
อาชญากรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.   งานจราจร 
 จากการท่ียานพาหนะรถยนต์และรถจักรยานยนต์ได้กลายเป็นปัจจัยท่ีห้าของ        

การด ารงชีวิตของคนไทย จึงเป็นเหตุให้ปัญหาการจราจรกลายเป็นเร่ืองส าคญัในล าดบัตน้ๆ ท่ีแมแ้ต่
รัฐบาลตอ้งเขา้มาดูแลเอาใจใส่ เพราะปัญหาการจราจรติดขดัในประเทศไทยโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขต
กรุงเทพมหานครได้เป็นตวัน าความเสียหายมาสู่ภาพพจน์ของประเทศไทยอย่างมาก ซ่ึงในสภาพ  
ความเป็นจริงปัจจุบนัน้ีปรากฏว่าในเมืองใหญ่ๆ เช่น เชียงใหม่ นครราชสีมา ขอนแก่น เป็นต้น            
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ก็ประสบปัญหาการจราจรติดขดั เช่นกนั และต่อไปอาจจะลุกลามไปถึงเมืองท่ีมีขนาดรองลงมา เพราะ
ปริมาณรถในประเทศไทยไดเ้พิ่มทวจี  านวนมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 อย่างไรก็ตามถึงแมรั้ฐบาลจะให้ความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาจราจรและมีหลาย
หน่วยงานเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบ แต่ก าลงัหลกัเจา้หนา้ท่ีในการออกปฏิบติังานจราจรจริง มีเพียง
ต ารวจเท่านั้นท่ีมีภารกิจดงัน้ี 

 -   ควบคุมดูแลการจดัระบบจราจรใหเ้กิดความคล่องตวั 
 -   รณรงคส์ร้างวนิยัจราจรแก่ผูใ้ชร้ถใชถ้นน เพื่อใหป้ฏิบติัตามกฎจราจรอยา่งจริงจงั 
 -   ลดอุบติัเหตุการจราจรดว้ยการป้องกนั 
 -   สนับสนุนงานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งการกระท าความรับผิด

เก่ียวกบัรถ 
 ดงันั้น เม่ือพิจารณาจากขอบเขตความรับผิดชอบของงานต่างๆในสถานีต ารวจแลว้ 

จะเห็นว่าเน้ือหาแต่ละงานจะมีมาก และมีความส าคญัพอๆกนั และเม่ือรวมเป็นงานทั้งหมดท่ีสถานี
ต ารวจแต่ละแห่งตอ้งรับผิดชอบปฏิบติัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ท าให้สถานีต ารวจทุกแห่งมีงานในความ
รับผิดชอบมากจึงจ าเป็นท่ีหัวหนา้สถานีจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัใหเ้พียงพอต่อการใชง้านและเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของต ารวจ 
 

กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  
ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์   
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management : HRM) เดิมเรียกกนัว่า 

การบริหารงานงานบุคคล (Personnel Management) ในส่วนของความหมายตามท่ีนกัวิชาการให้ไว ้   
มีดงัน้ี 

พะยอม วงศส์ารศรี (อา้งถึงใน วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550 : 2) การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด าเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุ
บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้ปฏิบติังานในองคก์ารพร้อมทั้งใส่ใจพฒันา ธ ารงรักษาให้บุคลากร
ท่ีปฏิบติังานไดเ้พิ่มพูนความรู้ ความสามารถมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดีในการปฏิบติังาน และ      
ยงัรวมถึงการแสวงหาวธีิการท่ีท าใหบุ้คลากรในองคก์ารท่ีตอ้งพน้จากการปฏิบติังานดว้ยเหตุทุพลภาพ 
เกษียณอาย ุหรือเหตุอ่ืนใดในงานใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  

เสนาะ ติเยาว ์(อา้งถึงใน วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550 : 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง การจัดระเบียบดูแลบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์จากความรู้ 



 40 

ความสามารถของแต่ละบุคลากรให้มากท่ีสุด อนัเป็นผลท าให้องค์การอยู่ในฐานะไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบับุคลากร ตั้งแต่ระดบัสูงสุดและต ่าสุด  รวมตลอดถึง
การด าเนินการต่างๆอนัเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทุกคนในองคก์าร 

ดนยั เทียนพุฒ (อา้งถึงใน วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2550 : 2) การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
หมายถึง การจดัการในเร่ืองทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ เช่น เร่ืองการสรรหา การพฒันา การรักษา 
และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรบุคคล ให้สามารถพฒันาทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจและ
เทคโนโลยยีคุใหม่ รวมถึงการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะของบุคลากรใหม้ากท่ีสุดดว้ยเทคโนโลยี
และวิทยาการดา้นต่างๆ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั      
ท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร ซ่ึงหมายถึงทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน อุทิศเวลา
เพื่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยนืตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

วิลาวรรณ รพีพิศาล  (2550 : 3)  จากความหมายท่ีกล่าวมา สรุปให้เห็นวา่ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้มา
ปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเจริญเติบโตกา้วหน้าให้แก่องค์การ และพร้อมจะรองรับการเปล่ียนแปลง
ของโลกธุรกิจยุคปัจจุบันได้ ดังจะเห็นได้จากขอบข่ายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ีกวา้ง
ครอบคลุมกิจกรรมต่างๆในองค์การและเก่ียวขอ้งผูกพนัทุกขั้นตอนของการบริหารงาน นับตั้งแต่   
การวางแผนเพื่อสรรหาบุคลากรเขา้มาปฏิบติังาน การดูแลบ ารุงรักษา จนกระทั้งบุคลากรพน้ไปจาก
การปฏิบติังาน ซ่ึงงานในแต่ละหนา้ท่ีนั้น จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคลากรหรือสมาชิกในองคก์าร 3 ช่วง
ระยะเวลาคือ 

1. ก่อนปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องวางแผน สรรหา และจูงใจ 
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เข้ามาร่วมปฏิบติังาน โดยหน่วยงานด้านน้ี
จ าเป็นตอ้งรู้ และเขา้ใจถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีองค์การตอ้งการ เพื่อให้เขา้มาร่วมงานเพื่อความเหมาะสม
ต่อไป 

2. ขณะปฏิบติังาน  หลงัจากสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้มาร่วมงานกบั
องค์การแลว้ ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยย์งัจ าเป็นตอ้งธ ารงรักษาให้บุคลากรขององค์การมีคุณภาพ     
มีชีวิต  การปฏิบติังานท่ีดี มีความศรัทธา และจงรักภกัดีต่อองค์การ โดยค านึงถึงผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมและเป็นธรรม จึงจะสามารถดึงดูดความสนใจ บุคลากรท่ีดีเขา้มาร่วมปฏิบติังานได ้

3. หลงัการปฏิบติังาน การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ม่ได้มุ่งหวงัผลเพียงได้บุคลากร   
เขา้มาปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายเท่านั้น ภาระงานอีกหนา้ท่ีหน่ึงท่ีฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์
ต้องให้ความเอาใจใส่เช่นเดียวกัน คือ การดูแลบุคลากรหลังเกษียณอายุ หรือบุคลากรท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งออกจากงานก่อนเวลา ดว้ยความจ าเป็นบางประการ โดยองค์การจะตอ้งจดัเตรียมความ
พร้อมให้บุคลากรไดใ้ช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคมหลงัออกจากงาน อาจจะเป็นเร่ืองเงินบ าเหน็จ 
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บ านาญ เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ และผลตอบแทนในรูปอ่ืนๆ ท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อการด ารงชีวิต    
ท่ีมีความสุขต่อไป 

วลิาวรรณ รพีพิศาล (2550 : 5)  กล่าววา่  ความส าคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย ์
1. ช่วยสร้างความเจริญเติบโตมั่นคงให้แก่องค์การในฐานะท่ีงานด้านการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยจ์ะท าใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมเขา้มาเช่ือมโยงภารกิจ
ต่างๆของแต่ละหน่วยงานในองคก์าร 

2.   ช่วยสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังาน เม่ือบุคลากรได้ปฏิบติังานท่ีตนเอง        
มีความรู้ ความสามารถ และยงัจะส่งผลท าใหเ้กิดการทุ่มเท เสียสละ จงรักภกัดีต่อองคก์ารมากข้ึน 

3.   ช่วยกระตุน้ให้บุคลากรต่ืนตวัท่ีจะเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานของตนเอง โดยอาศยั
ความรู้ ความสามารถแบบหลากหลาย 

4. ช่วยสร้างความมัน่คงให้แก่สังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากร
มนุษยท่ี์ดีย่อมจะช่วยเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพมีงานท าสร้างผลผลิตให้แก่องค์การและเพิ่มรายได้
ใหแ้ก่ประเทศชาติไดอี้กทางหน่ึง 

การบริหารงานบุคคลของขา้ราชการต ารวจ โดยมีกฎหมายเรียกว่า พระราชบญัญติั
ต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2547 เป็นแม่บทในการบริหารโดยมีคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ เรียกโดย
ย่อว่า ก.ตร. เป็นหน่วยงานกลางบริหารงานบุคคลของต ารวจ ตามพระราชบญัญัติน้ีมีอ านาจ 
(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2549 : 12) คือ 

1.   ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการต ารวจและ
จดัระบบราชการต ารวจ รวมตลอดทั้งการอบรมและพฒันาขา้ราชการต ารวจ 

2. ออกกฎ ก .ตร. ระ เ บียบ ข้อบังคับ  ข้อก าหนด ประกาศ หรือมีมติ เ ก่ียวกับ                
การบริหารงานบุคคล เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 

3.   ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ และแนะน า เพื่อให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติบริหารงาน
บุคคลให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี และให้มีอ านาจออกระเบียบให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
รายงานเก่ียวกับ การสอบ การบรรจุ การแต่งตั้ ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน การด าเนินการทางวินัย         
การออกจากราชการ และการปฏิบติัการอ่ืนเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลตามพระราชบญัญติัน้ี 

4. รายงานคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาปรับปรุงเงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง เงินเพิ่มค่า
ครองชีพ สวสัดิการ หรือประโยชน์เก้ือกลูอ่ืนๆส าหรับขา้ราชการต ารวจใหเ้หมาะสม  

5.  ก าหนดชั้นยศท่ีควรบรรจุแต่งตั้งและอตัราเงินเดือนท่ีควรไดรั้บส าหรับวุฒิปริญญา
หรือประกาศนียบตัรต่างๆ 

6.  ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียมในการปฏิบัติการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตาม
พระราชบญัญติัน้ี 
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7.  พิจารณาอนุมติัแก้ไขทะเบียนประวติัเก่ียวกับ วนั เดือน ปี เกิด และการควบคุม
เกษียณอายขุองขา้ราชการต ารวจ 

8.  ในกรณีท่ีพิจารณาเห็นวา่การปฏิบติัการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติไม่เหมาะสมหรือไม่เป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี ให้มีมติสั่งการให้ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติปฏิบติัการใหถู้กตอ้งเหมาะสม ถา้ส านกังานต ารวจแห่งชาติไม่ปฏิบติัการตามมติดงักล่าว ให้
รายงานต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและสั่งการต่อไป 

9. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบติังานตามท่ี ก.ตร. มอบหมาย 
10. ปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีบญัญติัไวใ้นมาตราอ่ืนและกฎหมายอ่ืน 

 

ข้อมูลพืน้ฐานสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  
 
ประวตัิความเป็นมา 
เน่ืองจาก  สถานีต ารวจภูธรหวัหิน  แต่เดิม มิไดมี้ผูร้วบรวมประวติัไวอ้ยา่งชดัเจน เคยมี 

ผูอ้ยากรู้หลายท่านพยายามท่ีจะศึกษาคน้ควา้ประวติัของสถานี ซ่ึงพอจะรวบรวมไดโ้ดยการสอบถาม
จากขา้ราชการต ารวจรุ่นเก่าๆ ท่านหน่ึง  คือ ดาบต ารวจสะอาด จรรยากูล  เล่าให้ฟังวา่  ในปี พ.ศ.2475  
แต่เดิมสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  ไดรั้บการยกฐานะจาก  ท่ีพกัสายตรวจต าบลหวัหินเป็นสถานีต ารวจ
ก่ิงอ าเภอหวัหิน  ข้ึนกบัอ าเภอปราณบุรี  ต่อมาในปี  พ.ศ.2492  ก็ไดรั้บการยกฐานะเป็นอ าเภอหวัหิน  
เป็นตน้มา  

แต่เดิม  สถานีต ารวจภูธรหัวหิน เป็นอาคารไม้ชั้ นเดียว ชั้ นล่างโปรง ต่อมาในปี 
พ.ศ.2500  ไดส้ร้างเป็นอาคารสองชั้น  ซ่ึงชั้นล่างไดก้ั้นเป็นห้องงานต่าง ๆ  และในปี พ.ศ.2547 ก็ได้
สร้างอาคารหลงัใหม่ข้ึนเป็นอาคารตึกสามชั้น โดยมีชั้นล่างเป็นชั้นบริการประชาชนไว ้ ณ  จุดเดียว 
(One Stop Service) เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วแก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ 

สถานทีต่ั้ง 
สถานีต ารวจภูธรหวัหิน ตั้งอยู่เลขท่ี  18  ถนนด าเนินเกษม  ต าบลหัวหิน อ าเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตั้งอยูต่รงขา้มท่ีท าการไปรษณีย ์อ าเภอหวัหิน เป็นอาคารตึกหลงัใหม่สามชั้น 
อาณาเขต    
ทิศเหนือ    ติดต่อกบัอ าเภอชะอ า  และอ าเภอท่ายาง  จงัหวดัเพชรบุรี 
ทิศใต ้  ติดต่อกบัอ าเภอปราณบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัชายทะเลอ่าวไทย 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเมียนม่าร์ 
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ลกัษณะภูมิประเทศ 
ดา้นทิศตะวนัตกมีภูเขาสลบัซบัซ้อน  มีภูเขาตะนาวศรี  เป็นเส้นกั้นพรมแดน  แลว้ค่อย

ลาด ลงมาสู่ทะเลตะวนัออก   พื้นท่ีส่วนใหญ่จึงเป็นท่ีราบเชิงเขา  และเป็นดินปนทราย 
เขตพืน้ทีรั่บผดิชอบของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน 
พื้นท่ีการตรวจแบ่งออกเป็น  4  เขตตรวจ  ดงัน้ี 
เขตตรวจท่ี  1 มีพื้นท่ีรับผิดชอบต าบลหัวหินบางส่วนโดยยึดถือเอาพื้นท่ีภายในถนน   

ชมสินธ์ุ  -  ถนนสายหวัหิน  -  หนองพลบั  -  ถนนเพชรเกษมบางส่วนฯ 
เขตตรวจท่ี 2 มีพื้นท่ีรับผิดชอบต าบลหัวหินบางส่วน โดยยึดถือเอาพื้นท่ีภายใน ถนน

เพชรเกษม  -  ถนนชมสินธ์ุ  -  ชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออก 
เขตตรวจท่ี 3  มีพื้นท่ีรับผิดชอบต าบลหวัหินบางส่วนและต าบลหนองแกบางส่วน โดย

ยึดพื้นท่ีภายใน  ถนนชมสินธ์ุ  -  ชายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออก  -  ถนนเพชรเกษม  -  ถนนเขา้หมู่บา้น   
เขาตะเกียบ 

เขตตรวจท่ี  4  รับผิดชอบต าบลหัวหินบางส่วนและต าบลหนองแกบางส่วนโดยยึดถือ
เอาพื้นท่ีภายในถนนชมสินธ์ุ  -  ถนนเพชรเกษม  -  ถนนหวันา  -  ทบัใต ้ -  เขตติดต่อระหวา่งเขต
เทศบาลกบัต าบลทบัใต ้ -  ถนนหวัหิน  -  หนองพลบั 

สายตรวจหน่วยบริการประชาชน  หน่วยบริการประชาชน  ของ  สภ.หวัหิน  มีทั้งหมด  
7  หน่วย  ดงัน้ี 

1.  หน่วยบริการประชาชนบา้นบ่อฝ้าย  (ต.03) ตั้งอยูถ่นนเพชรเกษม เยื้องกบัสนามบิน
บ่อฝ้าย  ต าบลหวัหิน  อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

2.  หน่วยบริการประชาชนเขาตะเกียบ (ต.04) ตั้งอยู่ถนนหมู่บา้นเขาตะเกียบ   ต าบล
หนองแก   อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3.  หน่วยบริการประชาชนบา้นเขาเต่า (ต.05) ตั้งอยู่หมู่บา้นเขาเต่า ต าบลหนองแก 
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์        

4.  หน่วยบริการประชาชนบายพาส  (ต.06) ตั้ งอยู่ถนนบายพาส ต าบลหินเหล็กไฟ 
อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบฯ  

5.  หน่วยบริการประชาชนหนองตะเภา  (ต. 07) ตั้งอยูต่  าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอหวัหิน  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

6.   หน่วยบริการประชาชนทบัใต ้ (ต.08) ตั้งอยูต่  าบลหินทบัใต ้ อ าเภอหัวหิน จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์   

7.  หน่วยบริการประชาชนห้วยมงคล (ต. 10) ตั้งอยู่ต  าบลทบัใต ้บริเวณหน้าวดัห้วยมงคล  
อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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จ านวนประชากร    
เทศบาลเมืองหวัหิน       ชาย  26,192  คน  หญิง  27,394  คน   รวม 53,586 คน 
ต าบลหินเหล็กไฟ       ชาย  4,025    คน  หญิง  4,283    คน   รวม 8,030 คน 
ต าบลทบัใต ้       ชาย  4,753    คน  หญิง  4,899    คน   รวม 9,652 คน  
มีจ านวนรวม  71,268 คน  ประชากรแฝง  50,000  คน 

 
ตารางท่ี  2.1 จ านวนเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  

เทศบาล/อบต. 
(ระบุช่ือ) 

ตั้งอยู่ในพืน้ที ่
(ต าบล) 

จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนพืน้ที่ 
(ตร.กม.) 

หมายเหตุ 

เทศบาลเมืองหวัหิน 114 ถ.เพชรเกษม 53,586 86.36 511047 
อบต.หินเหล็กไฟ 223 ม.4 หนองตะเภา 8,030 92 576283 
อบต.ทบัใต ้ ม.1 หนองพรานพุก 9,652 95 575052 

 
ตารางท่ี  2.2  สถานภาพก าลงัพลของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 
 

อตัราก าลงัช้ันประทวน  -  พลต ารวจ 

ระดบัต าแหน่ง 
จ านวน หมายเหตุ 

ต าแหน่ง คนจริง วา่ง ไปช่วยราชการ มาช่วยราชการ 
ผูบ้งัคบัหมู ่ (ธร.) 
ผูบ้งัคบัหมู่ (ป.) 
ผูบ้งัคบัหมู่ (ส.) 
ผูบ้งัคบัหมู ่(สป) 
ผูบ้งัคบัหมู ่(สส.) 
ผูบ้งัคบัหมู่ (จร.) 
นกัการ 

8 
204 
11 
9 

15 
31 
1 

5 
174 

2 
- 

10 
26 
1 

3 
30 
9 
9 
5 
5 
- 

- 
19 
- 
- 
- 

 
 

- 
2 
- 
- 
- 
- 
- 

รวม 279 218 61 19 2 
 
 
 



 45 

ภาพท่ี  2.3  แผนผงัแสดงโครงสร้างการบริหารงานและการบงัคบับญัชาของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 
 

โครงสร้างการบริหารงานและการบังคับบัญชาของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

(สถานีต ารวจภูธรหวัหิน, 2552) 
 

 
 

 

รองผูก้  ากบัการ
ป้องกนั 

ปราบปราม 
 

 

ผูก้  ากบัการ 
 

 

 

  

รองผูก้  ากบัการสืบสวน 
สอบสวน 

 

 

งานป้องกนัปราบปราม 

 

 

งานสืบสวน 
 

 

งานสอบสวน 
 

 

รองผูก้  ากบัการจราจร 
ปราบปราม 

 

งานจราจร 
 

 

งานอ านวยการ 
 

สารวตัรธุรการ 
รองสารวตัร
ธุรการ 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
    ทะเบียนพล 

      น าสาร 
       การเงิน 

     ต่างดา้ว 
 
  

สารวตัรป้องกนั 

ปราบปราม 

รองสารวตัรป้องกนั 

ปราบปราม 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
ป้องกนัปราบปราม 

เจา้หนา้ท่ีงาน 

สายตรวจ 
ตูย้าม 

รักษาสถานท่ี 

คุมผูต้อ้งหา 
ประชาสมัพนัธ์ 

พนกังานวทิย ุ
     
 
  

สารวตัรสืบสวน 

รองสารวตัร
สืบสวน 

เจา้หนา้ท่ีสืบสวน 

เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
สืบสวน 
 
  

พนกังานสอบสวน 

(สบ3) 
พนกังานสอบสวน 

(สบ2) 
พนกังานสอบสวน 

(สบ1) 
เจา้หนา้ท่ีธุรการคดี 

เจา้หนา้ท่ีประจ าวนั 

คดี 

ผูช่้วยพนกังาน 

สอบสวน 
      
  

สารวตัรจราจร 
รองสารวตัร 
จราจร 
เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
จราจร 
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มาตรการและแนวทางการปฏิบัติในการบริการประชาชนของหน่วย 
1.  มาตรการด้านการบริการทัว่ไป 
 1.1  ไดจ้ดัตั้งศูนยบ์ริการประชาชน  ไดร้วมการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริการในดา้นต่าง ๆ  

ไว ้ ณ  จุดเดียวกนั (One Stop Service) เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  แก่ประชาชนผูม้าติดต่อ
ราชการ  โดยเฉพาะการแจง้ความเป็นหลกัฐาน  การแจ้งเอกสารหาย  การติดต่อขออนุญาตต่างๆ     
การแจง้ความร้องทุกขก์ล่าวโทษ  การสอบสวนปากค าผูเ้สียหาย  พยาน  และผูต้อ้งหา  การขอประกนั
ตวัผูต้อ้งหา  การเปรียบเทียบปรับคดี  ฯลฯ  ไวบ้ริเวณชั้นล่างของสถานีต ารวจ 

    1.2   การจดัเจา้หน้าท่ีต ารวจไวค้อยให้บริการต้อนรับและอ านวยความสะดวกแก่
ประชาชน บนสถานีต ารวจ  โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องและ
สอบถามวธีิการและขั้นตอนในการด าเนินการ ตลอดจนเอกสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชพ้ร้อมทั้งมอบหมายให้
ขา้ราชการ ต ารวจชั้นสัญญาบตัรเป็นนายร้อยต ารวจเวร  ท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก  ช่วยเหลือ  
ช้ีแจงท าความเขา้ใจและแกไ้ขปัญหา  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนบนสถานีต ารวจดว้ย 

 1.3   กวดขนัให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจทุกนายแต่งเคร่ืองแบบมาปฏิบติังานปกติประจ า
สถานีต ารวจ ในระหว่างเวลาราชการ เพื่อให้ก าลังส่วนใหญ่อยู่ปฏิบติัหน้าท่ีพร้อมท่ีจะให้บริการ
ประชาชนในฉบัพลนั 

 1.4   ใหข้า้ราชการต ารวจ (หญิง) จ านวน  3  นาย  ท าหนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ 
 1.5   ควบคุมดูแลพนกังานรับโทรศพัท ์ ในการติดต่อกบับุคคลภายนอก ให้ใชถ้อ้ยค า

ท่ีสุภาพ  และส่ือความหมายไดถู้กตอ้งตรงกนั 
 1.6   จดัเจา้หนา้ท่ีเปรียบเทียบปรับ  และเจา้หนา้ท่ีประจ าวนัไว ้ณ จุดเดียวกนั เพื่อง่าย

ต่อการท าความเขา้ใจของประชาชน  และบริการไดส้ะดวกรวดเร็ว 
 1.7  ติดประกาศเก่ียวกบัขั้นตอน ระยะเวลาการด าเนินการในแต่ละเร่ืองให้ประชาชน      

ไดท้ราบโดยเปิดเผยและชดัเจน 
 1.8  จดัหาเคร่ืองอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน  เช่น  โทรศพัท ์ เกา้อ้ีนัง่  เคร่ือง

ท าน ้าเยน็  ตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ 
 1.9   จดัใหส้ายตรวจต าบลบริการประชาชน  ในพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง 
 1.10 จดัแบบส ารวจความคิดเห็นและตูรั้บฟังความคิดเห็นของประชาชนไวช้ั้นล่าง

ของสถานีต ารวจ และติดตามประเมินผลความคิดเห็นเป็นประจ า 
2.  มาตรการด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
 2.1   จดัใหมี้เวรพนกังานสอบสวนอยา่งเพียงพอกบัปริมาณงานและจ านวนพนกังาน

สอบสวน         
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 2.2   จดัให้มีการบริหารดา้นงานสอบสวน  โดยพิจารณาคดีท่ีเกิดข้ึนและช่วงระยะเวลา 
ท่ีเกิดเหตุ  และจดัให้พนกังานสอบสวนเขา้เวรตามระยะเวลาท่ีสมควร  เพื่อรับผิดชอบจ านวนและ
ลกัษณะคดีใกลเ้คียงกนั 

 2.3   จดัให้มีทีมงานสอบสวน  ประกอบด้วย  เจา้หน้าท่ีสืบสวน 2 นาย เจ้าหน้าท่ี
วิทยาการ  2  นาย  และให้พนักงานสอบสวนเขา้เวรตามระยะเวลาท่ีสมควร เพื่อประสิทธิภาพใน     
การท างานของพนกังานสอบสวน 

 2.4   อบรมและก าชบัพนกังานสอบสวน  ให้มีจิตส านึกในจรรยาบรรณของพนกังาน
สอบสวนอยูเ่สมอ 

 2.5   จดัใหพ้นกังานสอบสวนอบรมพฒันาประสิทธิภาพพนกังานสอบสวน ทบทวน
คดีอาญา  ใหมี้ความรู้เพิ่มมากข้ึน 

 2.6    น าคอมพิวเตอร์  วดีีโอ  มาใชใ้นการด าเนินการวธีิการสืบสวนและสอบสวน 
 2.7   กวดขัน  และตรวจสอบส านวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน ใน        

การอ านวยความยติุธรรมทางอาญาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย โดยพนัต ารวจโทสมศกัด์ิ  เน่ืองอน้ เป็นหวัหนา้
ควบคุม 

 2.8   ให้พนักงานสอบสวนปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติเก่ียวกับการรับค าร้องทุกข ์      
ใหร้วดเร็ว  และก าหนดนดัวนัสอบสวนใหเ้ป็นระบบ 

 2.9   มอบอ านาจให้พนักงานสอบสวนพิจารณา  ในการประกนัตวัผูต้อ้งหาในคดี
ธรรมดา  แต่ในคดีอุกฉกรรจ ์ ใหน้ าเสนอผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงต่อไป 

 2.10 มอบหมายและก าชับพนักงานสอบสวน  ให้ระบบการควบคุมส านวน            
การสอบสวนใหเ้ป็นระบบ  สามารถตรวจสอบไดแ้ละมีผูรั้บผดิชอบอยา่งชดัเจน 

 2.11  จดัให้ก าลงัให้ความคุม้ครองพยานหรือผูเ้สียหาย  ในกรณีท่ีมีเหตุท่ีน่าจะเช่ือไดว้่า  
ผูต้อ้งหาจะท าร้ายพยานหรือผูเ้สียหาย 

3.  มาตรการด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
 3.1  จดัให้ระบบสายตรวจเพิ่มความถ่ีในการตรวจมากข้ึน  เพื่อตดัโอกาสคนร้ายใน

การกระท าความผดิ  และสามารถระงบัเหตุ  และปราบปรามคนร้ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ในต าบลไดจ้ดัให้
มีการตรวจร่วมกบั  ตชต.และพบประก านนั  ผูใ้หญ่บา้น  ผูน้  าทอ้งถ่ินอยา่งสม ่าเสมอ  

 3.2   แบ่งพื้นท่ีการตรวจของสายตรวจออกเป็นเขตตรวจ  สายตรวจรถจกัรยานยนต์
แบ่งเป็น  4  เขตตรวจ  โดยมีรองสารวตัรป้องกนัปราบปราม  เป็นผูรั้บผดิชอบ 

 3.3   มอบหมายให ้พ.ต.ต.ธนเดช   ตนัติอาภา  สารวตัรปกครองป้องกนั  และรองสารวตัร
ท าหนา้ท่ีนายร้อยต ารวจเวรในแต่ละวนั  อบรมช้ีแจงแก่สายตรวจก่อนออกปฏิบติัหนา้ท่ีทุกคร้ัง 
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 3.4  จดัใหส้ายตรวจพบปะก านนัผูใ้หญ่บา้น  พูดคุยท าความรู้จกักบัประชาชนโดยมี
สมุดบนัทึกการตรวจเยีย่มประจ าสายตรวจไวด้ว้ย 

 3.5   ก าชบัให้ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการรับแจง้เหตุพนกังานวิทยุสายตรวจให้ไปถึง  
ท่ีเกิดเหตุโดยเร็วท่ีสุด  เพื่อรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ 

  3.6   ระบบตู้ยามถูกตั้งอยู่ในเส้นทางหลักท่ีมีการคมนาคม  และระบบก าลังพลมี
ความพร้อม  เคร่ืองมืออุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ  พร้อมในการปฏิบติัตลอดเวลา 

 3.7   มีการตั้งจุดตรวจคน้บุคคล  ยานพาหนะทุกวนั ๆ  ละ  1  คร้ัง/สายตรวจ  1  ผลดั
โดยไดรั้บอนุญาตจาก  ผบก.ภ.จว.ประจวบคีรีขนัธ์ 

 3.8   ขยายงานตรวจชุมชนสัมพนัธ์  ใหค้รอบคลุมพื้นท่ี  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชน  
องคก์ร  นกัวชิาการ  ส่ือมวลชน  ส่วนราชการ  มีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและ
ยาเสพติดทุกรูปแบบ  เช่น  เยาวชนสัมพนัธ์  สมาชิกแจง้ขาวอาชญากรรม  อาสาสมคัรรักษาความสงบ
เรียบร้อยประจ าหมู่บา้น  คณะกรรมการพฒันาสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  เป็นตน้ 

 3.9   เพิ่มประสิทธิภาพในการเร่งรัดสืบสวนจบักุมคนร้ายให้ไดผ้ลอย่างจริงจงัและ
ต่อเน่ืองอยา่งเป็นระบบ  โดยเฉพาะคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์ การสืบสวนจบักุมคนร้ายคดีคา้งเก่า  การ
ตรวจตราแหล่งอบายมุข  การด าเนินการตรวจคน้  การปราบปรามจบักุมความผิดเก่ียวกบัอบายมุขทุก
ประเภท 

 3.10 ด าเนินการป้องกนัปราบปรามยาเสพติดโดยเฉพาะยาบา้โดยจดัตั้งชุดป้องกนั
ปราบปรามยาเสพติด  โดยมี  พนัต ารวจโท  สมศกัด์ิ  เน่ืองอ้น รองผูก้  ากบัการสืบสวนสอบสวน      
เป็นหวัหนา้ชุด 

 3.11 ตรวจสอบและด าเนินการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกับป่าไม้และ
ทรัพยากร ธรรมชาติอยา่งต่อเน่ือง 

 3.12 จดัท าแผนท่ีเขตรับผิดชอบอาชญากรรมและขอ้มูลทอ้งถ่ินให้ทนัสมยัอยู่เสมอ  
เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพจดัท าแผนเผชิญเหตุ
และซักซ้อม  เช่น  การปลน้และชิงทรัพยธ์นาคาร  อุบติัเหตุเพลิงไหม ้ การชุมนุมประทว้ง อุทกภยั  
เป็นตน้   

4.  มาตรการด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
 4.1   จัดเจ้าหน้าท่ีต ารวจจัดการจราจรบริเวณทางร่วมทางแยก  ถนนสายหลัก  

สถานศึกษา  โรงงานและย่านชุมชน  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการสัญจรไปมา  ใน
ชัว่โมงเร่งด่วนและเพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ต่อหน่วยงาน 

 4.2   แบ่งเขตรับผดิชอบใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรรับผิดชอบ 
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 4.3   กวดขนัผูก้ระท าความผิดกฎหมายจราจรอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการกีดขวาง
ละก่อใหเ้กิดปัญหาการเล่ือนไหลของการจราจร  ซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาจราจรติดขดั 

 4.4    จดัส่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรเขา้อบรมตามโครงการต่าง ๆ  ให้มีความรู้ความสามารถ
ดา้นการจราจรอยา่งสม ่าเสมอ 

5.  มาตรการด้านการประชาสัมพนัธ์และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 
 5.1   จดัให้มีเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ไวป้ระจ าสถานี  และมีนายร้อยต ารวจเวรเป็น    

ผูค้วบคุม  และร้อยเวรสอบสวน 
 5.2   อบรมและปลูกฝังจิตส านึกใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจทุกนายในการประชาสัมพนัธ์

ทั้งในและนอกสถานีต ารวจ  โดยการประชุมทุกวนัองัคารของสัปดาห์ 
 5.3   จดับรรยาย ให้ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดตามสถานศึกษาในพื้นท่ีโดยชุดชุมชน

สัมพนัธ์  และชุดป้องกนัปราบปรามยาเสพติด 
6.  มาตรการด้านการปรับปรุงสถานทีท่ าการและสภาพแวดล้อม 
 6.1   จดัให้มีป้ายไวบ้ริเวณทางร่วมทางแยก  ท่ีเป็นรอยต่อของสถานีต ารวจใกลเ้คียง

เพื่อใหป้ระชาชนรู้ท่ีตั้งของสถานีต ารวจ 
 6.2   จดัให้มีการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีสถานีต ารวจอย่างเหมาะสม  เช่น  ท่ีจอดรถ     

ท่ีเก็บรักษาของกลาง  ท่ีรับรองประชาชน  หอ้งน ้าหอ้งสุขา 
 6.3   ดูแลรักษาความสะอาด  และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานีต ารวจและ

สภาพแวดล้อม  ให้ขา้ราชการต ารวจช่วยกนัรักษาความสะอาด  และระดมร่วมมือจากขา้ราชการ
ต ารวจท าความสะอาดเป็นคร้ังคราว 

7.  มาตรการด้านการบริหารงานและปกครองบังคับบัญชา 
 7.1  ให้ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับชั้ น  ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการครองตน  การครองคน  การครองงานท่ีเหมาะสม  เคร่งครัดในวินยัและอุดม
คติต ารวจ   

 7.2   ให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น  สอดส่องดูแลทุกขสุ์ขของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ครอบครัว  ในด้านต่าง ๆ  อย่างใกล้ชิด  โดยให้แบ่งก าลงัให้ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรดูแล
ขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน  โดยจดัท าค าสั่งมอบหมายอย่างชดัเจน  ให้มีรูปแบบวิถีชีวิตท่ีดีงาม  
เรียบง่าย  ประหยดั  สมฐานะ  ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนัและรีบช่วยเหลือหรือแกไ้ขตามอ านาจ
หน้าท่ี  ส่วนใดเกินก าลงัความสามารถแก้  ให้เสนอผูบ้งัคบับญัชาชั้นเหนือข้ึนไปเพื่อสั่งการแก้ไข
ต่อไป  และในขณะเดียวกนัตอ้งไม่สร้างความเดือดร้อน  หรือเป็นภาระแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ว่าจะ
ทางหน่ึงทางใดก็ตาม 
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 7.3   ส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบญัชา  ได้รับค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ          
ท่ีควรไดจ้ากทางราชการอย่างถูกตอ้งครบถว้น  โดยการเบิกจ่ายให้ไดรั้บเต็มตามสิทธ์ิ  และรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึนและจดัสวสัดิการอ่ืน ๆ  ในทุกรูปแบบ  เช่น  กองทุนสวสัดิการ  สหกรณ์  การประกอบ
อาชีพเสริมรายได ้ การศึกษาของบุตรขา้ราชการต ารวจ  ฯลฯ  รวมทั้งจดัหาเงินกูต่้าง ๆ  ท่ีไม่เก่ียวกบั
งบประมาณเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  และความมั่นคงของครอบครัวข้าราชการต ารวจ  โดย
ประสานกบัหน่วยราชการอ่ืน 

 7.4   ฝึกอบรมขา้ราชการต ารวจประจ าสถานีต ารวจทุกระดบั  ให้เกิดความเขา้ใจอยา่ง
ลึกซ้ึงกบั  “อุดมคติต ารวจ”  9  ขอ้  และ  “วินยัต ารวจ”  อีก  12  ขอ้  มีระเบียบวินยัเคารพต่อหนา้ท่ี      
มีคุณธรรม  จริยธรรม  ความสามคัคี  และจิตส านึกท่ีรับผดิชอบต่อตนเองประชาชน  สังคม  และชาติ 

 7.5   จดัใหมี้การประชุมช้ีแจงขา้ราชการต ารวจ  ประจ าสถานีต ารวจทั้งหมดเดือนละ
คร้ังและประชุมระดบัผูบ้ริหารงานของสถานีต ารวจเป็นประจ า  เพื่อให้ขา้ราชการต ารวจทุกนายทราบ
เป้าหมายและประพฤติปฏิบติัไปในแนวทางเดียวกนั 

 7.6   จดัให้มีการอบรมช้ีแจง  สอน  และแนะแนวการปฏิบติังานในหน้าท่ี  ทั้งหมู่คณะ
และรายบุคคลใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ  โดยผูมี้ความรู้ความช านาญงานหรือประสบการณ์ดา้นต่าง ๆ  
เป็นการเพิ่มเติมอยูเ่สมอ 

 7.7   ส่งเสริมการออกก าลงักาย  เช่น  การจดัให้มีการออกก าลงักาย  เช่น  จดัให้มี  
การออกก าลงักายทุกสัปดาห์และแข่งขนักีฬาภายในเป็นประจ า  เพื่อเสริมสร้างวินยัความสามคัคีใน
หมู่คณะและสุขภาพพลานามยัท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ 

 7.8    จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจเป็นรายเดือน  เพื่อ
จะไดน้ าผลไปใชใ้นการปรับปรุงงานของสถานีต ารวจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 7.9   ให้การสนับสนุน  ยกย่อง  ชมเชย  และให้ก าลงัใจแก่ขา้ราชการต ารวจผูท่ี้มี
ความประพฤติดีและผลงานดี  เป็นท่ีศรัทธาเช่ือถือจากประชาชน  เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ขา้ราชการ
ต ารวจทัว่ไป 

 7.10  การลงโทษลงทณัฑ์แก่ขา้ราชการต ารวจผูท่ี้ประพฤติตนไม่สมควรและปฏิบติั
หนา้ท่ีบกพร่อง หรือท าผิดกฎหมายเสียเองอยา่งเฉียบขาด  โดยเฉพาะผูท่ี้กดข่ีข่มเหงรังแกประชาชน  
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นจะตอ้งให้ความเอาใจใส่และแกไ้ขอย่างจริงจงัและทนัท่วงทีและผูบ้งัคบั 
บญัชาท่ีใกลชิ้ดโดยตรงตอ้งรับผดิชอบถูกสอบสวนหรือพิจารณาความบกพร่องดว้ย 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ชิณวฒัน์  ศรีสวสัด์ิ, ร.ต.ท. (2547 : 109) ไดศึ้กษา เร่ือง กระบวนการบริหารจดัการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบวา่ ผลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการของสถานีต ารวจ
อ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ ท่ีมีความแตกต่างกันระหว่างสายงาน กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ข้าราชการต ารวจทั้ ง        
ชั้นประทวน- สัญญาบตัร จ านวน  140 คน ของสถานีต ารวจอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ ขา้ราชการต ารวจมี 
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการของสถานีต ารวจอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับ        
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย พบว่า มีความเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจดัการ
องคก์าร ดา้นการสั่งการ และดา้นการงบประมาณ โดยมีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการรายงาน ด้านการประสานงาน ด้านการวางแผน และด้านการบรรจุหรือแต่งตั้ ง โดยสรุป               
ผลการศึกษาช้ีให้เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถานีต ารวจ
เมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมแต่ละดา้นไม่แตกต่างกนั 

นิรันดร์  ยิ่งอรุณธรรม, ร.ต.  (2550 : 75) ไดศึ้กษาการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดันครพนม 6 ดา้น คือ การบริหารส านกังาน การวางแผนพฒันา   
การประชุมสภาองค์การบริหารส่วนต าบล การจัดข้อบงัคบัต าบล การบริหารงานบุคคล การบริหาร
งบประมาณโดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่ม ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริหารโดยต าแหน่ง และคณะกรรมการ
บริหารโดยการเลือกตั้ง พบว่า  1) การด าเนินการของคณะกรรมการบริหารโดยต าแหน่ง และโดย           
การเลือกตั้ ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นหลายด้าน พบว่า การด าเนินงานของ
คณะกรรมการบริหารในด้านการท าขอ้บงัคบั การบริหารงบประมาณการประชุมสภา การบริหารงาน
บุคคล การวางแผนพฒันา และการบริหารส านักงานอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาสถานภาพพบว่า
คณะกรรมการบริหารโดยต าแหน่งมีการด าเนินการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ส าหรับคณะกรรมการบริหาร
ส่วนต าบลโดยการเลือกตั้ง โดยรวมการด าเนินการอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นหลายด้าน พบว่า
คณะกรรมการบริหารโดยการเลือกตั้ งมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากอยู่ในทุกๆด้านเช่นเดียวกัน            
2)  วิเคราะห์เปรียบเทียบ ความแตกต่างของระดบัของการด าเนินงานของคณะกรรมการองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ตามทศันะของคณะกรรมการโดยต าแหน่งและการเลือกตั้ง พบว่า คณะกรรมการบริหารโดย
ต าแหน่งและกรรมการบริหารโดยการเลือกตั้ง ความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร
โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นหลายด้านพบว่าในการจดัท าขอ้บงัคบั
คณะกรรมการมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 15 ส่วนในดา้นอ่ืนๆความคิด
เห็นไม่แตกต่างกนั 
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สมพงษ์ แสงสว่าง (2548) ไดศึ้กษาทรรศนะของประชาชนต่อการบริการของสถานีต ารวจ
นครบาลดินแดง ผลการศึกษาพบว่า ทรรศนะของประชาชนต่อการบริการของสถานีต ารวจนครบาลดิน
แดงในภาพรวมเห็นด้วยมาก ได้แก่ ด้านการบริการทั่วไป รองลงมาด้านความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ด้านการประชาสัมพนัธ์และด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม ตามล าดับ ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ประชาชน เพศ และอายุ ต่างกนัมีทรรศนะต่อการบริการของสถานีต ารวจนครบาลดิน
แดงในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีระดบัการศึกษาและอาชีพต่างกนั มีทรรศนะต่อการบริการ
ของสถานีต ารวจนครบาลดินแดงแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วรัิตน์ ราชณรงค ์ (2547 : 89) ไดท้  าการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัประการท่ีเป็นปัญหา
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของเจา้พนกังานต ารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธร
จงัหวดัเพชรบุรี  จากการวิจยัสรุปได้ว่า ในด้านอ านาจและประสิทธิผลต่างๆท่ีท าให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจ       
ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดต้ามกฎหมาย และระเบียบแบบแผนนั้น เน่ืองจากพวกพ่อคา้และผูอิ้ทธิพล   
ในทอ้งถ่ินรวมทั้งผูบ้งัคบับญัชามกัถูกอิทธิพลอ านาจมืดครอบง า ในด้านความร่วมมือจากประชาชน 
เจา้หน้าท่ีต ารวจพบว่า ประชาชนได้ให้ความร่วมมือในการปฏิบติัความเห็นแนะน า ขอร้องช้ีแนวทาง     
ใหท้ราบขอ้เท็จจริง 

สุรัศม์ิพรรณ  ดุลยจินดา  (2547 : 98) ไดว้ิเคราะห์ระบบขา้ราชการพลเรือน ทั้งระดบัและ
สรุปปัญหาส าคัญท่ีท าให้การบริหารราชการไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรไวป้ระการหน่ึง คือ ปัญหา
เก่ียวกบับุคคลหรือตวัขา้ราชการ โดยเฉพาะในแง่ของความรอบรู้คุณสมบติัและทศันคติในการท างาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาความรู้ความสามารถและได้ใช้ขอ้มูลสังเกตเก่ียวกบัวิธีการในการพฒันา      
ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาขา้ราชการไวด้งัน้ี  1) วิธีการพฒันาแบบเป็นทางการ ตามกฎหมายเปิดโอกาส
ให้ขา้ราชการได้ศึกษาเพิ่มเติมได้โดยการสนับสนุนของผูบ้งัคบับญัชาตามกฎเกณฑ์ระเบียบแบบแผน   
ของทางราชการซ่ึงอาจมีรูปแบบดงัน้ีคือ  (1) ศึกษาเพิ่มเติมจากสถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ   
(2)  เขา้ฝึกอบรมสัมมนากบัสถาบนัท่ีจดัฝึกอบรมสัมมนาของทางราชการสถาบนัฝึกอบรมและเอกชน     
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  (3) เขา้ดูงาน ฝึกงาน ประชุมทางวิชาการ  (4)  รับการช้ีแนะและสอนงาน
จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน  2) วิธีการแบบไม่เป็นทางการสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้ง
ลงทุนมากแต่ตอ้งจดัเวลาจากการเท่ียวเตร่ พกัผอ่น มาใชใ้นการน้ีเช่น  (1)   ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต ารา 
วารสาร หนังสือพิมพ์ เอกสารวิชาการต่างๆจากห้องสมุด ยืม และซ้ือเป็นกรรมสิทธ์ิ (2) ศึกษาสังเกต
พฤติกรรมของบุคคลต่างๆในการท างาน เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งการท างาน
และความประพฤติว่ามีจุดอ่อน จุดดีอย่างไร น าข้อดีข้อเสียมาบันทึกไว ้ (3) ศึกษาหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาต่างๆในส่วนน้ีเอามาประยุกต์กับการท างานได้เช่น อิทธิบาท 4 สังคหวัตถุ 
ทศพิธราชธรรม เป็นตน้ 
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สิทธิพงษ์  ปุณโณฑก (2547 : 82) ได้ท าการศึกษาปัญหาการบริหารงานจราจร เพื่อ          
ความปลอดภยัให้แก่นักเรียนนักศึกษาในเขตเทศบาลเมืองพิษณุโลก จังหวดัพิษณุโลก พบว่า ด้าน         
การคมนาคมในการจราจรมีปัญหาอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะสภาพบนถนนช ารุดเป็นหลุมเป็นบ่อ           
มีส่ิงก่อสร้างบนเส้นทางจราจรและมีส่ิงกีดขวางบนเส้นทางเทา้ ดา้นผูใ้ช้คมนาคมในการจราจร มีปัญหา
อยู่ในระดับมากโดยเฉพาะการไม่รู้จักกฎจราจร ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร ขับข่ียานพาหนะด้วย       
ความประมาท หรืออยู่ในการมึนเมา ข้ามถนนไม่ตรงทางม้าลาย และข้ึนลงรถโดยสารไม่ถูกท่ีด้าน
ยานพาหนะในการจราจรรถมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนในเร่ืองสะพานลอยอยูใ่นระดบัต ่าเกินไป จึงเป็น
ปัญหากบัการบริหารจดัการงานจราจรเป็นอยา่งมาก 

สุทธินันท์   บุญมี  (2541 : 98) ได้ท าการวิจยัปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหาร    
ส่วนต าบลท่าอุเทน จังหวดันครพนม โดยท าการวิจัยในด้านการจัดการโครงสร้างและระบบงาน
บริหารงานบุคคลการบริหารการคลงัและงบประมาณ การบริหารพสัดุ ผลการวิจยัพบว่า สมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง พนกังานส่วนต าบลซ่ึงไดแ้ก่ ปลดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลพนักงานบัญชี เจ้าหน้าท่ีชั่ง ไม่ ศึกษากฎเกณฑ์และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เป็น                  
การรับราชการคร้ังแรกขาดประสบการณ์ในการท างาน 

พิสุทธ์ิ  สังฆวตัร (2546) ศึกษา ทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจราจร กรณีศึกษาเจา้หน้าท่ีต ารวจภูธรอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมี
ทศันคติในภาพรวมเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรสถานีต ารวจภูธรอ าเภอขลุง จงัหวดั
จนัทบุรีดา้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรผูใ้ห้บริการอยูใ่นระดบัดี ดา้นความเสมอภาคเละเป็นธรรมอยูใ่นระดบั         
ปานกลาง ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บอยู่ในระดบัดี  เปรียบเทียบความแตกต่างของทศันคติของประชาชน
พบว่า ประชาชนชายกบัหญิง อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน จะมีทศันคติต่อการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร ด้านเจ้าหน้าท่ีต ารวจผูใ้ห้บริการ ด้านความเสมอภาคและเป็นธรรม และด้าน     
ความสะดวกท่ีไดรั้บในภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาหลกัการ แนวคิด และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัตามทศันคติ
ของขา้ราชการต ารวจท่ีมีต่อการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  ผูเ้ขียนไดก้ าหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัยตามตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ  หน้าท่ีตามสายงาน อาย ุ 
ประสบการณ์ในการท างาน ระดบัการศึกษา  สถานภาพทางการสมรส การตอ้งโทษทางวินยั การได้รับ   
ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ี  และปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ คือ ภาวะผูน้ าของ
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ผูบ้ริหาร  ความชัดเจนของนโยบาย  ความก้าวหน้าในการปฏิบติังาน  แรงจูงในในการปฏิบติังาน 
บรรยากาศในการท างาน 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พอสรุปไดว้า่ ในงานวิจยัแต่ละเร่ือง มีปัจจยัหลายดา้น
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือมีอิทธิพลต่อการแสดงความคิดเห็น  ท าใหค้่าท่ีไดจ้ากการวิจยัในแต่ละสถานท่ีมี
ความแตกต่างกนั เช่น แบบสอบถามในงานวิจยับางเร่ืองอาจมีค าถามท่ีคลุมเครือหรือไม่ครอบคลุม  
หรือผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจในค าถาม แปลความหมายของค าถามผิดไป ผูคิ้ดแบบสอบถามไม่มี
ความหลากหลาย ไม่สามารถเขา้ถึงวตัถุประสงคข์องงานวิจยัในเร่ืองนั้นๆ ไดอ้ยา่งตรงประเด็น หรือ
ผูต้อบแบบสอบถามตอบไม่ตรงตามความจริง  โดยส่วนใหญ่รวมๆ แลว้ระดบัความคิดเห็นจะอยู่ใน
ระดบัปานกลางถึงระดบัมาก   มีขอ้สังเกตว่าหากเป็นการศึกษาวิจยัเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ี
ของขา้ราชการ การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือ องค์การต่างๆ ประชากรกลุ่มตวัอย่างจะมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากคือ มีความเห็นดว้ยมาก  แต่หากเป็นงานศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการบริหาร
ราชการองค์การต่างๆ จะ ประชากรกลุ่มตวัอย่างจะมีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยถึงปานกลางซ่ึง
หมายถึง ประชากรกลุ่มตวัอย่างไม่พึงพอใจการปฏิบติังานของขา้ราชการในองค์การนั้นๆ นัน่ก็อาจ
แปลได้ว่า ในแต่ละองค์การท่ีได้ท าการศึกษาวิจัย จะได้รู้ถึงผลการปฏิบัติงานของตนเองว่ามี
ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด จะตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขในดา้นใดเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
เกิดประสิทธิผล  ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัเร่ืองทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ก็เช่นกนั เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังานวา่มีความตอ้งการอย่างไรบา้ง เพื่อให้งานของตนมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ซ่ึงจะ
เป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการพฒันาองค์การ (สถานีต ารวจภูธรหัวหิน) ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในงาน
ราชการ เป็นไปในแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีมีพระราชกฤษฎีกา การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อ
ความเจริญ มัน่คงของประเทศชาติต่อไป 
 
 
 
 


