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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ประเทศไทยมีความพยายามในการท่ีจะพฒันาอุตสาหกรรมให้ควบคู่กับการพฒันา
ประเทศ โดยก าหนดแผนพฒันาอุตสาหกรรม ไวใ้นแผนจนมาถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – พ.ศ. 2554) ซ่ึงเป็นแผนปัจจุบนัท่ีใชอ้ยู ่ ไดอ้ญัเชิญปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาเป็นแนวทางปฏิบติั  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัน้ีไดเ้ปล่ียนจากการเนน้
อุตสาหกรรมเป็นหลกันั้นไปสู่การพฒันาก าลงัคนมากข้ึน แสดงให้เห็นวา่การมองวิสัยทศัน์ใหม่เร่ิม
เห็นความส าคญัของ“คน” มากกวา่แต่ก่อน  ปัจจยัท่ีส าคญัในโลกอุตสาหกรรมไดแ้ก่ คน เงิน วตัถุดิบ 
และการบริหารจดัการ แต่ท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจะท าการขบัเคล่ือนองคป์ระกอบทั้งหมดไดคื้อ คน เพราะคน
เป็นผูป้ฏิบติังานทุกๆขั้นตอนของการท างานและการบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้ถา้คนท่ีท างานมีความตั้งใจในการท างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  และมีปัจจยัแรงจูงใจในงาน
ท่ีท าอยู ่  ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง ในทางกลบักนัหากคนท่ีท างานขาดความ
ตั้งใจในการท างาน ผลของงานท่ีไดใ้นเกณฑ์ท่ีต ่ากวา่มาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีก าหนด ดงันั้นผลของ
แรงจูงใจในงานท่ีท า  จึงมีผลให้พฤติกรรมต่างๆในองค์กร ไดแ้ก่ การขาดงาน การมาท างานสาย       
การเฉ่ือยชาต่องานท่ีท าอยู ่  การลาออกจากงาน ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพขององคก์รต ่าลง (สร้อยตระกูล 
อรรถมานะ, 2541 : 143) 

มนุษยน์บัไดว้า่เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัยิ่งส าหรับองคก์รยุคปัจจุบนั การกา้วต่อไป
ในอนาคตขององค์กรใดๆ ล้วนตอ้งอาศยังานด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์เป็นฐานรากทั้งส้ิน       
การพฒันาทรัพยากรมนุษย์นับว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการพฒันาทกัษะในระดับองค์กรและใน
ระดบัชาติ  กล่าวคือ ถา้หากพนักงานในองค์กรมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้และพร้อมท่ีจะพฒันาและ      
มีการพฒันาอย่างพร้อมเพียงกนัแล้ว  ย่อมท าให้ทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรได้รับการพฒันาอย่าง
แขง็แกร่ง  เม่ือองคก์รมีทรัพยากรมนุษยไ์ดรั้บการพฒันาอยา่งแขง็แกร่ง หลายๆองคก์รรวมกนัเขา้ ก็จะ
เป็นพลังส าคัญของประเทศ  นั่นย่อมหมายความว่า ประเทศนั้นก็จะมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีได้รับ           
การพฒันาอยา่งเตม็ท่ี  ท าใหป้ระเทศนั้นมีความพร้อมท่ีจะรับการเปล่ียนแปลงและสามารถแข่งขนัใน
ตลาดโลกได ้ และมีความย ัง่ยนื  เพราะทรัพยากรของประเทศนั้นมีความพร้อมสมบูรณ์  ปัญหาส าคญั
จึงอยูท่ี่เราจะสร้างความตระหนกัรับรู้ในความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาตนเองให้เกิดข้ึนในตวับุคคลเป็น
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ปัจจยัพื้นฐานส าคญัขององค์กร ซ่ึงปัจจยัการบริหารท่ีส าคญัประกอบดว้ย 4 ปัจจยั หรือ 4 M’s  คือ   
คน (Man) เงินทุน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และเคร่ืองจกัร (Machine) ในปัจจุบนัปัจจยัส าคญั
ท่ีจะส่งผลใหก้ารท างานส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดีเพิ่มข้ึนอีก 2 ประการ คือ ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) 
และเทคโนโลยี (Technology) ซ่ึงหมายถึงการน าเอาวิทยาศาสตร์ประยุกต์มาใช้ให้เกิดประโยชน์
ในทางปฏิบติัโดยเรียกวา่ IT (ไอที) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารกระบวนการท่ีองคก์รจะตอ้งปฏิบติั
หนา้ท่ีสัมพนัธ์กบักลุ่มบุคคลและชุมชน 

สภาพปัญหาทรัพยากรมนุษยภ์ายในองค์กรแต่ละเร่ืองมีความส าคญัต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวขององคก์รข้ึนอยู่กบัปัจจยัก าลงัคน ถา้องค์กรมีคนท่ีขาดคุณภาพและ ไม่ครบถว้นตาม
จ านวนท่ีตอ้งการย่อมประสบปัญหาอนัจะน าไปสู่ความล้มเหลวได้  ในทางตรงกนัขา้มถ้าองค์กร        
มีบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีจ านวนครบถ้วน มีการใช้งานหรือประโยชน์อย่างเต็มท่ีและสูงสุดแล้ว  
องคก์รนั้นยอ่มมีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จมากข้ึน  และเป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพต่อการพฒันา
สังคมโดยส่วนรวม (บุญทนั ดอกไธสง และเอ็ด สาระภูมิ, 2529 : 155) การบริหารงานบุคคล
โดยเฉพาะดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัองค์กรมกัจะเป็นส่ิงท่ีถูกมองขา้ม เพราะภาครัฐ
มกัจะเน้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการศึกษาและสาธารณสุข โดยคาดหวงัว่านายจ้าง  
ผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริหารท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบการบริหารจัดการองค์กรจะด าเนินการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รของตนเอง ในขณะเดียวกนัผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัจะมองไม่เห็นความส าคญั
ของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (จ าเนียร  จวงตระกลู, 2548 : 24)    

การบริหารองค์กรภาครัฐตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบ         
การบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ.2546  คือ ระเบียบท่ีพยายามสะทอ้นภาพการบริหาร
จดัการท่ีดีในองคก์ร  ซ่ึงเร่ิมจากการประกนัวา่  ผูบ้ริหารจะตอ้งด าเนินการบริหารดว้ยความรับผิดชอบ    
และน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จขององค์กรอย่างแทจ้ริงมีความรับผิดชอบ ด้วยหลกัธรรมาภิบาล    
ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการบริหารงานดว้ยความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชนโดยขา้ราชการต ารวจ  ซ่ึงขา้ราชการต ารวจจะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริตเป็นมิตรและจริงใจ อนัจะตอ้งเป็นผลสืบเน่ืองจาก กระบวนการบริหารจดัการท่ีดีขององค์กร
นับตั้ งแต่การก าหนดกรอบวิสัยทัศน์ การวางแผนงานการตัดสินใจและการก าหนดทิศทางของ        
การบริหารตามวิสัยทศัน์ท่ีวางไว ้ ยุทธศาสตร์การด าเนินการพฒันาขององคก์รจะตอ้งมีโครงสร้างใน
ขนาดท่ีเหมาะสมเพื่อให้มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน รวดเร็ว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ 
บุคลากรมีศกัยภาพสูง มีขีดความสามารถในการปฏิบติัหน้าท่ีต่อสังคมและชุมชนอย่างเสียสละเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนทัว่ไป ขณะเดียวกนัการบริหารและการจดัการ เป็นการบริหารมุ่งวตัถุประสงค ์
(Management by Objective) ท่ีมีการก าหนดนโยบายอย่างเด่นชดั โดยการน าหลกัการบริหารแบบ       
มีส่วนร่วมมาใช ้แต่ในกระบวนการดงักล่าวมิไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรไดร่้วมในทุกกระบวน การมากนกั 
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เพราะมิไดเ้ร่ิมตั้งแต่กระบวนการคิด  การวางแผน  การด าเนินกิจกรรม แต่เน้นเพียงให้บุคลากรร่วม
หรือเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบติัการ  อยา่งไรก็ตามดว้ยบทบาทหนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข
ให้แก่ประชาชนตลอด  24  ชั่วโมง การปฏิบติังานหรือหน้าท่ีดังกล่าวจะต้องเป็นไปอย่างถูกต้อง   
ชดัเจน โปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้ซ่ึงภารกิจท่ีหนกัจากการท างานจะตอ้งสอดคล้องต่อนโยบาย
และระเบียบขององคก์รนอกจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายแลว้ต ารวจยงัมีหนา้ท่ีท่ี
จะตอ้งรับผดิชอบตามระเบียบต ารวจท่ีไม่เก่ียวกบัคดี ซ่ึงเป็นภารกิจส าคญั ๆ  อีกมากมาย 

ส าหรับประเทศไทยตามระเบียบต ารวจท่ีไม่เก่ียวกบัคดีไดก้ าหนดไวว้า่ “ต ารวจ มีอ านาจ 
หน้าท่ีตามกฎหมายโดยบญัญติัไวต้ามยุคตามสมยั  กระจดักระจายกนัอยู่ในท่ีต่างๆ เป็นตวักฎหมาย
บา้ง เป็นประกาศพระบรมราชโองการบา้ง เป็นกฎเสนาบดีบา้งและเป็นระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ บา้ง”    
ซ่ึงโดยสรุปแล้ว ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมและเป็นองค์กรหน่ึงท่ีมีบทบาทท่ีส าคญัในการรับผิดชอบโดยตรงในการแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรมท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนตลอดจนความสงบ
เรียบร้อยของสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 
จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงกลไกในการบริหารงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้สอดคล้องกับ      
การเปล่ียนแปลงเหล่านั้นเพื่อน ามาซ่ึงความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง อนัเป็นจุดหมายปลายทางของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยให้การปฏิบติัภารกิจให้สัมฤทธ์ิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ
ก็โดยการแสวงหาลู่ทางพฒันาองค์กร ก าหนดหลักการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนท างาน        
ใหส้นองตอบความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัเหตุการณ์ ตลอดจนพฒันาขา้ราชการต ารวจ
ให้มีจิตส านึกเป็นต ารวจอาชีพมิใช่เพียงเป็นบุคคลท่ีมีอาชีพเป็นต ารวจ โดยมีแต่เคร่ืองแบบเท่านั้น    
แต่ตอ้งมีจิตวิญญาณของผูพ้ิทกัษ์รับใช้และให้บริการแก่ประชาชนดว้ยความถูกตอ้งรวดเร็วและเป็น
ธรรมอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ภารกิจต ารวจในปัจจุบนัน้ีเป็นภารกิจท่ีจะหนกัไปทางป้องกนั
ปราบปรามและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนตลอดจนเสริมสร้างศรัทธา 
ทศันคติ และค่านิยมท่ีดีของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจโดยมีหลกัการปฏิบติัหน้าท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
ความยติุธรรม ความเสมอภาคตามหลกักฎหมายอยา่งเคร่งครัด ไม่หว ัน่เกรงอิทธิพลหรือภาวะครอบง า
อ่ืนๆ ทั้งจะตอ้งระมดัระวงัมิให้เกิดความล าเอียง ยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและไม่กระท าผิด
กฎหมายเสียเอง มิฉะนั้นแลว้จะเป็นการก่อความเดือดร้อนแก่ประชาชนและเป็นการท าลายอาชีพของ
ตนดว้ย 

สถานีต ารวจภูธรหัวหิน  เป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ซ่ึงเป็น
องค์กรภาครัฐ  ถือว่าขา้ราชการเป็นทรัพยากรส าคญัในการบริหางานให้ส าเร็จลุล่วง โดยขา้ราชการ
เป็นผูข้บัเคล่ือน  น านโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบติัหรือการน าบริการของรัฐไปสู่ภาคประชาชน  
น านโยบายมาก าหนดเป็นผลงาน  โครงการและกิจกรรมต่าง  ๆ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน
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บริหาร  การควบคุม  และตรวจสอบผลการด าเนินงาน การปรับปรุงการแกไ้ขขอ้บกพร่องอนัเกิดจาก
การก าหนดแผนงานและการด าเนินงานท่ีเหมาะสมรวมตลอดถึงการเปล่ียนแปลงนโยบายหลัก          
ท่ีรัฐบาลก าหนดนโยบายข้ึนมาใหม่ 

จากท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าการปฏิบติังานของต ารวจเป็นงานท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อ
กระบวนการสร้างสรรคส์ังคมและพฒันาประเทศชาติให้มีความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมอารยะประเทศ
ทั้งหลายเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานพฒันาสถานีต ารวจภูธรหวัหินให้มีประสิทธิภาพ สถานี
ต ารวจภูธรหวัหินเป็นหน่วยปฏิบติัการท่ีตอ้งรับผิดชอบการให้บริการประชาชนในเขตอ าเภอหวัหิน 
ซ่ึงประกอบดว้ยต าบลหนองแก ต าบลหินเหล็กไฟ  ต าบลทบัใต ้ซ่ึงนบัว่าเป็นแหล่งเศรษฐกิจส าคญั
ของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และยงัมีสถานท่ีส าคญัอันไดแ้ก่ พระราชวงัไกลกงัวล พระต าหนกัแสน
สุขเวศน์  สถานีรถไฟ  สนามบินบ่อฝ้าย  เป็นตน้ แหล่งคา้ขายท่ีส าคญัได้แก่ ตลาดฉัตรไชย ตลาด
โตรุ่้ง สะพานปลา ร้านคา้ทองและโรงแรมจ านวนมากตลอดจนสถานท่ีท่องเท่ียว จึงจ าเป็นอย่างยิ่ง     
ท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจจะตอ้งเขม้งวดกวดขนัในการตรวจตรารักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชน ในเขตรับผดิชอบสถานีต ารวจภูธรหวัหินปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเขม้แขง็ 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวแลว้ ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเร่ืองทศันคติของขา้ราชการ
ต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน  เพื่อน าขอ้มูล    
ท่ีไดไ้ปใชป้ระกอบการวางแผนพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรหวัหิน   

 
วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

ในการด าเนินการท าการวิจยัทศันคติของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหินในคร้ัง ผูเ้ขียนไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 

1.  เพื่อทราบระดบัทศันคติ ของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน   

2. เพื่อทราบปัจจัยท่ีมีต่อทัศนคติของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 

3.  เพื่อทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการบริหารจดัการกบั
ทัศนคติของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจัดการของสถานี
ต ารวจภูธรหวัหิน 
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สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.  ระดับทศันคติของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการบริหาร
จดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน อยูใ่นระดบัสูง 

2.  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 

 
ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
กระบวนการจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  เพื่อน าไปสู่การพฒันาการบริหารและการจดัการของ
สถานีต ารวจภูธรหวัหินต่อไป กล่าวคือ 

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูเ้ขียนจ ากดัขอบเขตดา้นเน้ือหาไวด้งัน้ี 
 1.1  ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
  1.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ หน้าท่ีตามสายงาน อายุ ประสบการณ์ใน

การท างานระดบัการศึกษา สถานภาพทางการสมรส  การตอ้งโทษทางวนิยั  การไดรั้บการยกยอ่งเชิดชู
เกียรติ  และเวลาการปฏิบติังานในพื้นท่ี 

  1.1.2  ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ความชดัเจน
ของนโยบาย ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานและบรรยากาศในการท างาน 

 1.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ ทัศนคติของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กระบวนการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหัวหิน ตามหลกัการและแนวคิดของ Luther H. 
Gulick  กระบวนการบริหาร 7 ประการ คือ POSDCORB อนัไดแ้ก่ 

1.2.1 การวางแผน  (Planning) 
1.2.2 การจดัการองคก์ร (Organizing) 
1.2.3 การบรรจุและแต่งตั้ง (Staffing) 
1.2.4 การสั่งการ (Directing) 
1.2.5 การประสานงาน (Co-ordinating) 
1.2.6 การรายงาน (Reporting) 
1.2.7 การงบประมาณ (Budgeting)  
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2.   ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรหวัหิน จ านวนรวม
ทั้งส้ิน 249  คนดงัน้ี 

2.1  สายงานป้องกนัปราบปราม  จ านวน   174  คน 
2.2  สายงานสืบสวน จ านวน     14  คน 
2.3  สายงานสอบสวน   จ  านวน     12  คน 
2.4  สายงานจราจร   จ  านวน     35  คน 
2.5  สายงานอ านวยการ   จ  านวน     14  คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
4.  ขอบเขตดา้นเวลา ตัง่แต่ 1 กนัยายน 2552 – 1 มกราคม 2553 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ในการศึกษาวิจยั  เร่ือง ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ผูเ้ขียนไดก้ าหนดค านิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน  

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของสถำนีต ำรวจหัวหิน หมายถึง วิธีการบริหารทรัพยากร
และกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวค้รบตามกระบวนการในการบริหารท่ีเรียกว่า 
POSDCORB ไดแ้ก่  

กำรวำงแผน  (Planning) หมายถึง  การก าหนดเป้าหมายขององคก์ารว่าควรท างานเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคอ์ะไร และจะด าเนินการอยา่งไร 

กำรจัดองค์กำร  (Organizing) หมายถึง  การจดัตั้งโครงสร้างอ านาจอย่างเป็นทางการ
ภายในองคก์ารเพื่อประสานงานหน่วยท างานยอ่ยต่างๆใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

กำรบรรจุและแต่งตั้ง  (Staffing)  หมายถึง หน้าท่ีด้านบริหารงานบุคคลเพื่อฝึกอบรม
เจา้หนา้ท่ีและจดัเตรียมบรรยากาศในการท างานท่ีดีไว ้

กำรส่ังกำร (Directing) หมายถึง การท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารมีหนา้ท่ีตอ้งตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา 
โดยพยายามน าเอาการตดัสินใจดงักล่าวมาเปล่ียนเป็นค าสั่งและค าแนะน า นอกจากน้ี ยงัหมายถึง 
การท่ีหวัหนา้ฝ่ายบริหารตอ้งท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าขององคก์าร 

กำรประสำนงำน  (Co-ordinating)  หมายถึง  หนา้ท่ีส าคญัในการประสานส่วนต่างๆของ
งานใหเ้ขา้ดว้ยกนัอยา่งดี 
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กำรรำยงำน  (Reporting)  หมายถึง  การรายงานความเคล่ือนไหวในองค์การให้ทุกฝ่าย
ทราบ ทั้งน้ีอาจใชว้ธีิการต่างๆ เช่น การวจิยัและการตรวจสอบ  

กำรงบประมำณ (Budgeting) หมายถึง หน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวกบังบประมาณในรูปของ
การวางแผนและการควบคุมดา้นการเงินและการบญัชี 

สถำนีต ำรวจ หมายถึง สถานีต ารวจภูธรหัวหิน ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีหัวหน้าสถานี
ต ารวจเป็นผูป้กครองบงัคบับญัชา มีระดบัต าแหน่งเป็นผูก้  ากบัการ 

ข้ำรำชกำรต ำรวจ หมายถึง ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 
ข้ำรำชกำรต ำรวจช้ันสัญญำบัตร หมายถึง ขา้ราชการท่ีมียศตั้งแต่วา่ท่ีร้อยต ารวจตรีข้ึนไป 
ข้ำรำชกำรต ำรวจช้ันประทวน หมายถึง ขา้ราชการท่ีมียศ สิบต ารวจตรี สิบต ารวจโท    

สิบต ารวจเอก จ่าสิบต ารวจ และดาบต ารวจ 
อำยุ  หมายถึง อายเุตม็บริบูรณ์ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 
สถำนภำพ หมายถึง สถานภาพสมรสของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรหัวหินใน

ช่วงเวลาท่ีไดท้  าการวจิยั 
หน้ำที่ตำมสำยงำน หมายถึง ภาระหน้าท่ีซ่ึงเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรหัวหิน

รับผดิชอบหรือปฏิบติังานอยู ่
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน หมายถึง ระยะเวลาในการเขา้มาปฏิบติัหน้าท่ีในต าแหน่ง

ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรหวัหินถึงปัจจุบนั 
ระดับกำรศึกษำ หมายถึง การศึกษาชั้นสูงสุดของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรหวัหิน

ในช่วงเวลาท่ีไดท้  าการวจิยั 
ภำวะผู้น ำของผู้บริหำร  หมายถึง  ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถในการบงัคบับญัชา  

การตดัสินใจ  การติดต่อประสานงาน  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละน าส่ิงท่ีคิดไปปฏิบติัใหเ้กิดผล 
ควำมชัดเจนของนโยบำย  หมายถึง  แนวทางการปฏิบติังานท่ีตอ้งมีความชัดเจนใน

วตัถุประสงค์ว่าใครท าอะไร  เม่ือไร  เท่าใด  และอย่างไร  เพื่อให้นโยบายสามารถน าไปปฏิบติัให้
บรรลุผลและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและสังคมได ้

ควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง  การท่ีผูป้ฏิบติังานไดท้ างานตามหน้าท่ีหรือ
งานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จและพฒันาตนเองให้มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีและกา้วหนา้ใน
อนาคต 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน  หมายถึง  ความพยายามชกัจูงให้ผูอ่ื้นแสดงออกหรือปฏิบติั
ตามต่อส่ิงจูงใจ อาจมีไดท้ั้งภายในและภายนอกตวับุคคลนั้นเอง แต่มูลเหตุจูงใจอนัส าคญัของทุกคน
คือความตอ้งการ 
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บรรยำกำศในกำรท ำงำน  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป เช่น อาคารสถานท่ี ห้อง
ท างาน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง จะตอ้งมีสภาพท่ีสบายกายสบายใจในการท างาน 

การท างานก็จะมีความสุข 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ผูเ้ขียนมองวา่ การบริหารการจดัการ  ซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการ
หน่ึงท่ีจะปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดในการบริหารจดัการ  ซ่ึงผูเ้ขียนตอ้งการทราบการบริหาร   
การจดัการ โดยก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษาตามหลกักระบวนการบริหาร 7 ประการ ก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดดงัภาพท่ี 1.1 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)       ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 
 

                                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.หนา้ท่ีตามสายงาน 
3.อาย ุ
4.ประสบการณ์ในการท างาน 
5.ระดบัการศึกษา 
6.สถานภาพทางการสมรส 
7.การตอ้งโทษทางวนิยั 
8.การยกยอ่งเชิดชูเกียรติ 
9.เวลาการปฏิบติังานในพ้ืนท่ี 

ทศันคตขิองข้ำรำชกำรต ำรวจ 
ต่อกำรปฏิบัตหิน้ำทีต่ำมกระบวนกำรบริหำร

จดักำรของสถำนีต ำรวจภูธรหัวหิน 
1.วางแผน  (Planning) 
2.การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.การบรรจุและแต่งตั้ง (Staffing) 
4.การสัง่การ (Directing) 
5.การประสานงาน (Co-ordinating) 
6.การรายงาน (Reporting) 
7.การงบประมาณ (Budgeting)  
 
 

ปัจจยัด้ำนกำรบริหำรจดักำร 
1.ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
2.ความชดัเจนของนโยบาย 
3.ความกา้วหนา้ในการ     
ปฏิบติังาน 

4.แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
5.บรรยากาศในการท างาน 
6.สถานภาพทางการสมรส 
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

ในการวิจยั  เร่ือง ทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน ผูเ้ขียนไดก้ าหนดประโยชน์ของการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.  ท าให้ทราบระดบัทศันคติของเจา้หน้าท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรหัวหินท่ีมีต่อ
กระบวนการจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน   

2.   ทราบปัจจยัท่ีมีต่อทศันคติของขา้ราชการต ารวจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกระบวนการ
บริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรหวัหิน 

3.   ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านการบริหารจดัการกบั
ทัศนคติของข้าราชการต ารวจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีตามกระบวนการบริหารจัดการของสถานี
ต ารวจภูธรหวัหิน 

4.  เป็นขอ้สนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อสถานีต ารวจภูธรหัวหินท่ีจะน าไปหาแนวทาง
ในการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขการบริหารจดัการสถานีต ารวจภูธรหวัหิน   

5.   เพื่อเป็นขอ้สนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานส านกังานต ารวจแห่งชาติทุกระดบั
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง แกไ้ขการปฏิบติังานให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
 
 


