
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
  การวจิยัเร่ือง ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์ กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2  สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

 1. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 

 2. หลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษา 
  3. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร 
 4. ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการจัดการศึกษาของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
  

          การจดัการศึกษาในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เป็นการจดัการศึกษาเพื่อผูด้อ้ยโอกาส  
โดยอยู่บนหลกัการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช 2550 มาตรา  49 ท่ีได้
บญัญติัว่า   “บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่น้อยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้
อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย   ผูย้ากไร้ ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ หรือผูอ้ยูใ่นสภาวะ
ยากล าบาก ต้องได้รับสิทธิตามวรรคหน่ึงและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศึกษาโดย
ทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน”  ดงันั้นการจดัการศึกษาสงเคราะห์ จึงเป็นการจดัการศึกษาท่ีมีเป้าหมายหลกั
เพื่อช่วยเหลือปกป้อง คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูด้อ้ยโอกาสใหมี้โอกาสท่ีเท่าเทียมกบัเด็กทัว่ไป  
มีโอกาสไดรั้บการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ทั้งทางดา้นสุขภาพอนามยั  ดา้น
อาชีพ  ดา้นความรู้ทัว่ไป  ดา้นกฎหมาย  ดา้นคุณธรรม ศีลธรรม  และจริยธรรม  เพื่อให้มีทกัษะใน
การด ารงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  มีคุณค่าและศกัด์ิศรีสามารถ
ท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการพฒันาประเทศได ้
 

          การจัดการศึกษาสงเคราะห์ 

                     การศึกษาสงเคราะห์ หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือทางการศึกษาแก่เด็กท่ีขาด
โอกาสทางการศึกษา  หรือบุคคลท่ีรัฐจ าเป็นตอ้งจดับริการทางการศึกษาให้เป็นพิเศษ   เพื่อมุ่งให้
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เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาแก่ผูย้ากไร้  หรือผูเ้สียเปรียบทางการศึกษาในลกัษณะต่างๆ โดย
อาจจดัเป็นสถานศึกษาเฉพาะหรือจดัร่วมในโรงเรียนปกติทัว่ไปก็ได ้ (กองการศึกษาสงเคราะห์,  
2545 : 11-13)         
  วตัถุประสงค์ในการจัดการศึกษาสงเคราะห์ 

  1. เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของชุมชน  สังคม  และประเทศชาติ โดยเนน้การปลูกฝัง
ให้นักเรียนมีจิตส านึกในความเป็นไทย และรู้จกัอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดล้อม  และ
ศิลปวฒันธรรมของชาติ 
  2. เพื่อช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส  หรือเด็กท่ีอยูใ่นสภาวะยากล าบากให้ไดรั้บการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยา่งทัว่ถึง    
  3. เพื่อพฒันานกัเรียนซ่ึงเป็นผูด้อ้ยโอกาสให้มีพื้นฐานความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็น
เพื่อให้ สามารถพึ่งตนเองได ้มีความรู้คู่คุณธรรม มีระเบียบวินัย   เคารพกฎหมายบา้นเมือง รู้จกั
ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั 
  4. เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ สามารถเป็นผูน้ า
ชุมชนและเป็นส่ือกลางระหวา่งรัฐกบัชุมชนได ้
 

   รูปแบบและวธีิการในการจัดการศึกษาสงเคราะห์ 
  การจดัการศึกษาสงเคราะห์  เป็นการจดัการศึกษาของรัฐโดยส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ  จดัการศึกษา
แบบให้เปล่าตั้ งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาจนถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย  มีรูปแบบและ
วธีิการในการใหบ้ริการทางการศึกษาใน 2 ลกัษณะ  คือ 
                       1. จดัการศึกษาสงเคราะห์ในลักษณะให้นักเรียนเข้าอยู่ประจ าในโรงเรียน  รัฐ
จดัสรรงบประมาณเป็นค่าอาหาร เส้ือผา้ วสัดุการศึกษา และค่าใชจ่้ายในชีวติประจ าวนัใหท้ั้งหมด 
       2. จดัการศึกษาสงเคราะห์ในลกัษณะไป-กลับเหมือนโรงเรียนปกติทัว่ไป  แต่
จดับริการอาหารกลางวนั หนงัสือ วสัดุการศึกษา และบริการอ่ืนๆ สนบัสนุน 

   การจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ทุกโรงเรียนใช้หลักสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2544  เช่นโรงเรียนปกติทัว่ไป  แต่ส่วนใหญ่มุ่งเน้นการจดัการ
สอนให้นกัเรียนมีความรู้และประสบการณ์ทางดา้นวิชาชีพ  เน้นให้เด็กดอ้ยโอกาสได้ฝึกฝนงาน
อาชีพ  และฝึกปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นต่างๆ เพื่อให้มีทกัษะในการด ารงชีวิตเม่ือจบ
การศึกษาไปแลว้ 
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  การบริหารโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  
   โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์   หมายถึง โรงเรียนท่ีจดัการศึกษาส าหรับเด็กดอ้ยโอกาส  
สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ  รับนกัเรียนท่ีเด็กดอ้ยโอกาส  10  ประเภท  จากทัว่ประเทศ
เขา้เรียนและอยูป่ระจ าในทุกระดบัการศึกษา (อนุบาล – ม.ปลาย)   และรับเด็กพิการเรียนร่วมแบบ
โรงเรียนประจ า  เนน้การเรียนวชิาชีพ  มุ่งฝึกฝนนกัเรียนดอ้ยโอกาสใหพ้ึ่งตนเองได ้ มีระเบียบวนิยั  
มีความเป็นผูน้ าชุมชนทอ้งถ่ินในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข  
ปัจจุบนัมีจ านวน  50  โรงเรียน  ตั้งอยูใ่นพื้นท่ี 42 จงัหวดั  โดยแบ่งเป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มโรงเรียน
ศึกษาสงเคราะห์  25  โรงเรียน  และกลุ่มโรงเรียนราชประชานุเคราะห์  25  โรงเรียน  มีหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบในการจดัการศึกษาใหก้บัเด็กดอ้ยโอกาส  มีงานหลกัท่ีตอ้งปฏิบติั 8 งาน   
(กองการศึกษาสงเคราะห์,  2545 : 27 - 28)   ดงัต่อไปน้ี  
  1.  การบริหารทัว่ไป  ด าเนินการในเร่ืองการวางแผนปฏิบติัการของโรงเรียน  การจดั
องค์กร  การจัดระบบสารสนเทศ  การบริหารงานบุคคล  การส่ือสารคมนาคมและการ
ประชาสัมพนัธ์  การบริหารการเงินและการประเมินผลการบริหารทัว่ไป 

 2.  งานธุรการ  ด าเนินการในเร่ืองการวางแผนงานธุรการ  การบริหารงานธุรการ  การ
บริหารงานสารบรรณ  การบริหารการเงินและบญัชี  การบริหารงานพสัดุ  การบริหารงานทะเบียน
และสถิติขา้ราชการและลูกจา้ง  และการประเมินผลงานธุรการ 
 3.  งานวชิาการ  ด าเนินการในเร่ืองการวางแผนวิชาการ  การบริหารงานวิชาการ  การ
จดัการเรียนการสอน  การพฒันาและส่งเสริมดา้นวชิาการ  การวดัผลและประเมินผลการเรียน  และ
งานทะเบียนนกัเรียน  การจดักิจกรรมกลุ่มสนใจในหลกัสูตร  และการประเมินผลงานวชิาการ  
 4. งานปกครองนักเรียนด าเนินการในเร่ืองการวางแผนปกครองนักเรียน  การ
บริหารงานปกครองนักเรียน  การส่งเสริมและพฒันาให้นกัเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม การ
ป้องกนัและแก้ไขพฤติกรรมท่ีเหมาะสมของนักเรียน  การด าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยใน
โรงเรียน และการประเมินผลงานปกครองนกัเรียน    
 5.  งานบริการ  ด าเนินการในเร่ืองการวางแผนงานบริการ   การบริหารงานบริการ  
การจดับริการดา้นสาธารณูปโภค  การจดับริการดา้นน ้ าด่ืมน ้ าใช้  การจดับริการโภชนาการ  การ
บริการสุขภาพอนามยั  การจดับริการห้องสมุด  การจดับริการโสตทศันูปกรณ์  การจดับริการแนะ
แนว  การจดักิจกรรมสหกรณ์ในสถานศึกษา  และการประเมินผลงานบริการ  
 6.  โรงเรียนกบัชุมชน  ด าเนินการในเร่ืองการวางแผนงานสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน  การสร้างและเผยแพร่เกียรติประวติัของโรงเรียน  การให้บริการชุมชน  การมี
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ส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน  การไดรั้บความสนบัสนุนจากชุมชน  และการประเมินผลงานสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน  
 7.  การบริหารอาคารสถานท่ี   ด าเนินการในเร่ืองการวางแผนการบริหารอาคาร
สถานท่ี   การจดับริเวณโรงเรียน  อาคารเรียน  ห้องเรียน  ห้องพิเศษ  ห้องส านกังาน  หอประชุม  
โรงอาหาร  โรงหุงตม้อาหาร  หอพกัหรือบา้นพกันกัเรียน  บา้นพกัครู  บา้นพกัภารโรง  โรงอาบน ้ า 
หอ้งน ้าหอ้งส้วม  โรงฝึกงาน  อาคารพยาบาล  อาคารพลศึกษา  หอ้งสมุด  โรงเรือนเกษตรหรือเรือน
เพาะช า  โรงเก็บยานพาหนะ  สนามกีฬา  ถนนหรือทางสัญจรในโรงเรียน  ป้ายและร้ัวโรงเรียน  
และการประเมินผลการบริหารอาคารสถานท่ี     
 8.  การบริหารโรงเรียนประจ า  ด าเนินการในเร่ืองการวางแผนการบริหารโรงเรียน
ประจ า   การบริหารงานนักเรียนประจ า  การดูแลชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนประจ า   การจดั
กิจกรรมนกัเรียนในโรงเรียนประจ า  การป้องกนัอุบติัเหตุในโรงเรียนประจ า  การดูแลรักษาความ
ปลอดภยัในโรงเรียนประจ า   งาน/โครงการพิเศษ  และการประเมินผลการบริหารโรงเรียนประจ า  
  
   ความหมายของเด็กด้อยโอกาส 

   ปัจจุบนัมีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนไดก้ าหนดความหมายของค าวา่  “เด็กดอ้ย
โอกาส”   ไว ้ดงัน้ี 

   องค์ ก า ร กอ ง ทุน เพื่ อ เ ด็ ก แ ห่ งสหประช าช า ติ (UNICEF, 1 9 8 9  อ้ า ง ถึ ง ใ น  
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 14)   ใหค้วามหมายของเด็กดอ้ยโอกาสวา่ หมายถึง  เด็กท่ีอยูใ่นสภาพ
เป็นปัญหาสังคม  เช่น  เด็กพิการ  เด็กท่ีมาจากครอบครัวยากจน  เด็กท่ีอาศยัในพื้นท่ีห่างไกลหรือ
ในชุมชนแออัด  และเด็กท่ีต้องอพยพยา้ยถ่ินฐานตามพ่อแม่  ความด้อยโอกาสของเด็กเหล่าน้ี
ครอบคลุมทั้งเร่ืองการศึกษา  สภาพแวดลอ้ม  ภาษาวฒันธรรมและโอกาสในการรับบริการ 
   คณะกรรมการการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ  (2543 อ้างถึงใน               
กัญจนพร  อ่วมส าอางค์,  2547: 36) ให้ความหมายว่า เด็กด้อยโอกาส หมายถึง เด็กในภาวะ
ยากล าบาก เด็กท่ีประสบปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือจากสังคมเป็นพิเศษอย่างมากเพื่อให้
ด ารงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
   คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2544  อา้งถึงใน  กญัจนพร   
อ่วมส าอางค,์  2547: 36)   ใหค้วามหมายวา่   เด็กดอ้ยโอกาส   หมายถึง เด็กท่ีอยูใ่นภาวะยากล าบาก   
และไม่ไดรั้บการพฒันาตามเกณฑภ์าวะความตอ้งการขั้นพื้นฐานและบริการส าหรับเด็ก 
 วลัลภ  ตงัคณานุรักษ ์ (2536   อา้งถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ,  2546 : 15)  กล่าวว่า    
เด็กดอ้ยโอกาสจะครอบคลุมเด็กใน 3 ลกัษณะ  คือ  เด็กท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีท าให้เด็กดอ้ยโอกาส  เด็กท่ี
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อยูใ่นสถานการณ์น่าห่วงใย  และเด็กท่ีอยูใ่นสถานสงเคราะห์และสถานพินิจ  โดยระบุวา่  เด็กดอ้ย
โอกาสมีลกัษณะเด่นชดั 4 ประการ  ไดแ้ก่ 

1.  อยูใ่นสภาพท่ีเป็นปัญหาทั้งทางดา้นร่างกาย  จิตใจ และสถานภาพทางสังคม 

 2.  ด ารงชีวติอยา่งยากล าบาก  ล่อแหลมหรือเส่ียงต่ออนัตรายจากสังคมรอบตวั 
 3.  ขาดการดูแลเอาใจใส่สงเคราะห์ช่วยเหลือเท่าท่ีควรจากครอบครัวและสถาบนัต่างๆ 

ในสังคม 

 4. ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางสังคมตามมาตรฐานของการพฒันาคุณภาพชีวิตและ
สิทธิมนุษยชน 

   คณะกรรมการปฏิรูปการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  ผู ้ด้อยโอกาส  และผู ้มี
ความสามารถพิเศษ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546 : 8) ไดก้ าหนดนิยามของเด็กดอ้ยโอกาสหรือเด็ก
ท่ีอยูใ่นสภาวะยากล าบาก ไวว้า่ หมายถึง เด็กท่ีประสบปัญหาต่างๆ หรือตกอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่เหมาะสม มีชีวิตความเป็นอยูด่อ้ยกว่าเด็กปกติทัว่ไป จ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือเป็นกรณี
พิเศษ เพื่อให้มีความเป็นอยู่ดีข้ึน มีพฒันาการท่ีถูกต้องเหมาะสมกับวยัและสามารถบรรลุถึง
ศกัยภาพขั้นสูงสุดได ้
   สรุปไดว้า่  เด็กดอ้ยโอกาส  หมายถึง  เด็กท่ีตกอยูใ่นสภาวะยากล าบาก  ประสบปัญหา
ทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ และสถานภาพทางสังคม  ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางสังคมตาม
มาตรฐานของการพฒันาคุณภาพชีวิตและสิทธิมนุษยชน และจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ 
เพื่อใหส้ามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
 

   การจ าแนกประเภทของเด็กด้อยโอกาส 
   การจ าแนกประเภทหรือกลุ่มเด็กดอ้ยโอกาสมีความแตกต่างกนัตามสภาพและวิธีการ
ด าเนินงานตามขอบข่ายการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน  แต่ในรายละเอียดของการจ าแนก
ประเภทเด็กดอ้ยโอกาสทุกหน่วยงานก าหนดประเภทโดยยึดเป้าหมายในการด าเนินงานครอบคลุม
เด็กด้อยโอกาสท่ีประสบปัญหาอยู่ในทุกประเด็นปัญหา  ซ่ึงหน่วยงานต่างๆ ได้ก าหนดจ าแนก
ประเภทของเด็กดอ้ยโอกาสไว ้ดงัน้ี  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2546 : 18) 
   คณะกรรมการการส่งเสริมและประสานงานเยาวชนแห่งชาติ  จ  าแนกเด็กดอ้ยโอกาส
ออกเป็น 5 กลุ่ม  ประกอบดว้ย 
  1.  เด็กถูกละเมิดสิทธิ 
  2.  เด็กถูกปล่อยปละละเลย 
  3.  เด็กประพฤติตนไม่เหมาะสมกบัวยั 
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  4.  เด็กพิการ 
       5.  เด็กไดรั้บเช้ือหรือไดรั้บผลกระทบจากโรคเอดส์ 

   ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  กระทรวงศึกษาธิการ  จ  าแนกเด็กด้อยโอกาส
ออกเป็น 2 กลุ่ม  ประกอบดว้ย    
  1.  เด็กพิการ ไดแ้ก่ 
  1.1  เด็กตาบอด 
       1.2  เด็กหูหนวก 
       1.3 เด็กปัญญาอ่อน 

       1.4  เด็กแขนขาพิการ 
 2.  เด็กดอ้ยโอกาส  ไดแ้ก่ 
  2.1 เด็กในชุมชนแออดั 
        2.2  เด็กชาวเขา ชาวป่า ชาวเล ชาวเกาะ 
       2.3  เด็กชาวเรือ 
       2.4  เด็กในชนบทห่างไกลหรือทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 
       2.5  เด็กก าพร้าหรือเด็กท่ีขาดผูอุ้ปการะ            
       2.6  เด็กท่ีเป็นบุตรหลานของผูไ้ดรั้บภยัคุกคาม 

       2.7  เด็กท่ีเป็นบุตรหลานของผูป่้วยโรคเร้ือน 

   คณะกรรมการการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ไดก้  าหนดลกัษณะของเด็ก
ดอ้ยโอกาสออกเป็น 3 ประเภท  ตามสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  และตามความเร่งด่วนของ
ปัญหา  ไดแ้ก่ 
 1.  เด็กถูกทอดทิ้ง 
 2.  เด็กเร่ร่อน 

 3.  เด็กท างาน 

   องค์การยูนิเซฟ  ก าหนดจ าแนกประเภทของเด็กด้อยโอกาสออกเป็น 10  กลุ่ม   
ประกอบ ดว้ย 
  1.  แรงงานเด็ก 
 2.  เด็กเร่ร่อน 

           3.  โสเภณีเด็ก 
 4.  เด็กถูกทอดทิ้ง 
 5.  เด็กถูกท าร้ายทารุณ 
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 6.  เด็กพิการ 
 7.  เด็กในชนกลุ่มนอ้ย 
 8.  เด็กติดสารระเหยและยาเสพติด 
 9.  เด็กท่ีติดเช้ือเอดส์และพอ่แม่เป็นเอดส์ 

 10.  เด็กท่ียากจนมากเป็นพิเศษ 

   กรมประชาสงเคราะห์  กระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม  ไดแ้บ่งเด็กดอ้ยโอกาส
หรือเด็กท่ีอยูใ่นสภาวะยากล าบากท่ีสมควรไดรั้บการสงเคราะห์  การป้องกนัและคุม้ครองตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐาน ออกเป็น  16 ประเภท  ไดแ้ก่ 
 1.  เด็กยากจนมาก 
          2.  เด็กท่ีถูกทอดทิ้ง 
 3.  เด็กท่ีตกเป็นเหยือ่ในธุรกิจบริการทางเพศ 
 4.  เด็กชนกลุ่มนอ้ยและเด็กทอ้งถ่ินทุรกนัดาร 
 5.  เด็กถูกคา้ขา้มชาติ 
 6.  เด็กท่ีเป็นบุตรบุญธรรม 

 7.  เด็กในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

 8.  เด็กเร่ร่อน 

 9.  เด็กถูกท าร้ายทารุณ 

 10.  เด็กถูกทารุณทางเพศ 
 11.  เด็กก าพร้า 
 12.  บุตรผูต้อ้งโทษคุมขงั 
 13.  เด็กพิการ 
 14.  เด็กไม่มีสัญชาติ 
 15.  แรงงานเด็ก 
 16.  เด็กลูกกรรมกรก่อสร้าง 
   คณะกรรมการปฏิรูปการจัดการศึกษาเพื่อคนพิการ  ผู ้ด้อยโอกาส  และผู ้มี
ความสามารถพิเศษ  กระทรวงศึกษาธิการ  จ  าแนกเด็กท่ีจ าเป็นตอ้งจดัการศึกษาพิเศษให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการ  โดยจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม  ประกอบดว้ย 
  1.  กลุ่มเด็กพิการมี 9 ประเภท  ไดแ้ก่ 
  1.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ 

       2.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา 
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  3.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น 

       4.  เด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 

       5.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกายหรือสุขภาพ 

       6.  เด็กออทิสติก 
       7.  เด็กท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ 
       8.  เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการพดูและภาษา 
       9.  เด็กพิการซ ้ าซอ้น 

 2.  กลุ่มเด็กดอ้ยโอกาส มี  10  ประเภท  ไดแ้ก่ 
  1.  เด็กถูกบงัคบัใหข้ายแรงงานหรือแรงงานเด็ก 

       2.  เด็กเร่ร่อน 

  3.  เด็กท่ีอยูใ่นธุรกิจบริการทางเพศ 
  4.  เด็กท่ีถูกทอดทิ้งหรือเด็กก าพร้า 
  5.  เด็กถูกท าร้ายทารุณ 

  6.  เด็กยากจน (มากเป็นพิเศษ) 
       7.  เด็กในชนกลุ่มนอ้ย 
       8.  เด็กท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัยาเสพติด 
       9.  เด็กไดรั้บผลกระทบจากโรคเอดส์ 

  10. เด็กในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 

  คณะกรรมาธิการวิสามัญวุฒิสภา (2546 : 11) ได้จ  าแนกเด็กด้อยโอกาส เป็น 12 
ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  เด็กพิการ 
 2.  แรงงานเด็ก 
 3.  เด็กเร่ร่อน 

 4.  เด็กท่ีอยูใ่นธุรกิจบริการทางเพศ 
 5.  เด็กก าพร้าหรือเด็กท่ีถูกทอดทิ้ง 
 6.  เด็กถูกท าร้ายทารุณและข่มขืน 

 7.  เด็กยากจนมากเป็นพิเศษและเด็กสลมั 

 8.  เด็กชนกลุ่มนอ้ยและต่างวฒันธรรม 

 9.  เด็กลูกกรรมกรก่อสร้าง 
 10.  เด็กท่ีมีปัญหายาเสพติด 
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 11.  เด็กไดรั้บผลกระทบจากโรคเอดส์ 

 12.  เด็กในสถานพินิจ                
          ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2551 : 6 - 7) กล่าวถึงการจดัการศึกษาส าหรับ
นกัเรียนดอ้ยโอกาส 10 ประเภท พอจะสรุปได ้ดงัน้ี  
         1.  เด็กยากจน(มากเป็นพิเศษ)  หมายถึง  เด็กซ่ึงเป็นบุตรหลานของคนยากจนท่ีมี
รายไดไ้ม่เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ(ครอบครัวมีรายไดเ้ฉล่ียไม่เกิน  20,000  บาทต่อปี)  ครอบครัวอยู่
รวมกนัหลายคน  ขาดแคลนปัจจยัพื้นฐาน  มีชีวิตอยูอ่ยา่งล าบาก  รวมถึงเด็กในแหล่งชุมชนแออดั
หรือบุตรของกรรมกรก่อสร้าง  หรือเด็กจากครอบครัวอยู่ในถ่ินทุรกนัดารห่างไกล  ขาดโอกาสท่ี
ไดรั้บการศึกษาและบริการอ่ืนๆ 

 2.  เด็กท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัยาเสพติด  หมายถึง  เด็กท่ีติดสารระเหยหรือยาเสพติดให้
โทษ  หรือเด็กกลุ่มเส่ียงต่อการชกัน าใหป้ระพฤติตนไม่เหมาะสม  เก่ียวขอ้งผกูพนักบักลุ่มมิจฉาชีพ  
ผูมี้อิทธิพลหรือบุคคลท่ีแสวงหาผลประโยชน์จากการประกอบอาชีพผิดกฎหมาย  เป็นเด็กด้อย
โอกาสท่ีมีแนวโนม้ต่อการก่อปัญหาในสังคม 

  3.  เด็กท่ีถูกทอดทิ้ง  หมายถึง  เด็กท่ีมารดาคลอดทิ้งไวใ้นโรงพยาบาลหรือสถานท่ี
ต่างๆรวมไปถึงเด็กท่ีพ่อแม่ปล่อยทิ้งให้มีชีวิตอยูต่ามล าพงั  หรืออยูก่บับุคคลอ่ืน  โดยไม่ไดรั้บการ
เล้ียงดูจากพอ่แม่  ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุมาจากปัญหาการหยา่ร้าง  หรือครอบครัวแตกแยก  มีสภาพชีวิต
อยู่ท่ามกลางความสับสน  ขาดความรักความอบอุ่น  ตลอดถึงเด็กท่ีขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู  อัน
เน่ืองมาจากสาเหตุอ่ืนๆ 

  4.  เด็กท่ีถูกท าร้ายอยา่งทารุณ  หมายถึง  เด็กท่ีถูกล่วงละเมิดทางร่างกาย  ทางเพศหรือ
ทางจิตใจ  มีชีวิตอยูอ่ยา่งไม่เป็นสุข  ระแวง  หวาดกลวั  เน่ืองจากถูกท าร้ายทารุณ  ถูกบีบคั้นกดดนั
จากพ่อแม่หรือผูป้กครอง  ซ่ึงมีสภาพจิตใจหรืออารมณ์ไม่เป็นปกติ  หรือถูกล่วงละเมิดทางเพศใน
ลกัษณะต่างๆ จากบุคคลท่ีอยูใ่กลต้วั 
  5.  เด็กท่ีได้รับผลกระทบจากโรคเอดส์หรือโรคติดต่อร้ายแรงท่ีสังคมรังเกียจ  
หมายถึง  เด็กท่ีติดเช้ือเอดส์หรือมีพ่อแม่เจ็บป่วยดว้ยโรคเอดส์  เป็นเด็กท่ีมกัจะถูกสังคมมองอยา่ง
รังเกียจ  ไม่สามารถเขา้รับการศึกษา  หรือบริการอ่ืนๆ ร่วมกบัเด็กปกติทัว่ไปได ้
  6.  เด็กในชนกลุ่มน้อย  หมายถึง  เด็กท่ีเป็นบุตรหลานของบุคคลท่ีมีวฒันธรรม
แตกต่างไปจากประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ  มีปัญหาเก่ียวกับการถือสัญชาติไทย  จนเป็น
สาเหตุให้ไม่มีโอกาสไดรั้บการศึกษาหรือบริการอ่ืนๆ ส่วนใหญ่อพยพเขา้มาตั้งหลกัแหล่งอยูต่าม
บริเวณแนวชายแดนของประเทศไทย 
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  7.  เด็กเร่ร่อน  หมายถึง  เด็กท่ีไม่มีท่ีอยู่เป็นหลกัแหล่งแน่นอน  ด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งไร้
ทิศทาง  ขาดปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติ  เส่ียงต่อการประสบอนัตรายและเป็นปัญหาสังคม 

  8.  เด็กถูกบงัคบัให้ขายแรงงานหรือแรงงานเด็ก  หมายถึง  เด็กท่ีตอ้งท างานหรือถูก
บงัคบัให้ใชแ้รงงานหรือหารายไดด้ว้ยการขายแรงงานก่อนถึงวยัอนัควร  ถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
นายจา้ง ไม่มีโอกาสไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นไปตามหลกัพฒันาการอนัเหมาะสมกบัวยั 
  9.  เด็กท่ีอยู่ในธุรกิจบริการทางเพศหรือโสเภณีเด็ก  หมายถึง  เด็กท่ีมีความสมคัรใจ  
หรือถูกบงัคบัล่อลวงใหข้ายบริการทางเพศ  หรือถูกชกัจูงให้ขายบริการทางเพศหรือถูกชกัจูงให้ตก
อยูใ่นสภาพท่ีเส่ียงต่อการประกอบอาชีพขายบริการทางเพศ 
  10.  เด็กในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน  หมายถึง  เด็กท่ีกระท าผิดและถูก
ควบคุมอยู่ในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนตามกฎหมาย  ตลอดถึงเด็กท่ีตั้งครรภ์นอก
สมรส  ซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดปัญหาต่างๆ เช่น  การท าแทง้  การฆ่าตวัตาย  การทอดทิ้งทารก  
           จะเห็นไดว้า่  แต่ละหน่วยงานไดก้ าหนดเป้าหมายและการด าเนินงานเพื่อช่วยเหลือเด็ก
ด้อยโอกาส  ซ่ึงในรายละเอียดไม่แตกต่างกนั  และมีความครอบคลุมเด็กด้อยโอกาสท่ีประสบ
ปัญหาอยูทุ่กประเภท   การจดัการศึกษาในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ก็เช่นเดียวกนั  นบัวา่เป็นการจดั
การศึกษาเพื่อเด็กท่ีดอ้ยโอกาสใหไ้ดมี้โอกาสทางการศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
 

   การรับเด็กด้อยโอกาสเข้าเรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 
   การรับนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์เป็นกระบวนการส าคญัในการให้
ความช่วยเหลือเด็กดอ้ยโอกาส   เด็กดอ้ยโอกาสท่ีเขา้เรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะ
อยูห่่างไกลจากจุดท่ีตั้งของโรงเรียน  ทั้งน้ีมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหค้วามช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาสเป็นผูค้ดัเลือกเดก็  และน าเด็กมาส่งเขา้เรียน  อาทิ  พฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวดั  กาชาดจังหวดั  กองก ากับการต ารวจตระเวนชายแดน  ศูนย์
สงเคราะห์และพฒันาชาวเขา  องค์การบริหารส่วนต าบล  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  กอง
อ านวยการรักษาความมัน่คงภายใน  องคก์รพฒันาเอกชนหรือมูลนิธิ  (NGO)     เป็นตน้ 
   ในการด าเนินการรับนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์แบ่งสัดส่วน  ดงัน้ี 
    1.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   ร้อยละ  50 
    2.  หน่วยงานเอกชนหรือองคก์รเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กดอ้ยโอกาส  ร้อยละ  20 
    3.  โรงเรียนด าเนินการ  ร้อยละ  30  และจดัเจา้หนา้ท่ีด าเนินการรับสมคัร 
   การพิจารณารับนกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาสเขา้เรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  มีเกณฑ์
จดัล าดบัความส าคญั  ดงัน้ี 
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  1. เด็กท่ีถูกทอดทิ้ง ก าพร้าบิดา-มารดา  หรือไม่มีคนดูแล ปล่อยใหเ้ป็นปัญหาและ
ภาระต่อชุมชน สังคมในทอ้งถ่ิน 
   2. เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคเอดส์หรือโรคติดต่อร้ายแรง 
                   3. เด็กในสถานพินิจท่ีไดรั้บอนุญาตจากสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนให้
สามารถเขา้เรียนได ้

  4. เด็กท่ีมีปัญหาจากยาเสพติดขั้นรุนแรงควรไดรั้บการดูแลบ าบดั 
                   5. เด็กพื้นท่ีเป้าหมายเฉพาะ เช่น พื้นท่ีท่ีมีชนกลุ่มนอ้ย  เด็กดอ้ยโอกาสในพื้นท่ีท่ีมีการ
อตัราการเรียนต่อต ่า  และในพื้นท่ีท่ีมีนกัเรียนออกกลางคนัสูง 
  6.  เ ด็กประเภทอ่ืนๆ  พิจารณาตามความจ า เ ป็น  ในกรณีท่ี เ ป็นนักเ รียนชั้ น
ประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษาในท้องถ่ิน หรือหน่วยงานทางการศึกษารับผิดชอบอยู่แล้ว และ
สามารถอาศยัอยูก่บัครอบครัวได ้หรือทอ้งถ่ินสามารถดูแลให้การศึกษาได ้ขอให้เป็นภาระหน้าท่ี
ของทอ้งถ่ินหรือผูป้กครองเป็นผูรั้บผดิชอบ  มิควรพิจารณาให้เขา้เรียนในโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์  
ทั้งน้ีเพราะรัฐมุ่งเนน้ใหก้ารช่วยเหลือเด็กท่ียงัไม่มีผูใ้ดเขา้ไปดูแลตามนโยบายของรัฐอยา่งแทจ้ริง 
 
  นโยบายการศึกษาสงเคราะห์   
   การจดัการศึกษาสงเคราะห์   มีนโยบาย ดงัน้ี    
  1. เร่งปรับปรุงคุณภาพการจดัการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูเ้รียน  ให้ผูเ้รียนมีความรู้  มีนิสัยรักการอ่าน  คิดเป็น  ท าเป็น  แกปั้ญหาได ้ มีสุขภาพพลานามยั
สมบูรณ์แข็งแรง  แจ่มใส  มีศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรม  มีวินัย  มีความรับผิดชอบ  ขยนั  
ประหยดั  พึ่งตนเองได ้ สามารถท างานเป็นกลุ่มและหมู่คณะ  มีจิตส านึกในการอนุรักษศิ์ลปะและ
วฒันธรรม  สงวนรักษาและพฒันาส่ิงแวดลอ้ม  สามารถเป็นผูน้ าทอ้งถ่ินได ้ รวมทั้งมีความส านึก
ในความเป็นไทย  และมีส่วนร่วมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
เป็นประมุข 
   2.  เร่งพฒันาและส่งเสริมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 
ใหส้อดคลอ้งกบัวิทยาศาสตร์สมยัใหม่และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ให้ผูเ้รียนมีความรู้  ความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์  การสังเคราะห์  การคิดประดิษฐ์  มีจิตส านึกด้านวิทยาศาสตร์  ตระหนักถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม  ตลอดจนรู้จกัเลือกและใชว้ิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   3.  ขยายและพฒันารูปแบบการจดัการศึกษาสงเคราะห์อยา่งทัว่ถึงและกวา้งขวาง ทั้ง
ในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา 
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   4.  สนับสนุนและส่งเสริมให้โรงเรียนประสานสัมพนัธ์กับแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ  ทั้ ง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อจดัการศึกษา  และมีบทบาทในการใหบ้ริการทางวิชาการแก่ชุมชน  ให้ชุมชน
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  รวมทั้งสงวนรักษาศิลปะ วฒันธรรม  การจดักิจกรรมพฒันาคุณภาพชีวิต
และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการปลูกฝังว ัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  
   5.  เร่งส่งเสริมการศึกษาเพื่ออาชีพ  ใหผู้เ้รียนมีความรู้  ความสามารถ  มีทกัษะ  มีใจรัก 
มีค่านิยมและพฤติกรรมท่ีเหมาะสมต่อการประกอบอาชีพ  มีรายไดร้ะหวา่งเรียน  มองเห็นช่องทาง
ในการท ามาหากินพร้อมท่ีจะหาความรู้  และประสบการณ์เพิ่มเติม หรือออกไปประกอบอาชีพ 
โดยเฉพาะการประกอบอาชีพอิสระ 
   6.  เร่งพฒันาคุณภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษาสงเคราะห์ ในดา้นเทคนิคการ
สอน  การใชเ้ทคโนโลยทีางการศึกษา  การจดัท าส่ือและแบบเรียน  การคิดวิเคราะห์  การวดัผลและ
ประเมินผล  การนิเทศ  การบริหารหลกัสูตร  การดูแลนกัเรียน  การจดับุคลากรท่ีมีความสามารถ
เฉพาะดา้น  เสริมสร้างให้มีศีลธรรม จริยธรรม  มีจิตส านึกในวิชาชีพ  มีความรู้  รวมทั้งขวญัและ
ก าลงัใจ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
   7.  เร่งพฒันาระบบการบริหารใหมี้ศกัยภาพต่อการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน  
การใชส่ื้อเทคโนโลยี  และการนิเทศการศึกษาให้โรงเรียนมีความคล่องในการบริหาร  และจดัการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพ  รวมทั้งปรับปรุงระบบการจดัสรรทรัพยากร  การตรวจติดตามให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  ตลอดจนสนบัสนุนให้มีการระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ  ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน
และชุมชนมาใชใ้นการจดัการศึกษาสงเคราะห์ใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
   8.  เร่งพฒันาระบบขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศ เพื่อการบริหาร  การจดัการศึกษา
สงเคราะห์  การพฒันาวิธีการประชาสัมพนัธ์ให้กา้วหนา้และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนทั้งในระดบักรม 
จงัหวดั และโรงเรียน 
   กล่าวโดยสรุป  การจดัการศึกษาสงเคราะห์เป็นการจดัการศึกษาเพื่อให้เด็กด้อย
โอกาสไดรั้บสิทธิตามท่ีกฎหมายก าหนด  มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีความรู้ มีทกัษะวิชาชีพ เพื่อให้นกัเรียน
ท่ีจบการศึกษาสามารถพึ่งตนเองได ้ เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคมและสติปัญญา  
เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพของชาติต่อไป 
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หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการบริหารสถานศึกษา 
 

 สถานศึกษามีสิทธิหน้าท่ีหรืออ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย  
คือ  เป็นส่วนราชการท่ีมีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ยการบริหารราชการ  มีวตัถุประสงค์
เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และมีคุณธรรมและ
วฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได ้ สถานศึกษานอกจากจะมีอ านาจหน้าท่ีให้
ถือปฏิบติัแลว้ ยงัจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการด าเนินกิจการ หรือบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดย
ยดึหลกัการบริหารโดยใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน (School – Based Management) และหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) ท่ียดึทั้งหลกันิติบุคคล หลกัคุณธรรม หลกัการมี
ส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบและหลกัความคุม้ค่า เป็นเคร่ืองมือในการน าวิสัยทศัน์ และนโยบาย
ไปสู่การปฏิบติั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 32 - 33)   
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2543 : 30) กล่าวถึง แนวคิดในการ
บริหารสถานศึกษา ไว ้ดงัน้ี 
 การบริหารสถานศึกษา ต้องเป็นระบบการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ส่วน
ภูมิภาคและทอ้งถ่ิน จึงจะสามารถจดัการศึกษาไดท้นักบัความตอ้งการของสังคม 
 การขยายโอกาสทางการศึกษา ตอ้งด าเนินการในทุกระดบัชั้น ทุกกลุ่มประชากรและ
ด าเนินการครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อปวงชนจาก 6 ปี เป็น 12 ปี  
จะตอ้งครอบคลุมประชาการวยัเรียนตามกลุ่มอาย ุ
 การจัดการศึกษาด้านอาชีพ จะมีความเป็นสากล มีศูนย์ฝึกอบรม พัฒนาฝีมือ 
ประสบการณ์ตรงตามความต้องการ  ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการจัด
การศึกษาจะประสานและพฒันาการศึกษาไปในทิศทางท่ีตรงกนั 
 การศึกษาและสังคมจะพฒันาควบคู่กันไป ต่างเป็นตวัก าหนดสภาพซ่ึงกนัและกัน 
โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษยท่ี์ได้รับการพฒันาอย่างมีประสิทธิภาพ  จะช่วยก าหนดแนวทางของ
สังคมตามววิฒันาการของโลก 
 ปรีชา  นิพนธ์พิทยา (2543 : 24) ไดใ้ห้แนวคิดไวว้า่ สถานศึกษาเป็นการศึกษาระดบั
หน่ึงท่ีมุ่งพฒันาใหผู้เ้รียนไดส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวติใหพ้ร้อมท่ีจะท าประโยชน์ให้กบัสังคมตาม
บทบาทหน้าท่ีของตนในฐานะพลเมืองดี โดยให้ผูเ้รียนมีความรู้และทักษะขั้นพื้นฐานในการ
ด ารงชีวติ ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม มีสุขภาพสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ท างานและ
ครองชีวติไดอ้ยา่งสงบสุข 
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 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า สถานศึกษามีหน้าท่ีในการจดัการศึกษาให้แก่ทุกคนอย่างเสมอ
ภาค เพื่อพฒันาคนใหส้มบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ  สามารถด ารงชีวิตอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข  สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการบริหาร  เพื่อให้เกิดความราบร่ืนในการท างานและสามารถ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 นกัการศึกษาแสดงทศันะเก่ียวกบัความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว ้ดงัน้ี 
 กู๊ด (Good, 1973 อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ  หงส์ชูตา, 2548 : 18) ไดใ้ห้ความหมายการ
บริหารสถานศึกษา   หมายถึง การอ านวยการ การควบคุม และการด าเนินการเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ี
ทั้งหมดของสถานศึกษา โดยจะตอ้งค านึงถึงผลสุดทา้ยของการศึกษาเป็นส าคญั และหมายถึงการ
ควบคุมการจดัการเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ ภายในสถานศึกษา ซ่ึงเก่ียวกบักระบวนการเรียนการสอน เป็น
เร่ืองท่ีกบัครู นกัเรียน แผนการสอน หลกัสูตร กิจกรรม วิธีสอน ส่ือการเรียนการสอน และการแนะ
แนว 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 6) กล่าววา่  การบริหารสถานศึกษา  คือ การด าเนินงาน
โดยมุ่งหวงัให้ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อคุณภาพของนักเรียน  ในระบบของการบริหาร
สถานศึกษา ผูบ้ริหารคือกลไกส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและ
สามารถพฒันาผูเ้รียนได ้ การบริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพย่อมเอ้ือต่อการจดัการเรียนการ
สอน  และส่งผลต่อการพฒันาผูเ้รียน กระบวนการบริหารจึงตอ้งมีการใชแ้ผนเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารงาน  โดยแผนนั้นเกิดจากการวางแผนแบบมีส่วนร่วม มีเป้าหมายท่ีชัดเจน สอดคล้องกบั
สภาพของสถานศึกษา และมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 
 กิติมา  ปรีดีดิลก  (2544 : 4) กล่าววา่ การบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความพยายามท่ี
จะด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองของการศึกษา อนัได้แก่ โรงเรียน หลกัสูตร ครู นกัเรียน วสัดุอุปกรณ์ 
ต าราเรียน และอาคารสถานท่ี เป็นตน้ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หรือความพยายามท่ีจะจดั
ด าเนินงานทุกอยา่งเก่ียวกบัการจดัการศึกษา โดยใหผ้ลผลิต คือ ผูเ้รียนมีคุณภาพมากท่ีสุด   
 ปรีชา  คมัภีรปกรณ์ (2542 : 157) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาเป็นการบริหาร
เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีดีแก่ผูรั้บบริการ คือ นกัเรียน และผลท่ีเกิดจากการบริหาร คือ ผูรั้บบริการจะ
เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 เกตุ  วเิศษชุมพล (2542 : 15) ไดใ้หค้วามหมายการบริหารการศึกษาวา่ หมายถึง ความ
พยายามใช้ศาสตร์และศิลป์ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เก่ียวกบัการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่
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อยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้คือ พฒันาคุณภาพนกัเรียนให้
เป็นสมาชิกท่ีดี ท่ีพึงปรารถนาของสังคมท่ีตนมีชีวติอยู ่
 พิฑูรย ์ พิลาวลัย ์(2542 : 13) ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาไวว้่า การ
บริหารสถานศึกษา หมายถึง หลกัการ วิธีการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหารต่างๆ ท่ีน ามาใช้พฒันา
ผูเ้รียนใหมี้ความเจริญเติบโตในทุกๆ ดา้น โดยมีความมุ่งหวงัเพื่อให้ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากร
ท่ีมีคุณค่าต่อสังคม 
 ดงันั้น จึงสรุปได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  กระบวนการต่างๆ ในการ
ด าเนินงานของกลุ่มบุคคลท่ีร่วมมือกนัให้การศึกษาแก่สมาชิกท่ีอยูใ่นสังคม เพื่อให้เกิดการพฒันา
ดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะ กระบวนการอยา่งมีระบบ รวมทั้งพฒันาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ 
เพื่อให้เป็นคนดีและสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ  ในการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารมี
ความส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินงานของสถานศึกษาประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพตาม
ท่ีตั้งไว ้
  

ทกัษะการบริหารของผู้บริหาร 
 

    ความหมายของทกัษะการบริหาร 
                      มีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของทกัษะการบริหารงานไวแ้ตกต่างกนั  ดงัน้ี 

          วิโรจน์  สารรัตนะ (2542 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหารไวว้่า เป็น
กระบวนการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารอยา่ง
นอ้ย 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการควบคุม  
  จนัทรานี  สงวนนาม  (2545 : 11) ไดอ้ธิบายความหมายของทกัษะการบริหารไวว้่า 
เป็นเร่ืองของการท ากิจกรรมโดยผูบ้ริหารและสมาชิกในองค์การ เพื่อให้กิจกรรมนั้นบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยการใชท้รัพยากรและเทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
  สุรัตน์  สุทธิชชัวาลย ์ (2546 : 24) กล่าววา่ ทกัษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถท่ี
ถูกพฒันาใหน้ ามาใชป้ฏิบติังานได ้ไม่ใช่ทกัษะท่ีแฝงอยูใ่นตวั ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารท่ีเป็น
พื้นฐานนั้นควรมีอย่างนอ้ย 3 ทกัษะตามแนวคิดของแคทซ์ และผูบ้ริหารสามารถพฒันาสังเคราะห์
ทกัษะการบริหารท่ีจ าเป็นใหเ้พิ่มข้ึนใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจหนา้ท่ีในความรับผิดชอบเพื่อท าให้การ
บริหารงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 



 

 
27 

           ชยัยงค์   วงศ์ประกอบ (2547 : 22) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะการบริหาร หมายถึง 
การท่ีบุคคลสามารถกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดอ้ยา่งช านาญ คล่องแคล่ววอ่งไว โดยแสดงออกมาทาง
ร่างกาย สติปัญญา และเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไปดว้ย  
           ทนงศกัด์ิ  เจริญชยั (2549 : 19) กล่าวถึงทกัษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีจะใชค้วามรู้ ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญในการน าเอาทรัพยากรมาด าเนินการ เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   กิติมา  ปรีดีดิลก  (2529  อา้งถึงใน  รุสนีย ์ กอดิรีย,์  2551 : 20) ไดใ้ห้ความหมายของ
ทกัษะการบริหารไวว้่า เป็นความสามารถในการปฏิบติังานใดๆก็ตามให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงเป็นความช านาญอยา่งดีในส่ิงท่ีตนปฏิบติั 
         จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สรุปไดว้่า  ทกัษะการบริหาร  หมายถึง  การท่ีบุคคลมีความรู้
หรือความช านาญหรือมีความเช่ียวชาญในการน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยูม่าจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อน าพา
องคก์รหรือหน่วยงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์  ท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 

  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัทกัษะการบริหารงาน 

                   นักการศึกษาได้ให้แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะการบริหารไวต่้างๆ กัน  
ดงัน้ี 

                   ธรรมรส   โชติกุญชร (2538  อ้างถึงใน ศักด์ิศรี  สนจิตร์, 2549 : 48 ) กล่าวว่า  
กระบวนการบริหารของผูบ้ริหารนั้น  จ  าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะ 3 ประการ  คือ  ทกัษะทางเทคนิค  
ทกัษะทางมนุษย ์ และทกัษะทางมโนมติ สรุปรายละเอียดได ้ ดงัน้ี 
  1. ทกัษะทางเทคนิค หมายถึง ความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการเทคนิค ทกัษะ
เฉพาะงาน  อนัเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้โดยการศึกษาและการฝึกหดั 
  2.  ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง  ความสามารถปราดเปรียวในการท างาน
ร่วมกบัคน  อยูก่บัคน  อาศยัไหวพริบในการเขา้ใจคนจูงใจคน  เพื่อให้เกิดภาวะผูน้ าท่ีเกิดจากการ
ยนิยอมพร้อมตาม 

  3.  ทกัษะทางความคิดรวบยอด  หมายถึง  ความสามารถทางความรู้  ความเขา้ใจใน
ความสลบัซบัซอ้นของคนของงานและของหน่วยงาน  เพื่อก าหนดลู่ทางในการปฏิบติัให้เหมาะสม  
โดยเล็งเห็นความมุ่งหวงัขององค์กรมากกว่าในการปฏิบติัให้เหมาะสม  โดยเล็งเห็นความมุ่งหวงั
ขององคก์รมากกวา่ความมุ่งหวงัส่วนบุคคล  ความเหมาะสมในเชิงความสัมพนัธ์ของทกัษะทั้งสาม
ประการ  เปล่ียนแปลงไปตามบทบาทในการจดัการตามต าแหน่งของการปฏิบติังานตั้งแต่หัวหน้า
งานระดบันโยบาย  ระดบัจดัการและระดบัปฏิบติัการ   
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           นอกจากน้ี ธรรมรส   โชติกุญชร (2538  อา้งถึงใน ศกัด์ิศรี  สนจิตร์, 2549 : 49 )  ยงัมี
ความเห็นสอดคลอ้งกบั  สันติธร  ภูรภกัดี  (2542 : 29 – 30)  เก่ียวกบัทกัษะของผูบ้ริหาร โดยมี
ความเห็นว่า   ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัตอ้งการทกัษะทั้ง 3  ได้แก่  ทกัษะทางเทคนิค  ทกัษะทาง
มนุษยสัมพนัธ์  ทกัษะทางความคิดรวบยอดแตกต่างกัน  ผูบ้ริหารระดบัสูงต้องการทกัษะทาง
เทคนิคนอ้ยกว่าผูบ้ริหารระดบัต ่า  และตอ้งการทกัษะทางความคิดรวบยอดมากกวา่ผูบ้ริหารระดบั
ต ่า  ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารระดบัต ่าจ  าเป็นตอ้งท างานกบัส่ิงของและเคร่ืองจกัร  จ  าเป็นตอ้งสอนงานให้แก่
พนกังานในการท างาน  จึงจ าเป็นตอ้งรู้เทคนิควิธีการท างาน  ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงไม่จ  าเป็นตอ้ง
ทราบว่างานแต่ละอย่างหรือภารกิจนั้นต้องท าอย่างไร  แต่ต้องมีความสามารถในการมองเห็น
ความสัมพนัธ์ความเช่ือมโยงของส่ิงต่างๆ  ส าหรับทกัษะทางเทคนิคและทกัษะทางความคิดรวบ
ยอดเปล่ียนแปลงไปตามระดบัของการบริหาร  แต่ทกัษะท่ีเป็นความตอ้งการร่วมกนัของการบริหาร
แต่ละระดบั  คือ  ทกัษะทางมนุษยสัมพนัธ์  ซ่ึงทกัษะน้ีมีความส าคญัในการบริหารงานทั้งในอดีต  
ปัจจุบนัและอนาคต 
   พิมลจรรย ์ นามวฒัน์  (2542 : 238)   กล่าวถึงทกัษะการบริหารว่า มีความส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี เพื่อจะไดป้ฏิบติัหน้าท่ีของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทกัษะการบริหารมี
หลายประการ ซ่ึงอาจสรุปเป็น 3 ดา้น คือ ทกัษะเก่ียวกบัเทคนิค   ทกัษะเก่ียวกบัคน และ ทกัษะ
เก่ียวกบัความคิด   
   วนิยั  เกษมเศรษฐ  (2542  อา้งถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, มปป. : 47 - 56 )  กล่าวถึง 
ทกัษะการบริหาร สรุปไดคื้อ  ผูบ้ริหารท่ีดีมีความสามารถตอ้งมีทั้งความรู้และทกัษะ  ถา้มีความรู้ 
อย่างเดียวก็มีความสามารถได้แค่บอก  หรือถ้ามีแต่ทกัษะอย่างเดียวก็มีความสามารถแค่รับใช ้ 
ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีทั้งความรู้และทกัษะ  ในส่วนของความรู้ประกอบดว้ย 4  ประการ  และมี
ทกัษะอีก  4  ประการ  ดงัน้ี 
  ความรู้ 4  ประการ  ไดแ้ก่ 

 1. ความรู้วา่ดว้ยการจดัการ  (Business  management)  
 2. ความรู้วา่ดว้ยพฤติกรรมมนุษย ์ (Human  behavior) 
 3. ความรู้วา่ดว้ยหลกัสูตร  (Curriculum  development) 

 4. ความรู้วา่ดว้ยการพฒันาองคก์าร  (Organization  development)   
   ทกัษะ  4  ประการ  ไดแ้ก่ 
  1. ทกัษะทางเทคนิค  (Technical – managerial skill)  คือทกัษะในดา้นการเงินและ
บญัชีการจัดหา (การจัดซ้ือและการจัดจ้าง)  งานบริหารบุคคล  ระเบียบ  สารบรรณ  การจัด
ระบบงาน 
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                     2.  ทกัษะในการครองตน (Human - managerial  skill)  คือ ทกัษะในการกระตุน้หรือ
จูงใจให้ท างานตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ  การติดต่อประสานงาน  การแสดงสภาพผูน้ า  การ
รู้จกัประนีประนอม  การสร้างขวญั 
  3.  ทกัษะในการจดัการศึกษา  (Technical – educational skill)  คือ ทักษะในการ
จดัการเรียนการสอน ให้เกิดผลในทางปฏิบติัตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรและของวิชา  ผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการพฒันาหลกัสูตร และการน าหลกัสูตรไปใชใ้หเ้กิดผลทางการปฏิบติั 
                     4. ทกัษะในการสร้างความคิด  (Speculative – creative skill) คือ ทกัษะในการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ในลกัษณะท่ีสามารถท าใหอ้งคก์ารปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและความรับผิดชอบได้
อยา่งสมบูรณ์และมีบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการได ้  
  พยอม  วงศส์ารศรี  (2531  อา้งถึงใน  บุญชยั  ช่วงชยั,  2547 : 35)  ไดเ้สนอแนวคิดวา่  
งานของฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะในการด าเนินการอย่างดี  ไม่ว่าจะเป็นการจดัการธุรกิจ  
สถานศึกษา  ลว้นตอ้งการการจดัการท่ีดี  ฝ่ายจดัการจึงตอ้งมีความสามารถและความช านาญในเร่ือง
ต่าง ๆ  ร่วมแรงร่วมใจกนัท างานให้กบัองค์กรเพื่อให้งานราบร่ืน  หน้าท่ีส าคญัของฝ่ายจดัการคือ  
สามารถสร้างไมตรี   ประสานงาน ประนีประนอม  ประเมินความคิดเห็นต่างๆ  และน า
ความสามารถพิเศษของสมาชิกในองค์การให้ด าเนินการตามเป้าหมายขององค์การได้  ทกัษะท่ี
จ าเป็นท่ีควรปลูกฝังและพฒันาให้แก่ฝ่ายจดัการ  คือ  ทกัษะดา้นการจดัการ  (Managerial Skills)  
ประกอบดว้ย 
 1.  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) 

    2.  ทกัษะดา้นมนุษย ์ (Human Skills) 
    3.  ทกัษะดา้นมโนภาพ  (Conceptual  Skills)  

  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546  : 38 - 39) ก าหนดกลุ่มทกัษะดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
  1. ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills) ประกอบดว้ย 
  1.  ความรู้ดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
       2.  ความรอบรู้ในหนา้ท่ี  ตลอดจนขอบเขตของอ านาจและความรับผิดชอบ 

       3.  ความสามารถในการประชาสัมพนัธ์ 
       4.  ความรู้ดา้นเทคนิคของส่วนราชการ 
       5.  ความสามารถในการฟัง  พดู  อ่าน  เขียน  ภาษาต่างประเทศ 
       6.  ความสามารถในการบริหาร 
       7.  ความสามารถทางภาษาไทยในการเขียน  การพูดโน้มน้าวบุคคลอ่ืนให้เขา้ใจ  
และคลอ้ยตาม 
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       8.  ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือเทคโนโลยี            
  2. ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Skills) ประกอบดว้ย 
  1.  ความยติุธรรม  ซ่ือสัตย ์ สุจริต 
       2.  ความเช่ือมัน่ในตวัเองและกลา้ตดัสินใจ 
  3.  ความสุขมุรอบคอบ 

  4.  ความสามารถในการควบคุมตนเอง (ทั้งอารมณ์และบุคลิกภาพ) 
        5.  ความมานะอดทนต่อความเหน่ือยยากและล าบาก 
        6.  การเขา้กบับุคคลอ่ืนไดดี้ 
        7.  ความเขา้ใจในบุคคลอ่ืน (ดูคนออก) 
        8.  สุขภาพสมบูรณ์  ตรากตร าท างานหนกัได ้

        9.  มีอารมณ์ขนั (รู้จกัผอ่นคลายความตึงเครียด) 
  3.  ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ประกอบดว้ย 
   1.  ความสามารถในการวนิิจฉยัโดยการวเิคราะห์สมเหตุสมผล 

  2.  ความคิดริเร่ิมและความคิดใหม่ 
  3.  การมองการณ์ไกล (การคาดคะเนถึงเหตุการณ์ในอนาคต) 
  4.  มีสติปัญญาและไหวพริบดี 
   5.  มีความกระตือรือร้นแสวงหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ  
    ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  (2545 : 24) กล่าวถึงทกัษะทางดา้นการบริหารตามแนวความคิด
ของ Ricky W.  Griffin สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ทกัษะดา้นเทคนิค  หมายถึง  ทกัษะต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในการบรรลุผลส าเร็จของงาน
เฉพาะอยา่ง 
 2.  ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  หมายถึง  ความสามารถในการเขา้ใจและ
จูงใจทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่ม 

 3.  ทกัษะดา้นความคิด  หมายถึง  ความสามารถในการคิดให้เป็นรูปธรรม 

 4.  ทกัษะดา้นการวินิจฉยั  หมายถึง  ความสามารถในการจินตนาการนึกคิด  เพื่อการ
โตต้อบกบัสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 5.  ทกัษะดา้นการส่ือสาร  หมายถึง  ความสามารถทั้งการถ่ายทอดความคิดและขอ้มูล
ข่าวสารไปยงับุคคลอ่ืนอยา่งมีประสิทธิภาพ  และการรับความคิดและขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 6.  ทกัษะด้านการตดัสินใจ  หมายถึง  ความสามารถในการยอมรับและระบุปัญหา  
หรือการแสวงหาโอกาสแลว้ท าการเลือกใหไ้ดแ้นวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม 

  7.  ทกัษะดา้นการบริหารเวลา  หมายถึง  ความสามารถในการจดัเรียงล าดบังาน  การ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและการมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม 
   โรเบิร์ต  แอล  แคทซ์ (Robert L. Katz , 1955 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ  เจริญชยั, 2549 : 
19)  ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของค าวา่  ผูบ้ริหาร  หมายถึง  บุคคลหน่ึงท่ีเป็นผูค้วบคุมสั่งการการปฏิบติั
ของผูอ่ื้น  และรับประกนัหนา้ท่ีรับผดิชอบในการท างานให้บรรลุเป้าหมายวตัถุประสงคห์น่ึงๆ โดย
ใช้ความพยายามอย่างหน่ึงและการบริหารงานท่ีประสบความส าเร็จท่ีปรากฏข้ึนนั้น  มีทกัษะ
พื้นฐาน 3 ประการ  เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน  ไดแ้ก่  1) ทกัษะดา้นเทคนิค  2) 
ทกัษะดา้นมนุษย ์ และ 3) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด   
                     นอกจากน้ี โรเบิร์ต  แอล  แคทซ์ (Robert L. Katz, 1955 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ เจริญชยั, 
2549 : 20) ไดอ้ธิบายความหมายของทกัษะแต่ละดา้น ดงัน้ี 

                     ทกัษะด้านเทคนิค  หมายถึง  ความเขา้ใจและและความเช่ียวชาญในกิจกรรมเฉพาะ
อยา่งซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ  ขั้นตอน  กระบวนการหรือเทคนิคต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ี 

                     ทกัษะด้านมนุษย ์ หมายถึง  ความสามารถท่ีจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ใน
ฐานะสมาชิกของกลุ่มและสร้างความร่วมมือให้กบักลุ่มในฐานะผูน้ า  รวมถึงความเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูอ่ื้น และกระตุน้คนอ่ืนในองคก์รให้มีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมต่างๆให้บรรลุ
ความส าเร็จ 
                     ทกัษะด้านความคิดรวบยอด  หมายถึง  ความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์
ของกิจกรรมต่างๆในองคก์ร  รวมทั้งความสัมพนัธ์ของบุคคลอ่ืน  การส่ือสารและลกัษณะทางการ
เมือง  สังคม  พลงัเศรษฐกิจของชาติทั้งหมด 
                     แฮริส  (Harris, 1963 อา้งถึงใน อารีย ์วรวงษ,์ 2548 : 47) น าเอาทฤษฎีสามทกัษะของ 
โรเบิร์ต  แอล  แคทซ์ (Robert L. Katz) มาขยายความว่า ทกัษะคลา้ยกบักระบวนการ แต่มีความ
แน่นอนและง่ายกว่า และใช้ได้กับงานทั้ งหลาย เช่น ทางด้านการบริหาร ทางด้านการนิเทศ
การศึกษา ซ่ึงไดแ้ยกแยะใหเ้ห็นรายละเอียดของแต่ละทกัษะ ดงัต่อไปน้ี 

      1.  ทกัษะดา้นมโนภาพ (Conceptual Skill) ประกอบดว้ย 
  1.1  การมองเห็นภาพพจน์โดยส่วนรวม 

  1.2  การวเิคราะห์ 

  1.3  การวนิิจฉยั 
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  1.4  การรู้จกัสังเคราะห์ 

  1.5  การรู้จกัวพิากษว์จิารณ์ 

  1.6  การรู้จกัถามค าถาม 

 2.  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ (Human Skill) ประกอบดว้ย 
  2.1  การเขา้อกเขา้ใจ 
  2.2  การรู้จกัสัมภาษณ์ 

  2.3  การรู้จกัสังเกต 

  2.4  การรู้จกัน าการอภิปราย 
  2.5  สามารถสะทอ้นความรู้สึกและความคิดออกมา 
  2.6  การแสดงบทบาทสมมติได ้

 3.  ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skill) ประกอบดว้ย 
  3.1  รู้จกัการอ่าน  เขียน  พดู  ฟัง 
  3.2  จดัล าดบัเร่ืองเป็น 

  3.3  สาธิตได ้
  3.4  เขียนแผนภูมิได ้ และวาดภาพได ้

  3.5  ค  านวณเป็น 

  3.6  เป็นประธานในท่ีประชุมได ้

               เดรคและโรว ์(Drake and Roe, 1986 : 29 - 30)  ไดเ้สนอแนะวา่  ทกัษะท่ีจ าเป็นในการ
บริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้นควรมี  5 ทกัษะ  โดยเพิ่มจากทฤษฎี 3 ทกัษะ (Three  Skills 
Method)  ของโรเบิร์ต  แอล  แคทซ์ (Robert L. Katz) อีก 2 ทกัษะคือ 1) ทกัษะดา้นความรู้ความคิด 
(Cognitive  Skills)   หมายถึง  ความรู้และความช านาญในการใชค้วามรู้ความคิด  สติปัญญาและ
วิสัยทศัน์ในการบริหารงาน  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถท่ีจะพฒันาไดแ้ละเป็นส่วนส าคญัใน
การเสริมสร้างทกัษะดา้นอ่ืนๆ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไม่เป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลได ้ ถา้ปราศจาก
ความรู้และไม่สามารถใช้ความรู้นั้นในทางท่ีมีความหมายและสร้างสรรค์  และ 2) ทกัษะดา้นการ
เรียนการสอน (Instructional  Skills)  หมายถึง  ความรู้และความช านาญในการจดัและบริหาร
หลกัสูตรการเรียนการสอน  เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นจะตอ้งมีผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งเป็นผูน้ าทางการศึกษา  ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการสอนและการเรียน  ตอ้งมีภูมิรู้และ
นกัวิชาการท่ีดี  ทกัษะทั้ง 5  ตามแนวคิดของเดรคและโรว ์(Drake and Roe)  สามารถแสดงใน
แผนภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ทกัษะทั้ง 5 ในการบริหารสถานศึกษา ของเดรคและโรว ์(Drake and Roe) 
 

    

      

                        ทกัษะดา้น 

     ความคิดรวบยอด 
                             (Conceptual Skills) 
 

ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 
                               (Human Skills) 
 

ทกัษะดา้นการเรียนการสอน 

                         (Instructional Skills) 
 

ทกัษะดา้นเทคนิค   (Technical Skills) 
 

                    
ทกัษะดา้นความรู้ความคิด  (Cognitive Skills) 

 
 

ท่ีมา : Thelbert L. Drake and William H. Reo. (1986). The Principalship. 3 rded.  New York :     
            Macmillan, 30. 
 

  จากแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่า  ทกัษะการบริหารมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหารในทุกระดับและทุกองค์กร   ผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นต้องมีทักษะการ
บริหารการศึกษา  และพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ให้เหมาะสมสอดคลอ้งสถานการณ์
ปัจจุบนัอยูเ่สมอ    ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัสนใจศึกษาทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตาม
แนวคิดของ เดรคและโรว ์ (Drake and Roe)  ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะการบริหาร  5  ดา้น  คือ   
1) ทกัษะดา้นความรู้ความคิด (Cognitive  Skills)  2) ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical Skills)   
3) ทกัษะดา้นการเรียนการสอน (Instructional  Skills)  4)  ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ (Human  
Skills) และ 5) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)   โดยจะน าเสนอรายละเอียด
เพิ่มเติม  ดงัน้ี 
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  1.  ทกัษะด้านความรู้ความคิด ( Cognitive Skills)   
  ทกัษะดา้นความรู้ความคิดเป็นความสามารถทางดา้นสติปัญญา   ซ่ึงการท่ีบุคคลท่ี
จะมีความสามารถทางสติปัญญาได้นั้น จะตอ้งเกิดคุณลักษณะ 6 ขั้นตอน  คือ  ความรู้ความจ า 
(Knowledge) ความเขา้ใจ (Comprehensive) การน าไปใช ้(Application) การวเิคราะห์ (Analysis)  
การสังเคราะห์ (Synthesis) และการประเมินค่า (Evaluation) เม่ือเกิดคุณลกัษณะความสามารถถึง
การประเมินค่า แสดงว่าบุคคลผู ้นั้ นมีความสามารถทางด้านสติปัญญาขั้นสูงสุด นั่นคือ มี
วจิารณญาณในการตดัสินใจและแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ ์

                     1.1 ความหมายของทกัษะด้านความรู้ความคิด 
          มีนกัการศึกษาหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะด้านความรู้ความคิดไว ้ 
ดงัน้ี 

            จราพร  พุฒค า  (2545 : 44)  กล่าวว่า  ทกัษะด้านความรู้ความคิด  หมายถึง  
ความช านาญและความเช่ียวชาญในการใช้ความรู้ความคิด  สติปัญญา  สามารถสร้างวิสัยทศัน์  
เปล่ียนแปลง  ปรับปรุงวิธีการท างาน  สร้างกลยุทธ์  มาประยุกต์ใชใ้นการท างาน  มีความสามารถ
ดา้นการวางแผน  พฒันาทีมงาน  สามารถเผยแพร่ความรู้  ความคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    เดรคและโรว ์ (Drake and Roe, 1986  : 29 - 30 ) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัทกัษะ
ดา้นความรู้ความคิดวา่ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความคิด  มีสติปัญญาซ่ึงมีทกัษะทางดา้นน้ีเป็น
พื้นฐานของผูบ้ริหาร  การบริหารการศึกษาจะประสบผลส าเร็จและเป็นส่วนส าคญัท่ีเป็นพื้นฐานใน
การเสริมสร้างทกัษะทางดา้นเทคนิค  ทกัษะทางดา้นการเป็นผูน้ าทางการศึกษาและการสอน  ทกัษะ
ทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์  และทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไม่สามารถ
เป็นผูน้ าในการพฒันาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ถ้าปราศจากความรู้ความเขา้ใจ และไม่
สามารถใช้ความรู้นั้นในทางท่ีมีความหมายและสร้างสรรค์การท างานในปัจจุบนั  ผูบ้ริหารเป็น
กลไกท่ีส าคญัในการผลักดันงานต่างๆให้ส าเร็จลุล่วงไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ การบริหาร
การศึกษาจะมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดีนั้นผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความช านาญ  และมี
คุณลักษณะท่ีเอ้ือต่อการบริหาร  ซ่ึงความรู้ท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีนั้ น  ได้แก่  ความรู้ด้าน
หลกัสูตรและการสอน  ดา้นระเบียบและกฎหมายการศึกษา   ดา้นหลกัการและทฤษฎีการบริหาร  
และความรู้ดา้นระบบการบริหารของชาติ 
                       สุรศกัด์ิ  หลาบมาลา (2543 : 21 - 24) กล่าวถึงความรู้ความคิดส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาว่า  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในวิชาชีพ   ความรู้ความเขา้ใจซ่ึง
จ าเป็นต่อผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลา   ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งตรวจสอบ
และทบทวนความรู้ตนเองอยา่งสม าเสมอ และความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไปน้ี มี
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ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน   แต่ในบางรายการตอ้งปรับให้เหมาะกับขนาดและประเภท   ความ
เช่ียวชาญของผูบ้ริหารสถานศึกษาจะสามารถเห็นไดใ้นความสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้ความเขา้ใจ
ในแต่ละดา้นในหนา้ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา 
                     ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองต่างๆ ต่อไปน้ี 

 1. ปัจจยัซ่ึงมีส่วนส าคญัในการให้การศึกษาท่ีมีคุณภาพลักษณะของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ   กลวิธีในการยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  กลวิธีส่งเสริมจิตใจ  
ศีลธรรม  การพฒันาสังคม  และพฤติกรรมอนัดีของนกัเรียน 

  2. กลวิธีในการบรรลุเป้าหมายของการเรียนการสอนภาษาและคณิตศาสตร์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

  3. วธีิประยกุตใ์ชส้ารสนเทศและเทคโนโลยกีารเรียนการสอนและการจดัการ 
  4. วิธีการใช้ขอ้มูลในการเปรียบเทียบ  พร้อมกบัน าขอ้มูลเก่ียวกบัผลการเรียนของ
นกัเรียนในอดีตมาใช้เพื่อประโยชน์ในการก าหนดเป้าหมาย  และก าหนดเกณฑ์ท่ีจะตอ้งพฒันา
นกัเรียน 

  5. ขอ้บงัคบัและรูปแบบในการจดัท าและประเมินหลกัสูตร 
  6. วิธีการสอนและประเมินการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ   รวมทั้งการใชส้ารสนเทศ
เทคโนโลยแีละการส่ือสาร 
  7. อิทธิพลทางการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคม  ศาสนาและเทคโนโลยีท่ีมีต่อกลวิธีการ
วางแผนและการน าแผนของโรงเรียนไปปฏิบติั 

  8. รูปแบบภาวะผูน้ า  การน าภาวะผูน้ าไปปฏิบติั  และผลกระทบของภาวะผูน้ าใน
บริบทต่างๆ ภายในโรงเรียน 

  9. การจดัการและกฎหมายต่างๆ เช่น  กฎหมายการจา้งงาน  กฎหมายเก่ียวกบัความ
เสมอภาค  และการจา้งงาน  กฎหมายการบริหารงานบุคคล  ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก
โรงเรียน  การเงินและการเปล่ียนแปลงต่างๆ ของสังคม 

  10. กรอบนโยบายระดบัชาติและระเบียบอ่ืนๆ ท่ีออกตามนโยบายและหน้าท่ีของ
กระทรวงและหน่วยงานราชการอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
  11. กรอบนโยบายเก่ียวกบักฎหมายของการศึกษา  ท่ีมีต่อภาระหน้าท่ีของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  รวมทั้งกฎหมายการศึกษาท่ีประกาศใช ้ กฎหมายเก่ียวกบัสุขภาพและความปลอดภยั
และกฎหมายเก่ียวกบัเยาวชน 

  12.  การน าขอ้มูลและข่าวสารจากส านกังานการศึกษาทอ้งถ่ิน  กระทรวงศึกษาธิการ
และหน่วยงานทางราชการและสมาคมต่างๆ มาใชป้ระโยชน์ในโรงเรียน 
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  13.  การบริหารการศึกษาระดบัประเทศ  ระดบัทอ้งถ่ิน  และระดบัโรงเรียน 

  14.  การน าหลกัฐานจากการตรวจการ  และการวจิยัมาใชใ้นการพฒันาวิชาชีพและการ
พฒันาโรงเรียน 

  15.  กลวธีิในการสอนนกัเรียนเก่ียวกบัหนา้ท่ี โอกาสภาระรับผดิชอบ  และสิทธิของ 
ประชาชน 

  16.  กลวธีิในการสอนนกัเรียนเก่ียวกบัจริยธรรมและความหลากหลายทางวฒันธรรม 
 สรุปไดว้า่  ทกัษะดา้นความรู้ความคิด หมายถึง ความช านาญของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
ดา้นการเป็นผูมี้ความรู้ ความคิด ความช านาญในกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามขอบข่ายภารกิจท่ีอยู่
ในความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเข้าใจเร่ืองการน าหลกับริหารงานของโรงเรียนให้ไปสู่
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ  
                      1.2 คุณลกัษณะของทกัษะด้านความรู้ความคิด 
                        คุณลักษณะของทักษะด้านความรู้ความคิดเป็นคุณลักษณะท่ีผู ้บริหาร
สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมี  ไดมี้นกัการศึกษากล่าวไวด้งัน้ี 
                      ทิศนา  แขมมณี  และคนอ่ืนๆ (2540 : 35 - 60) กล่าวว่า  คุณลกัษณะด้านความรู้
ความคิดนั้น  บุคคลจ าเป็นตอ้งมีทกัษะพื้นฐานหลายประการ  เช่น  ความสามารถในการจ าแนก  
ความสามารถในการจัดกลุ่ม  ความสามารถในการสังเกต  การรวบรวมข้อมูล  และการ
ตั้งสมมติฐาน  ซ่ึงโดยทัว่ไปมีการจดัทกัษะการคิดไว ้ 2  ระดบั  ไดแ้ก่  ทกัษะการคิดพื้นฐานและ
ทกัษะการคิดชั้นสูง  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
           1. ทกัษะการคิดพื้นฐานท่ีส าคญั  คือ  ทกัษะส่ือสาร  ได้แก่  การฟัง  การจ า  การ
อ่าน  การรับรู้  การเก็บความรู้  การดึงความรู้  การจ าได ้ การใช้ความรู้  การอธิบาย  การท าความ
กระจ่าง  การบรรยาย  การพูด  การเขียน  และการแสดงออกและทกัษะท่ีแกนหรือทกัษะโดย
พื้นฐานทัว่ไป  ไดแ้ก่  การสังเกต  การส ารวจ  การตั้งค  าถาม  การรวบรวมขอ้มูล  การจดัหมวดหมู่  
การตีความ  การเช่ือมโยง  การใช้เหตุผล  การระบุ  การจ าแนกความแตกต่าง  การจดัล าดบั  การ
เปรียบเทียบ  การอา้งอิง  การแปลความ  การขยายความ  และการสรุปความ 
                      2. ทกัษะการคิดชั้นสูงท่ีส าคญัไดแ้ก่  การนิยาม  การผสมผสาน  การสร้างการปรับ
โครงสร้าง  การหาความเช่ือพื้นฐาน  การวิเคราะห์  การจดัระบบ  การจดัโครงสร้าง  การหาแบบ
แผน  การท านาย  การก าหนดกฎเกณฑ์  การประยุกต์  การตั้งสมมติฐาน  การทดสอบสมมติฐาน  
และการพิสูจน์ 
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                      บรรยง  โตจินดา (2543 : 31) กล่าววา่ คุณลกัษณะทกัษะดา้นความรู้ความคิดเป็น
คุณลกัษณะท่ีผูบ้ริหารรู้จกัแสวงหาความรู้ และรู้จกัใช้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน าไปใช้ในการวางแผน
ก่อนน าไปวนิิจฉยัสั่งการ 
                       ดงันั้นจึงเห็นไดว้่า  คุณลกัษณะดา้นความรู้ความคิดเป็นคุณลกัษณะดา้นการเป็น
นกัวางแผน  การมีความคิดสร้างสรรค ์ มีความรู้ความคิด  มีสติปัญญา  และมีวิสัยทศัน์  ซ่ึงทกัษะ
ดา้นน้ีเป็นทกัษะดา้นพื้นฐานของผูบ้ริหาร 
  2.  ทกัษะด้านเทคนิค   (Technical skills) 
                     2.1 ความหมายของทกัษะด้านเทคนิค 

   นกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายของทกัษะทางดา้นเทคนิคไวด้งัน้ี 

                      เกศนา  พนัทาเดช (2543  : 8) กล่าวถึงความหมายของทกัษะด้านเทคนิคว่า 
หมายถึงความรู้ความช านาญ หรือความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง และในการใช้
วิธีการ เทคนิควิชาการ เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี พร้อมทั้งสามารถ
ช้ีแนะใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามไดด้ว้ย 
                      ไชยา   ภาวะบุตร (2546 : 37) กล่าวถึงความหมายของทกัษะดา้นเทคนิค หมายถึง 
ทกัษะท่ีผูบ้ริหารจะใชค้วามรู้ความสามารถ   วธีิการและเทคนิคต่างๆ ในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ใน
การบริหารงานซ่ึงทกัษะทางเทคนิคน้ี จะเกิดข้ึนจากการฝึกอบรมเกิดข้ึนจากการศึกษาหาความรู้
ต่างๆ และจากประสบการณ์ จนท าใหผู้บ้ริหารมีความช านาญในการบริหารงาน   จะเห็นวา่ทกัษะน้ี
เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารท างานกบัส่ิงของ 
                      เดรคและโรว ์(Drake and Roe, 1986 : 29 - 30 ) ไดก้ล่าวถึงทกัษะดา้นเทคนิคไวว้า่  
ทกัษะด้านเทคนิคเป็นทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัการมีความรู้ความเช่ียวชาญ  และมีความช านาญใน
กิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง  พร้อมทั้งมีความคล่องแคล่วในการใช้เคร่ืองมือและเทคนิควิธีการใน
การท ากิจกรรม  ซ่ึง เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1979  อา้งถึงใน บุญชยั  ช่วงชยั, 2547 : 39) 
กล่าวว่า  ทกัษะด้านเทคนิค หมายถึง ทกัษะท่ีผูบ้ริหารมีความเขา้ใจวิธีการ  กระบวนการ  และ
เทคนิคด้านการศึกษา  ทกัษะด้านเทคนิคไม่ใช่ทกัษะด้านการสอนแต่เป็นทกัษะท่ีครอบคลุมถึง
ความรู้เฉพาะอยา่ง  เช่น  ดา้นการเงิน  การบญัชี  ก าหนดการการจดัซ้ือจดัจา้ง  การก่อสร้างและการ
ส ารวจรักษา  นอกจากน้ียงัรวมถึงการพูด  การเขียน  การอ่าน  การฟัง  การจดัล าดบัเร่ือง  การวาด
ภาพ การเขียนแผนภูมิ    การค านวณ  และการเป็นประธานในท่ีประชุม  เป็นตน้ 

                   ดงันั้นสรุปไดว้่าทกัษะดา้นเทคนิค หมายถึง ความช านาญของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมีความรู้เฉพาะทางและความเช่ียวชาญในกิจกรรมเฉพาะดา้น  รวมถึงความสามารถ
ในการใชเ้คร่ืองมือและเทคนิควธีิในการท ากิจกรรม  
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   2.2 คุณลกัษณะของทกัษะด้านเทคนิค 

                       ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2540 : 23 - 24) กล่าววา่ คุณลกัษณะทางดา้นเทคนิค
มีอยูด่ว้ยกนั 8 ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 

        1. เทคนิคในการบริหารงาน ในการบริหารงานนั้นผูบ้ริหารตอ้งใชก้ารตดัสินใจ
อยา่งรอบคอบ  โดยอาศยัขอ้มูลและเหตุผล 
    2. เทคนิคในการสั่งการต้องสั่งการอย่างชัดเจน  เข้าใจง่ายและถูกต้องตาม
กาลเทศะ  ใหเ้หมาะสมกบับุคคล 
    3. เทคนิคการรับฟังความคิดเห็นคือการสร้างบรรยากาศให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นได ้
    4. เทคนิคการติชม  ควรติชมให้เหมาะสมกบักาลเทศะและบุคคลและติชมเร่ือง
ผลงาน  ยดึหลกัติเพื่อก่อและชมเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ 
    5. เทคนิคในการก่อให้เกิดระเบียบ  การวางระเบียบวินัยควรค านึงถึงความ
เหมาะสม  และสามารถน าไปปฏิบติัได ้ ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหน้า  เพื่อการน าไปปฏิบติั  รวมทั้ง
ตอ้งมีมาตรการในการควบคุมการปฏิบติัตามระเบียบวนิยั 
    6. เทคนิคการวางตน  ควรวางตนให้เป็นตวัอย่างท่ีดีมีความเท่ียงตรงยุติธรรม  
ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั  แจกจ่ายงานใหอ้ยา่งทัว่ถึง  ไม่วางตวัสนิทสนมกบัผูห้น่ึงผูใ้ดโดยเฉพาะ 
    7. เทคนิคในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์  ตอ้งมีการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  
เขา้ร่วมสังคม  และสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอกองคก์ร 
    8 .  เทค นิคในการ เพิ่ มสมรรถภาพผู ้ใ ต้บัง คับบัญชา   ต้อ ง ส่ ง เส ริม
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความกา้วหนา้ในการท างาน  ไดท้  างานตามความรู้ความสามารถของตนและมี
โอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่ง  รวมทั้งการเป็นท่ีปรึกษาและใหก้ าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
                    นพพงษ ์  บุญจิตราดุลย ์ (2546  อา้งถึงใน ศกัด์ิศรี  สนจิตร์, 2549 : 58) ไดจ้  าแนก
รายละเอียดของทกัษะดา้นเทคนิคท่ีผูบ้ริหารควรจะตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1.  ผูบ้ริหารสามารถจดัท าแผนงานหรือโครงการทางการศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2.  ผูบ้ริหารสามารถจดัท าสถิติและแผนภูมิเก่ียวกบัขอ้มูลทางการศึกษาท่ีจ าเป็นได้
อยา่งชดัเจน 

  3.  ผูบ้ริหารสามารถท าหนา้ท่ีประธานในท่ีประชุมครูไดอ้ยา่งเรียบร้อย 
  4.  ผูบ้ริหารสามารถใช้ภาษาพูดได้อย่างถูกต้อง  เหมาะสมกบัฐานะกาลเทศะและ
สถานการณ์ 
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  5.  ผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการใช้ภาษาเขียนไดเ้ป็นอยา่งดี    และอ่าน
เขา้ใจง่าย 
  6.  ผูบ้ริหารเขา้ใจระบบบญัชี    ระเบียบการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินของส านกังาน
และสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  7.  ผูบ้ริหารเข้าใจระเบียบการจดัซ้ือ  จดัจา้งท่ีเก่ียวกบัการเงินของส านักงานและ
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  8.  ผูบ้ริหารตอ้งรู้ระเบียบงานสารบรรณ  และจดัท าไดอ้ยา่งถูกตอ้งเรียบร้อย 
                     จากแนวคิดของนกัการศึกษาท่ีเก่ียวกบัทกัษะทางดา้นเทคนิค เป็นทกัษะของผูบ้ริหาร
ท่ีเก่ียวกับกระบวนการและเทคนิค   อาศัยความรู้การวิเคราะห์และรู้จักใช้เคร่ืองมือในการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  เป็นทกัษะท่ีผูบ้ริหารสามารถพฒันาตนเองไดไ้ม่ยากนกั   ส่วนมากจะ
บรรจุไวใ้นวิชาต่างๆ ทางบริหาร  เช่น  การเขียนค าสั่งเป็นลายลักษณ์อกัษร  การพูด  การอ่าน
แผนผงัการสร้างอาคาร  การรู้จกัจดัตารางการท างาน  การจดัท าส ามะโนประชากรเก่ียวกบันกัเรียน  
แบบฟอร์มทะเบียน  และการใช้สอยต่างๆ   การรู้จกัใช้อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ  เป็นตน้  ใน
ปัจจุบนัถือว่าทกัษะด้านเทคนิควิธีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีประกอบด้วย 3 ประการ  คือ  ทกัษะ
ดา้นการวางแผน  ทกัษะทางดา้นกระบวนการกลุ่มและการติดต่อส่ือความหมาย  และทกัษะดา้นการ
จดัการ 
  3. ทกัษะด้านการเรียนการสอน (Instructional Skills)  
                      3.1 ความหมายของทกัษะด้านการเรียนการสอน 

                        เกศนา   พนัทาเดช (2543 : 21) กล่าวถึงทกัษะดา้นการเรียนการสอน หมายถึง 
ความรู้ ความช านาญในการจดัและบริหารหลกัสูตรการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัภารกิจและ
นโยบายการจดัการศึกษาของภาครัฐ พร้อมทั้งมีความสัมพนัธ์กับสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ
ชีวติประจ าวนั 

        วีระวฒัน์  อุทัยรัตน์ (2543 : 43)   กล่าวถึงทักษะด้านการเรียนการสอน 
หมายถึง ความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารงานวิชาการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ
หลกัอยู ่3 ส่วน ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ครู และหลกัสูตร                    
         เดรคและโรว ์(Drake and Roe, 1986 : 29 - 30) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะ
ดา้นการเรียนการสอน วา่เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร ในฐานะเป็นผูน้ าทางการศึกษา ตอ้งมี
ความรู้และความเข้าใจในบทบาทภาระงานในความรับผิดชอบและการบริหารองค์การไปสู่
ความส าเร็จและเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าช้ีแนะ หรือถ่ายทอดกระบวนการจดัการเรียนการสอนตาม
ภารกิจได ้  
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                        ดังนั้นสรุปได้ว่า  ทกัษะด้านการเรียนการสอน หมายถึง ความช านาญของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในการใชค้วามรู้และความสามารถในความรับผิดชอบดา้นการศึกษา รวมถึงการ
ให้ค  าแนะน า หรือถ่ายทอดกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อการบริหารองค์การไปสู่
ความส าเร็จ  
   3.2 คุณลกัษณะของทกัษะด้านการเรียนการสอน 
                        ทกัษะดา้นการเรียนการสอนเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูบ้ริหาร  ในฐานะเป็น
ผูน้ าทางการศึกษา  ซ่ึงจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในการเรียนและการสอน  ตอ้งเป็นผูมี้ภูมิรู้และ
เป็นนกัวชิาการท่ีดี  ผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีการท าแผนการสอนและโครงการสอนเป็นรายวิชา  จดัให้
ครูท าบนัทึกการสอน  จดัหา/ใช/้บ ารุงรักษาและส่งเสริมการผลิตส่ือการสอน  พร้อมทั้งอ านวยความ
สะดวกในการใช้  จดัหาทรัพยากร  แหล่งวิทยากร  สถานประกอบการอาชีพอิสระ  จดัห้องสมุด 
ส่งเสริมให้ครูและนกัเรียนไดใ้ชห้้องสมุดให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  จดัท าแผนการใช้
อุปกรณ์ภายในโรงเรียน  และการใช้ทรัพยากรร่วมกบัสถานศึกษาอ่ืน  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอน จ าเป็นตอ้งรู้องคป์ระกอบของการเรียนการสอนในโรงเรียน  
ซ่ึงองค์ประกอบหลกัของการเรียนการสอนมีอยู่  3 ส่วนด้วยกัน  คือ  ผูเ้รียน หมายถึงนักเรียน  
ผูส้อน  หมายถึง  ครูอาจารยท่ี์ท าการสอนและรับผิดชอบเก่ียวกบังานด้านการสอน  รวมทั้งการ
ถ่ายทอดความรู้  และช้ีแนะแนวทางในการแสวงหาความรู้  และบทเรียน หมายถึง  การสอนจะสอน
อะไร  สอนอยา่งไร  โรงเรียนจึงตอ้งมีหลกัสูตรก ากบัไวใ้นการเรียนการสอน  นอกจากน้ีส่ิงหน่ึงท่ี
ผูบ้ริหารควรรู้คือ  ขอบข่ายของงานวิชาการซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนเก่ียวกบังานวิชาการ  
การจดัด าเนินการเก่ียวกบัการเรียนการสอน  การจดับริการการสอน  การวดัผลประเมินผล  รวมทั้ง
การติดตามผล 
                      ทกัษะทางดา้นการสอนเป็นทกัษะท่ีตอ้งใชค้วามสามารถหลายดา้นทั้งดา้นเทคนิค  
การใช้ส่ือการเรียนการสอน  การพูด  การอธิบายเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความเข้าใจตลอดการสร้าง
บรรยากาศในห้องเรียน  ความเป็นกนัเองของผูเ้รียน  ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้การสอนมีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน  ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าทางดา้นการสอนควรมีทกัษะดา้นน้ี  สามารถสาธิตให้ครูดูเป็นตวัอยา่ง
ได้  การท่ีผู ้บริหารสามารถสอนได้ดีท าให้คณะครูเกิดการยอมรับ  และศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร
โรงเรียนยิง่ข้ึน 

                      ดว้ยหลกัการและขอ้เทจ็จริงท่ีถือปฏิบติัในการแต่งตั้งผูบ้ริหารโรงเรียน  จะแต่งตั้ง
ให้ผู ้ท่ีมีประสบการณ์ด้านการสอนมาแล้วทั้ งนั้ น  นั่นก็หมายความว่า  ผู ้บริหารทุกคนมีพื้น
ฐานความรู้ความคิด(Cognitive)  มีอารมณ์ความรู้สึก (Affective) และพฤติกรรมเทคนิค (Behavioral 
Techniques) ในการสอนมากพอสมควร จึงไม่ใช่เร่ืองยากและล าบากแต่ประการใดท่ีจะแสดงภาวะ
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ผูน้ าการสอนใหป้รากฏและร่วมมือปฏิบติังานการสอนกบัครูอาจารย ์โดยมีเป้าหมายชดัเจนเพื่อการ
สร้างคุณภาพและพฒันานกัเรียนแต่ละคนให้เต็มศกัยภาพของเขา (ถวิล มาตรเล่ียม, 2544 :114 - 
115)   
                      จะเห็นได้ว่างานหลักของสถานศึกษาคืองานวิชาการ  ส าหรับหัวใจของงาน
วิชาการคืองานการเรียนการสอน  เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงอาจกล่าววา่  งานหรือภารกิจหลกัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาคือการเรียนการสอนนัน่เอง  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการ
เรียนการสอน 
  4.  ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์  (Human  Skills)   
                      การท่ีผูบ้ริหารจะท างานกบัมนุษยใ์ห้ไดดี้นั้น   ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาเร่ืองธรรมชาติ
ของมนุษย ์  ซ่ึงธรรมชาติของมนุษย์คือมีความตอ้งการให้ผูอ่ื้นสนใจ  ให้รู้สึกว่าตนเองเป็นคน
ส าคญั  มีความอิจฉาริษยาและต่อตา้นผูอ่ื้นท่ีดีกว่าหรือเหนือกว่า   ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใน
บางอย่างท่ีเคยปฏิบติัมาช้านาน   มีความตอ้งการความปลอดภยัเพื่ออยู่รอด   มีความอยากรู้อยาก
เห็น   และมีความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยกยอ่งช่ืนชม  ความสามารถท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในฐานะสมาชิกของกลุ่ม  และสร้างความร่วมมือกบักลุ่มในฐานะผูน้ า  รวมถึงความเขา้ใจความ
ตอ้งการของผูอ่ื้น  และกระตุน้คนอ่ืนในองค์กรหรือหน่วยงานให้มีส่วนร่วมในการวางแผนท า
กิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย 
                      4.1 ความหมายของทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
                      กฤษณะ  สุพงษ์  (2541 :113) ได้ให้ความหมายของทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
หมายถึง ความสามารถในการเขา้กบัคนหรือมีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้จูงใจ
คนให้เกิดความร่วมมือกันท างาน ท าให้กลุ่มยอมรับการเปล่ียนแปลง ทักษะน้ีเกิดจากการมี
ความเห็นใจกนั การตระหนกัในตนเอง การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล การตระหนกัใน
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น และการปฐมนิเทศเพื่อร่วมงาน 

                     ไชยา  ภาวะบุตร (2546 : 37) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะทางมนุษย ์เป็นทกัษะท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งท างานกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ า มีความสามารถในการ
สร้างแรงจูงใจ สร้างขวญัสร้างก าลงัใจในการท างาน รู้วิธีสร้างทีมงานเพื่อให้การบริหารงานส าเร็จ
ตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้จะเห็นไดว้่าทกัษะน้ีจะเก่ียวกบัคน ผูบ้ริหารจะตอ้งใช้คนให้เหมาะสมกบั
งานใหต้รงกบัความรู้ความสามารถและความสนใจของบุคคลนั้นๆ 
                     โรเบิร์ต แอล แคทซ์ (Robert L. Katz,  1955  อา้งถึงใน  บุญชยั  ช่วงชยั, 2547 : 45)  
ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะทางดา้นมนุษย ์(Human  Skills)  วา่ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารใน
การปฏิบติังานและใชดุ้ลพินิจเก่ียวกบัการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนและการรู้จกัใชค้น  ทกัษะดา้นน้ี
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ประกอบด้วยการเขา้ใจถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจและมีศิลปะ  ฝึกตนเป็นผูน้ าท่ีดี  เขา้ใจในความ
แตกต่างระหวา่งระหวา่งบุคคลทั้งดา้นร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และสติปัญญา  สามารถสร้างระบบ
ความร่วมมือระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และผูร่้วมงานฝ่ายต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
                      ดงันั้นสรุปไดว้่า  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง  ความช านาญของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในการท างานกบับุคคล หรือกลุ่มบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดว้ยพลงัแห่งความร่วมมือ
ของทีมงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  ซ่ึงตอ้งอาศยัการสร้างแรงจูงใจ ความเขา้ใจในความ
แตกต่างระหว่างระหว่างบุคคล  สามารถสร้างระบบความร่วมมือระหว่างผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และ
ผูร่้วมงานฝ่ายต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
                      4.2 คุณลกัษณะของทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์ 
                        เซอร์จิโอวานนี (Sergiovanni, 1979  อา้งถึงใน บุญชยั  ช่วงชยั, 2547 : 46) 
 กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์เป็นความสามารถของผู ้บริหารโรงเรียนในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยค านึงถึงพื้นฐานของบุคคลและการอยูร่่วมกนัในกลุ่ม  ส่ิงจ าเป็น
อยา่งยิ่งต่อทกัษะน้ีไดแ้ก่  ความเขา้ใจตนเองและการยอมรับเป็นอยา่งดี และเห็นคุณค่าความส าคญั
ของคน ความหนกัแน่น  และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นความรู้พื้นฐานท่ีคลอบคลุมถึงความ
เขา้ใจในทกัษะส าหรับผูน้ า  เช่น  การสร้างแรงจูงใจ  การพฒันาบุคลิกภาพ  กลุ่มพลวตั  ความ
ตอ้งการของมนุษย ์ การสร้างขวญัและก าลงัใจ  การจดัการความขดัแยง้  และการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ ทกัษะดา้นมนุษยมี์ความส าคญัต่อผูบ้ริหารท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 
                      โบวี  และคณะ (Bovee  and  others, 1993 อา้งถึงใน อารีย ์ วรวงษ์, 2548 : 21) 
เสนอแนวคิดวา่  ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์  เป็นทกัษะทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับโดยทั่วไปว่า  ผู ้บริหารจะท างานได้ดีนั้ น  ข้ึนอยู่กับผู ้ร่วมงานและการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพภายในกลุ่ม  ผูบ้ริหารไม่ว่าระดับใดต้องมีทักษะด้านมนุษยสัมพนัธ์เป็นอย่างดี  
เพราะวา่ผูบ้ริหารตอ้งอาศยัคนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร  เพื่อช่วยสนบัสนุนให้งานสัมฤทธ์ิผล
ตามเป้าหมาย 
                      จากแนวความคิดของนกัการศึกษาดงักล่าว   ทกัษะดา้นมนุษยสัมพนัธ์เป็นทกัษะท่ี
ท างานเก่ียวกบัคน   เป็นทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ซ่ึงตอ้งอาศยัการสร้างแรงจูงใจ 
ความเขา้ใจการยอมรับ  และเห็นคุณค่าความส าคญัของคน 

  5.  ทกัษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 
                      ทกัษะดา้นความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการมองเห็นความสัมพนัธ์ของ
กิจกรรมต่างๆ ในองค์กร  หรือหน่วยงาน  รวมถึงความสัมพนัธ์ของบุคคลอ่ืนๆ  การส่ือสารและ
ลกัษณะทางการเมือง  สังคม  สภาพเศรษฐกิจของชาติทั้งหมด 
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                      5.1 ความหมายของทกัษะด้านความคิดรวบยอด 
                       วิโรจน์   สารรัตนะ (2542 : 5) กล่าวว่า ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด หมายถึง 
ความสามารถในการมองเห็นองค์กรโดยภาพรวมกับความสัมพันธ์ภายนอก ความเข้าใจ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ ขององคก์รและส่งผลต่อกนั และความรู้ความสามารถท่ีจะวินิจฉยั 
และประเมินสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ 
                       เดรคและโรว ์ (Drake and Roe, 1986 : 29 - 30)   มีแนวคิดในเร่ืองทกัษะดา้น
ความคิดรวบยอดว่า เป็นความสามารถในการประสานส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนัและสามารถมองเห็น
องค์การในภาพรวม ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งรู้ถึงการพึ่งพาอาศยักนัของส่วนต่างๆ หรือหน้าท่ีต่างๆ 
ขององคก์าร และเขา้ใจวา่การเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึง จะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนๆ อยา่งไรบา้ง 
                      โรเบิร์ต  แอล  แคทซ์ (Robert L. Katz, 1955 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ  เจริญชยั, 
2549 : 34 - 35)  ไดก้ล่าวถึงทกัษะดา้นความคิดรวบยอดไวว้่า ทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอด 
หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการเขา้ใจหน่วยงานท่ีสังกดัในทุกลกัษณะและขั้นตอนอยา่ง
ละเอียด  สามารถมองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างงานดา้นต่างๆ ในองค์กรหรือหน่วยงานไดอ้ย่าง
ชดัเจน  และการท่ีมีการเปล่ียนแปลงในบางส่วนของงานท่ีตนเองสังกดักบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในการ
บริหารงาน  มีกิจกรรมหลายอยา่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งใชท้กัษะทางดา้นความคิดรวบยอด  เช่น   
การก าหนดนโยบายวางแผน  การตดัสินใจ  การประสานงาน  และการขจดัความขดัแยง้   เป็นตน้  

                       ดังนั้ นสรุปได้ว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความช านาญของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในการประสานส่ิงต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และสามารถท่ีจะมองเห็นองคก์ารในภาพรวม
ซ่ึงผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งรู้ถึงการพึ่งพาอาศยักนัของส่วนต่างๆหรือหน้าท่ีต่างๆขององค์การ และ
เข้าใจได้ว่าการเปล่ียนแปลงในส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบถึงส่วนอ่ืนอย่างไรบ้าง  ได้แก่  การ
บริหารงานโดยยดึหลกัความส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของโรงเรียน  การสร้างวิสัยทศัน์
รวมในการพฒันาผูเ้รียน  การวินิจฉัยปัญหาอย่างรอบคอบก่อนตดัสินใจสั่งการ  การคิดวิเคราะห์
เพื่อวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนอย่างคลอบคลุมองค์ประกอบ  จุดเด่น  จุดด้อย  โอกาสและ
อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัของโรงเรียน  การประเมินคุณภาพและการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง 
                      5.2 คุณลกัษณะของทกัษะด้านความคิดรวบยอด 
                  นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์(2546 อา้งถึงใน ศกัด์ิศรี  สนจิตร์, 2549 : 58) ไดจ้  าแนก
รายละเอียดของทกัษะทางดา้นความคิดรวบยอดท่ีผูบ้ริหารควรจะตอ้งมี ดงัน้ี 

    1. ผูบ้ริหารควรรู้จักก าหนดนโยบาย  จุดประสงค์และขอบเขตของงานท่ี
แน่นอนในการปฏิบติังาน 
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    2.  ผูบ้ริหารควรมีความสามารถในการวเิคราะห์งานของตนเองและผูอ่ื้นได ้

    3.  ผูบ้ริหารควรมีความรู้เก่ียวกบัหน่วยงานทั้งหมดท่ีตนเองปฏิบติัและรู้ว่า
หน่วยงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  

    4.  ผูบ้ริหารจะตอ้งวินิจฉัยว่าถา้เปล่ียนแปลงระบบหน่วยงานย่อยหน่วยหน่ึง
หน่วยใดแลว้จะมีผลกระทบอยา่งไรบา้งต่อหน่วยงานอ่ืนๆ  
    5.  ถ้าหากมีการเปล่ียนแปลงตวับุคคลท่ีปฏิบติังานในหน้าท่ีต่างๆ ผูบ้ริหาร
จะตอ้งเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหลงั 
    6.  ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้ถึงความตอ้งการทางดา้นการศึกษาของชุมชน 

    7.  ผูบ้ริหารควรมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายเก่ียวกบัการศึกษาของชาติทุก
ระดบั 

    8.  ผูบ้ริหารควรจะตอ้งรู้จกัการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงตวัอยา่งและวิธีการ
บริหารท่ีไดพ้บเห็นและศึกษามาและน ามาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

    9.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองหลกัสูตรทัว่ๆ ไปทุกระดบัชั้นท่ีจดัข้ึนใน
สถานศึกษาของตน 

    10. ผูบ้ริหารสามารถประเมินผลการปฏิบติังาน  เพื่อพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
                      จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัทกัษะดา้นความคิดรวบยอดดงักล่าว  เป็นทกัษะท่ี
เก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารในการเขา้ใจระบบการปฏิบติังานในหน่วยงาน  หรือเก่ียวกบั
โครงสร้างและระบบการบริหาร  โครงสร้างงาน  โครงสร้างต าแหน่ง  และนโยบายของหน่วยงาน
หรือองค์กรอนัส่งผลให้การปฏิบติังานต่างๆ ในองค์กรหรือหน่วยงานบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน  (School Effectiveness) 
 
 ความหมายของประสิทธิผล 
           ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเคร่ืองมือหรือตวับ่งช้ีในการตดัสินใจว่าการบริหาร
ขององค์กรหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงสามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีวางไวม้ากน้อยเพียงใด ประสิทธิผลขององค์การในเชิงบริหารก ารศึกษาถือว่า
สถานศึกษาเป็นองค์กรองค์กรหน่ึง มีนักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิผล
แตกต่างกนัออกไป เช่น 
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 วฒันา  พวงสวสัด์ิ  (2541 อา้งถึงใน  วินยั  ค  าประดิษฐ์, 2547 : 23)ไดใ้ห้แนวความคิด
เก่ียวกบัประสิทธิผลว่าประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัเขา้กับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก สามารถแก้ปัญหา ตลอดจนบูรณาการผสมผสาน การคง
สภาพสมบูรณ์ของระบบค่านิยมใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 

 มนตรี  บุญธรรม  (2544 : 33) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่า   ประสิทธิผล 
หมายถึง ผลงานขององค์การท่ีสามารถด าเนินการบรรลุผลตามแผนขององค์การนั้นๆ ในท านอง
เดียวกนั ประสิทธิผลของโรงเรียนจึงหมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการจดัการศึกษาให้
ผูเ้รียนมีคุณภาพด้านการศึกษาและมีผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของโรงเรียนและตรงตามความ
ตอ้งการของสังคมดว้ย 
                     ภารดี   อนันต์นาวี  (2545 : 24) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ี
โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาใหส้ าเร็จโดยสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และ
ครูมีความพึงพอใจในการท างาน 

                     ปาลิกา   นิธิประเสริฐกุล  (2547 : 38) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 
ความสามารถในการพฒันานักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ความสามารถในการ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก สามารถแกปั้ญหาภายในโรงเรียน ตลอดจน
มีความสามารถในการบูรณาการผสมผสานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนตามท่ีไดต้ั้งไว ้
                     มอร์เฟต และคนอ่ืนๆ (Morphet & Others, 1967 อา้งถึงในวินยั  ค  าประดิษฐ์, 2547 : 
23) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถของผูน้ าในการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหท้  างานแก่หน่วยงานอยา่งเสียสละ และขณะเดียวกนัผูน้ าก็จะท าหนา้ท่ีประสานงานนั้นให้เกิดผล
ส าเร็จแก่หน่วยงาน 

                     ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991 อา้งถึงในวินยั  ค  าประดิษฐ์, 2547 : 23)  ให้
ความหมายว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ  หรือความพึงพอใจใน
การท างานของครู  หรือขวญัของสมาชิกโรงเรียนดี  และได้สรุปว่าประสิทธิผลของโรงเรียน
พิจารณาไดจ้ากตวับ่งช้ี 4 ประการ  คือ  ความสามารถในการผลิตนกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน  การมีทศันคติทางบวกของนกัเรียน  ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  และ
การแกปั้ญหาภายในโรงเรียน 

  ไพรส์  (Price,1963 อ้างถึงใน ชูศรี ถนอมกิจ, 2550 : 40)  ได้ให้ความหมายของ
ประสิทธิผล คือ ความสามารถในการด าเนินการใหเ้กิดผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยมีตวับ่งช้ีความมี
ประสิทธิผลขององค์การ 5 อย่าง คือ  ความสามารถในการผลิต  ขวญั  การปฏิบติัตามแบบอย่าง  
การปรับตวั  และความเป็นปึกแผน่ขององคก์าร 
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  สเตียรส์  (Steers, 1977 : 5) กล่าววา่ ประสิทธิผลขององค์กร คือ ความสามารถของ
องคก์รในการไดม้าและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัและมีคุณค่าให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไป
ไดใ้นการปฏิบติัตามเป้าหมาย 
                จากความหมายของประสิทธิผลท่ีกล่าวมา  สรุปไดว้่า  ประสิทธิผลขององค์กรหรือ
โรงเรียน  หมายถึง  การท่ีองค์กรหรือโรงเรียนสามารถน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั มาใช้
ด าเนินงานขององค์กรหรือโรงเรียนไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  โดยเฉพาะประสิทธิผลของ
โรงเรียนท่ีจะตอ้งค านึงถึงในดา้นผลผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง   มีเจตคติท่ีดี  มี
ความ  สามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมภายใตค้วามสามารถของโรงเรียน ในการ
แกปั้ญหาต่างๆ จนท าใหเ้กิดความพึงพอใจ  และมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 

  คุณลกัษณะขององค์กรหรือโรงเรียนทีม่ีประสิทธิผล   
                    ไพศาล  ไกรสิทธ์ิ  (2541 อ้างถึงใน วิรัตน์  มะโนวฒันา, 2548 : 48 - 50) กล่าวว่า 
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

 1. ยึดนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะพยายามสนองตอบความ
ตอ้งการของนักเรียน  มีการสร้างเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือนักเรียน  ยอมรับในความแตกต่างของ
นักเรียน  โรงเรียนถือว่าสวสัดิการของนักเรียนมีความส าคัญเป็นอันดับแรก  โรงเรียนจะใช้
อาสาสมคัรชุมชน 

 2. มีโปรแกรมวิชาการให้เลือกมากมาย  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะพฒันานกัเรียน
และจดัโปรแกรมทางวิชาการอนัหลากหลาย  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือได้ว่าเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของ
โรงเรียน  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะต้องสร้างให้นักเรียนเกิดปัญญา  มีทางเลือกมากมาย  มี
โปรแกรมเสริมหลกัสูตรท่ีจริงจงั  มีเน้ือหาท่ีลุ่มลึก  มีการติดตาม (Monitor) ความก้าวหน้าของ
นกัเรียนอยา่งเหมาะสม และมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่นกัเรียน 

  3. มีการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะมี
โครงสร้างท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนท่ีโดดเด่น  มีการสร้างโปรแกรมวิชาท่ีประกนัความส าเร็จ
และแก้ปัญหาทางวิชาการ  ครูและผูบ้ริหารเช่ือว่านักเรียนทุกคนสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้  ครูและ
ผูบ้ริหารเช่ือในความสามารถของตนเองวา่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน  ครูจะบอกให้ทราบ
ถึงความคาดหวงัท่ีมีต่อนกัเรียน  ปรับปรุงการสอนให้สนองตอบกบัความตอ้งการของนกัเรียน  ใช้
ยทุธวธีิในการสอนหลายอยา่ง  โดยทัว่ไปโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลไดก้ าหนดมาตรฐานไวสู้ง  มีการ
ติดตามการปฏิบติังานของนักเรียนอย่างใกล้ชิดและสม ่าเสมอ  ยอมรับและให้รางวลักับความ
พยายามของนกัเรียนท่ีประสบความส าเร็จ 
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 4. มีบรรยากาศในเชิงบวก  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะมีลกัษณะขององคก์รท่ีชดัเจน 
(Organizational Personality)  ด้วยการระบุพนัธกิจ  เป้าหมาย  ค่านิยม  และมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน  มีความส านึกของความเป็นระบบ  มีทิศทางท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากครูอยา่งสม ่าเสมอ  
มีบรรยากาศท่ีก่อใหเ้กิดการยกยอ่งและการให้รางวลันกัเรียน  มีสภาพแวดลอ้มท่ียึดการท างานเป็น
ศูนย ์(Work  Centered) มองโลกในแง่ดี  และมีความคาดหวงัในการเรียนรู้ของนกัเรียน  ครูและ
หวัหนา้สถานศึกษามีความสัมพนัธ์อนัดี  ทั้งน้ีเพื่อท าลายอุปสรรคท่ีจะน าไปสู่ความเสมอภาค  การ
สร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้ง  เป็นมิตร  และทา้ทาย  กระตุน้ให้มีวิธีการสร้างวินยัใน
เชิงบวก  ตวัแบบและพฤติกรรมของผูบ้ริหารมีความส าคญั 

 5.  ส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะต้อง
พยายามสร้างสภาพแวดลอ้มทางวชิาชีพท่ีอ านวยความสะดวกใหก้ารท างานประสบความส าเร็จ  ครู
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจท่ีส่งผลกระทบต่อการท างาน มีการควบคุมอย่างมีเหตุผลมีอิสระ
(Autonomy) ในการท างาน ไดรั้บการสนบัสนุนจากองค์กร ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน มี
ศกัด์ิศรี การสอน   การวางแผนหลกัสูตร และการปฏิบติัการสอนมีลกัษณะการท างานฉนัเพื่อน 

 6.  มีการพฒันาบุคลากรอยา่งกวา้งขวาง  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งน าระบบการ
ประเมินครูมาใช้  เพื่อให้ครูได้ปรับปรุงทกัษะให้ดีข้ึน  มีการฝึกอบรมเพื่อสนองตอบกับความ
ตอ้งการของครูแต่ละคน  เนน้การแลกเปล่ียนเทคนิคการสอน  ใชก้ารฝึกอบรมเพื่อสร้างบรรยากาศ
ของความร่วมมือ  ครูและผูบ้ริหารจะตอ้งจดัการฝึกอบรมในระหวา่งประจ าการ  เพื่อสร้างโอกาส
การพฒันาใหก้วา้งขวางและต่อเน่ือง 
 7.  ใช้ความเป็นผูน้ าร่วมกนั  ความเป็นผูน้ าในเชิงสร้างสรรคไ์ม่ไดข้ึ้นอยู่กบัหัวหน้า
ของสถานศึกษาเป็นส่วนใหญ่  ผูบ้ริหารโรงเรียนเข้าใจและใช้ท่าทีของความเป็นผูน้ าได้อย่าง
เหมาะสม  คือ  แก้ปัญหาโดยอาศยัความร่วมมือ  การตดัสินใจโดยกลุ่ม  มีการมอบอ านาจสร้าง
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  ใชต้  าแหน่งทางการบริหารเพื่อประโยชน์ทั้งครูและนกัเรียน  ใชค้วาม
เป็นผูน้ าร่วมกนัเพื่อก าหนดและรักษาทิศทางของโรงเรียน  สนบัสนุนใหค้วามสะดวกในการท างาน
ของครู  และใหค้รูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเร่ืองส าคญั 

                     8.  สนบัสนุนการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์ คณะครูภายในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล
ไม่ประสงคท่ี์จะยอมแพอ้ยา่งง่ายๆ   แต่จะเปล่ียนปัญหาให้เป็นส่ิงทา้ทายหาวิธีการแกปั้ญหา  คณะ
ครูจะท างานดว้ยความรับผิดชอบ  สร้างสรรค ์ สม ่าเสมอ  และอยา่งมืออาชีพ  ทรัพยากรต่างๆ เช่น  
เวลา  ส่ิงอ านวยความสะดวก  ความเช่ียวชาญ  ฯลฯ  ถูกใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด  ทั้งน้ีเพื่ออ านวย
ความสะดวกใหก้บักระบวนการเรียนการสอน  และการเรียนรู้ 
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                     9.  เก่ียวขอ้งกบัพ่อแม่ของนักเรียนและชุมชน  โรงเรียนกบัพ่อแม่ของนักเรียนเป็น
หุ้นส่วนท่ีส าคญั  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลจะใชว้ิธีการต่างๆ ท่ีจะส่ือสารและท างานร่วมกบัพ่อแม่
ของนกัเรียนและชุมชน  พ่อแม่ของนกัเรียนและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน  มี
ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ  พ่อแม่ของนักเรียนจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ของ
นกัเรียนทุกเร่ือง  โรงเรียนกบัชุมชนจะตอ้งสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
                     รอสโซ (Rossow, 1990 อา้งถึงใน อารีย ์ ชินสุวรรณ, 2543 : 24 ) ไดส้รุปลกัษณะของ
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลวา่ ควรมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  1)  มีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและมีระเบียบ  
2) มีความคาดหวงัต่อนกัเรียนสูง   3) มีผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าสูง  4) มีเป้าหมายของโรงเรียนท่ีชดัเจน  5) 
มีการพฒันาครูและบุคลากรอยูเ่สมอ   6) มีการติดตามความกา้วหนา้ของนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด และ 
7) มีการตดัสินใจร่วมกนัระหวา่งครูและทีมงาน 
                     จากคุณลกัษณะต่างๆ ขององค์กรหรือโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล  พอจะสรุปลกัษณะ
ของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลอยา่งกวา้งๆ ได ้3 ดา้น  ดงัน้ี  1) ประสิทธิผลดา้นคุณภาพของผลผลิต   
2) ประสิทธิผลดา้นระบบการด าเนินงาน  และ 3) ประสิทธิผลดา้นการจดัการทรัพยากร  
    
 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิผลของโรงเรียน 
                     การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษานั้น  มีนักการศึกษาได้
ศึกษาและใหแ้นวคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป  ดงัน้ี 

                     รุ่ง  แกว้แดง  และชยัณรงค ์ สุวรรณสาร  (2536  อา้งถึงใน ชูศรี  ถนอมกิจ, 2550 : 39) 
ได้ให้แนวคิดว่าประสิทธิผลมีความเก่ียวพนักับผลของงานท่ีองค์กรพึงประสงค์ หรือหมายถึง
ความส าเร็จของการปฏิบติังานท่ีเป็นไป   หรือบรรลุผลตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององคก์ร 
ในขณะท่ีประสิทธิภาพมุ่งเนน้ท่ีความสามารถในการด าเนินงาน หรือการใชท้รัพยากรอนัมีจ ากดัให้
เกิดประโยชน์สูงสุด หรือสูญเสียประโยชน์น้อยท่ีสุด จึงเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัความสามารถส่วน
บุคคล ค าวา่ประสิทธิผลจึงหมายถึงผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน  ส่วนค าวา่ประสิทธิภาพนั้น
หมายถึงความสามารถท่ีท างานให้เกิดความส าเร็จ  การท่ีจะกล่าวว่าองค์กรมีประสิทธิผลโดย
ค านึงถึงแต่ผลส าเร็จหรือผลของงานนั้น  สนองตอบหรือบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือไม่
นั้น  ในบางคร้ังพบว่า  องค์กรมีผลส าเร็จหรือผลของงานชดัเจน  แต่ปรากฏว่าผลส าเร็จนั้นมิได้
สนองตอบตามวตัถุประสงค์ขององค์กรหรือวา่บนความส าเร็จของผลส าเร็จนั้นมีการใชท้รัพยากร
ทั้งในเงินทุน  ระยะเวลาและบุคลากร  มากเกินความจ าเป็นจึงส าเร็จได้  ดังนั้น  การวิเคราะห์
ประสิทธิผลขององค์กรจะตอ้งพิจารณาประสิทธิภาพ  หรือความสามารถท่ีท าให้เกิดความส าเร็จ
ควบคู่กนัไป 
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                     เอดมอนส์ (Edmonds, 1979 อา้งถึงใน อ าภา  ปิยารมย ,์ 2549 : 47)  ได้ท าการวิจยั
ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า องค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดความมีประสิทธิผลในโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ าสูง  โดยเฉพาะในดา้นการเรียนการสอน 

 2.  เนน้การพฒันาทกัษะพื้นฐานของนกัเรียน 

 3.  ตั้งความคาดหวงัในความส าเร็จของนกัเรียนไวใ้นระดบัสูง 
 4.  มีการประเมินผลนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและสม ่าเสมอ 
 5.  มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 
                     สมิท  และเพอร์เก ้(Smith & Purkey, 1983  อา้งถึงใน อ าภา ปิยารมย,์ 2549 : 47) ไดท้  า
การวจิยัประสิทธิผลของโรงเรียน พบวา่ องคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้กิดความมีประสิทธิผลในโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 
 1.  ผูบ้ริหารมีภาวะความเป็นผูน้ าทางดา้นการเรียนการสอน  

 2.  มีหลกัสูตรท่ีมีจุดมุ่งหมายและไดรั้บการวางแผนไวอ้ยา่งดี 
 3.  มีเป้าหมายของโรงเรียนท่ีชดัเจนและมีความคาดหวงัสูง 
     4.  มีการท างานตรงตามเวลา 
  5.  ส านึกถึงความส าคญัของการบรรลุผลส าเร็จดา้นวชิาการ 
 6.  มีบรรยากาศท่ีเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 7.  มีส านึกความเป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน 

 8.  มีการพฒันาบุคลากร 
 9.  ส่งเสริมสวสัดิการและความมัน่คงกบับุคลากร 
 10. มีระบบการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 

 11. มีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ 
 12. ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วม 

 13. การไดรั้บสนบัสนุนโดยตรง 
                     เอพเวอราร์ด  และมอริช (Everard and Morris, 1985 อา้งถึงใน วิรัตน์  มะโนวฒันา, 
2548 : 51)  ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลว่า  ผูบ้ริหารต้องมี
ความสามารถบริหารงานภายในดา้นต่างๆ คือ  บริหารคน  เช่น  การบริหารความขดัแยง้  การพฒันา
บุคลากร  การบริหารองคก์ร  และการบริหารการเปล่ียนแปลง  เป็นตน้ 

                     ไพศาล  ไกรสิทธ์ิ (2541 : 128 - 129) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีท าให้โรงเรียนมีประสิทธิผล 
ไดแ้ก่ 
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 1. มีสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระเบียบ  ความสามารถในการเรียนของผูเ้รียนไดรั้บอิทธิพล
อย่างมากจากสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน  การเรียนรู้จะเกิดข้ึนได้ง่ายถ้ามีสภาพแวดล้อมท่ีเป็น
ระเบียบ  เช่น  ครูดูแลนกัเรียนเขา้ชั้นเรียนตามตารางสอนท่ีก าหนดไว ้ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
มีความสะอาด  และไดรั้บการซ่อมแซมอยา่งดี  เป็นตน้ 

 2.  มีเป้าหมายท่ีชัดเจนและมีความคาดหวงัสูง  ความคาดหวงัแสดงให้เห็นถึง
มาตรฐานการปฏิบติังานของโรงเรียน  เป้าหมายเป็นลกัษณะท่ีประสงค์จะให้เกิดข้ึนในโรงเรียน  
ในตวัผูเ้รียน  โรงเรียนท่ีมีความคาดหวงัต ่า  แสดงว่า  มีมาตรฐานต ่า  โรงเรียนท่ีมีมาตรฐานสูง  
แสดงว่า  มีความคาดหวงัสูง ฉะนั้นโรงเรียนท่ีมีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีความคาดหวงัสูง จึงเป็น
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล 
 3.  มีหัวหน้าสถานศึกษาท่ีเขม้แข็งและมีส านึกของชุมชน  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล  
จะตอ้งมีหัวหน้าสถานศึกษาท่ีเขม้แข็ง  อุทิศเวลาให้การประสานงานและการจดัการเก่ียวกบัการ
สอน    มีความใกลชิ้ดกบัการเรียนการสอน ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะมีส่วนร่วมกบัครูและชุมชนใน
การก าหนดพนัธกิจ  ยอมรับการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมวา่มีประสิทธิผลมากกวา่แบบอตัตา  
                     จากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียน  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
โรงเรียน  เช่น  ท่ีตั้งของโรงเรียน  ขนาดของโรงเรียน  โครงสร้างของโรงเรียน  และอตัราส่วน
ระหวา่งครูต่อนกัเรียน  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ไดแ้ก่  ความสามารถในการบริหารงาน  ประสบการณ์
ในการเป็นผูบ้ริหาร  ระดบัการศึกษา  ภาวะผูน้ า  ภาวะผูน้ าฉันท์เพื่อนร่วมงาน  การมุ่งเน้นทาง
วชิาการ  และความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน  ปัจจยัดา้นครู  ไดแ้ก่  ความผกูพนัของ
บุคลากรภายในโรงเรียน  การปฏิบติังานตามหนา้ท่ี  และการจูงใจ  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม  ไดแ้ก่  
บรรยากาศภายในโรงเรียนท่ีมีการร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน  และส่ิงสนับสนุนต่างๆท่ี
โรงเรียนไดรั้บ  โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีกล่าวมาไม่วา่จะเป็นปัจจยัดา้น
โรงเรียน  ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร  ปัจจยัดา้นครู  และปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี  นบัไดว้่าเป็น
ส่วนประกอบส าคญัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

      
 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

                การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง  เพราะ
ประสิทธิผลจะเป็นตวับ่งช้ีถึงความส าเร็จในการท างานขององคก์ร  ถา้ปราศจากการประเมินผลแลว้
ก็จะไม่มีทางทราบได้เลยว่า  การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาเป็นอย่างไร  การประเมิน
ประสิทธิผล  เป็นการวดัเพื่อดูความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและผลการปฏิบติั  ถา้แตกต่างกนั
นอ้ยแสดงวา่มีประสิทธิผลมาก  ถา้แตกต่างกนัมาก  แสดงวา่การท างานมีประสิทธิผลนอ้ย  ดงันั้น  
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การประเมินประสิทธิผลของสถานศึกษาจะตอ้งอาศยัหลกัเกณฑ์  หรือตวับ่งช้ีวดัความส าเร็จเป็น
แนวทางในการประเมิน  เซลดิน (Seldin, 1988  อา้งถึงใน อ าภา  ปิยารมย,์ 2549 : 39) ไดก้ าหนด
แนวทางดงักล่าวไว ้   3 แนวทางดว้ยกนั คือ 
 1. การประเมินประสิทธิผลในแง่เป้าหมาย  (The Goal Approach) เป็นการพิจารณาวา่ 
องค์กรมีประสิทธิผลหรือไม่ข้ึนอยู่กบัผลการด าเนินงานว่าบรรลุเป้าหมายขององค์กรหรือไม่ โดย
ใชเ้ป้าหมายขององคก์รเป็นเกณฑ ์ซ่ึงเป็นหลกัเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลขององคก์ร เช่น วดั
ความสามารถในดา้นการผลิต วดัผลจากก าไร เป็นตน้ 

 2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบ-ทรัพยากร (The System Resource-
Approach) เป็นการประเมินประสิทธิผลขององคก์รโดยอาศยัแนวคิดวา่องคก์รเป็นระบบเปิด ซ่ึงมี
ความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการแลกเปล่ียนและแข่งขันจึงประเมินโดยพิจารณา
ความสามารถขององคก์รในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากร
ท่ีตอ้งการ 
 3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ (The Multi Criteria of Effectiveness) 
เป็นการวเิคราะห์ประสิทธิผลขององคก์รโดยใชเ้กณฑ์หลายอยา่งในการวดัประเมินผล ซ่ึงพิจารณา
จากตวัแปรหลกัท่ีอาจมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร และพยายามแสดงให้เห็นว่าตวัแปรต่างๆ มี
ความสัมพนัธ์กัน โดยแคพโล (Caplow, 1964 อ้างถึงใน ชูศรี   ถนอมกิจ, 2550 : 40) เสนอว่า 
ประสิทธิผลของสถานศึกษามีตวัแปร  3  ตวั  คือ  1)  ความมัน่คงหมายถึงความสามารถในการ
รักษาโครงสร้างขององค์กรไว ้ 2)  ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  3)  ความสมคัรใจ  
หมายถึง  ความสามารถในการจดัใหมี้ความพึงพอใจส าหรับสมาชิก   
                     ก๊ิบสัน  และคนอ่ืนๆ (Gibson and Others, 1979 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ   เจริญชยั, 2549 : 
36) ไดท้  าการศึกษาและก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้เกณฑ์หลาย
เกณฑ์เช่นกัน  คือ  1)  ความสามารถในการผลิต  2)  ประสิทธิภาพ  3)  ความพึงพอใจ  4) 
ความสามารถในการปรับตวั  5)  การพฒันาและการอยูร่อด 
                     ฮอย  และมิสเกล (Hoy and Miskel, 1991 อา้งถึงใน ทนงศกัด์ิ  เจริญชยั, 2549  : 36) 
ไดเ้สนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององค์กรโดยพิจารณาจาก 1) ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียน 2) การบรรลุเป้าหมาย 3) ความพึงพอใจในการท างาน 4) ความสนใจในชีวติ 
                     ธงชยั  สันติวงษ ์(2540  :  255 - 270) ไดเ้สนอวิธีการประเมินผลงานหรือประสิทธิผล
ตามมาตรฐานสากล อาจสรุปไดอ้อกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
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                     กลุ่มทีห่น่ึง  เป็นวธีิการท่ีใชใ้นการประเมินผลเฉพาะบุคคลแต่ละบุคคล  ใชป้ระเมินผู ้
ตอ้งการประเมินท่ีละคน  โดยแยกกนัในแต่ละคร้ังและไม่น าไปเปรียบเทียบโดยตรงทนัทีกบัผูท่ี้
ตอ้งการประเมิน  ซ่ึงการประเมินมี  7  วธีิ  ดงัน้ี 
  1.วิธีประเมินตามขีดขนาดหรือมาตรา (Graphic Rating Scale) เป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัใน
ปัจจุบนั และเป็นเทคนิคท่ีเก่าแก่มาก การประเมินจะท าโดยผูป้ระเมินให้ความเห็นด้วยการขีด
เคร่ืองหมายตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดจากมากไปหานอ้ย 
  2. วิธีการประเมินแบบบงัคบัเลือก (Force Choice) ผูป้ระเมินจะตอ้งพิจารณาเลือก
เฉพาะชุดขอ้ความท่ีระบุไวใ้หเ้ลือกเก่ียวกบัตวัผูถู้กประเมิน โดยขอ้ความจะถูกจดัให้เป็นกลุ่มและผู ้
ประเมินจะตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการเลือกขอ้ความท่ีก าหนด โดยดูว่าอนัใดเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะใชว้ดั
ความมีประสิทธิผลของงาน 

 3. วิธีการประเมินโดยเขียนค าบรรยาย (Essay Evaluation) ผูป้ระเมินจะตอ้งบรรยาย
ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูถู้กประเมิน ส่วนใหญ่มกัจะใช้เพื่อประกอบการ
ประเมินคู่กบัมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)   
  4. วิธีการประเมินการบริหารตามเป้าหมาย (Management by Objectives) เป็นวิธีท่ีใช้
ประเมินตวับุคคลโดยผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินจะร่วมกนัก าหนดเป้าหมายของงานไวล่้วงหน้า
และผูถู้กประเมินจะพยายามรายงานท าใหง้านส าเร็จภายในช่วงเวลาท่ีก าหนด เม่ือถึงขั้นประเมินผล
ทั้งผูป้ระเมินและผูถู้กประเมินจะร่วมกนัพิจารณาถึงระดบัความส าเร็จของงานตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
 5.วิธีการประเมินเหตุการณ์ส าคญั (Critical Incident Technique) ผูช้  านาญการดา้น
บริหารงานบุคคล และหัวหน้าจะเตรียมขอ้ความท่ีบ่งบอกพฤติกรรมของผูถู้กประเมินทั้งในแง่ดี
ท่ีสุดและเลวท่ีสุด ข้อความเหล่าน้ีจะจดัเป็นกลุ่มแตกต่างกันไปแต่ละงาน มีการพฒันาและจดั
ประเภทขอ้มูลและเหตุการณ์ส าคญั ผูป้ระเมินจะน าแบบฟอร์มน้ีไปวดัผูถู้กประเมิน ผูถู้กประเมินจะ
ท าการบนัทึกเหตุการณ์คร้ังท่ีดีท่ีสุดท่ีผูถู้กประเมินปฏิบติัไดต้ามประเภทท่ีจดัไว ้วิธีน้ีหัวหน้างาน
มกัจะเป็นคนประเมินเองมากกวา่จะร่วมกบัผูถู้กประเมิน 

 6.วิธีการประเมินด้วยการขีดเคร่ืองหมาย (Checklist or Weighted Checklist) ผู ้
ประเมินจะเตรียมรายงานท่ีเป็นหัวขอ้เร่ือง (Checklist) เรียงล าดบัเป็นชุดคุณศพัท์หรือค าบรรยาย
ความ ขอ้ความท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผลในการปฏิบติังาน เป็นการให้น ้ าหนักในแต่ละข้อ
เท่าๆกนัและผูป้ระเมินจะใส่เคร่ืองหมายส าหรับรายการหรือขอ้ความท่ีผูถู้กประเมินมีตรงตามท่ี
กล่าวแต่ละขอ้ แต่หากไม่มีก็ปล่อยวา่งไม่ท าเคร่ืองหมาย 
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  7.วิธีการประเมินพฤติกรรมการท างานตามขีดขนาดหรือมาตรา (Behaviorally 
Anchored Rating Scales) โดยประเมินประสิทธิผลของงาน จากผูบ้งัคบับญัชาอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ป็นผูเ้ขียน
ค าบรรยายเก่ียวกบัแง่ดีหรือไม่ดีของการท างานไดป้ระเมินขอ้ความเหล่านั้นจากมาตราส่วน (Scale) 
ท่ีน ามาจดักลุ่มเป็นประเภทๆ เช่นเดียวกบัวิธีขีดเคร่ืองหมาย (Weighted Checklist) โดยวิธีน้ี คลา้ย
กบัวิธีประเมินเหตุการณ์ส าคญั (Graphic Rating Scale) ท่ีน ามาใชก้บัผูถู้กประเมินแต่ต่างกนัตรงท่ี
มาตราส่วน (Scale) ท่ีจะยึดข้อความบรรยายเก่ียวกับลักษณะท่ีสังเกตเห็นได้จากพฤติกรรมท่ี
ตอ้งการวดั 
                     กลุ่มที่สอง  วิธีการประเมินท่ีใช้กบัคนหลายๆคน  พร้อมๆกนั  วิธีน้ีจะประเมินผูถู้ก
ประเมินพร้อมกนัหลายๆ คน  โดยเปรียบเทียบกบัผูถู้กประเมินอ่ืนๆ ในคร้ังเดียวกนั  วิธีน้ีแบ่ง
ออกเป็น  3  วธีิ  ดงัน้ี 

  1.วิธีการจดัล าดบัท่ี (Ranking)  เป็นวิธีท่ีผูท้  าการประเมินจะก าหนดว่าผูถู้กประเมิน
ผูใ้ดท างานดีท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากดีท่ีสุดไปถึงไม่ดีท่ีสุด 
  2. วิธีเปรียบเทียบเป็นคู่ๆ (Paired Comparison) วิธีน้ีจะเป็นการประเมินบุคคลใด
บุคคลหน่ึงก่อน หลงัจากนั้นจะเปรียบเทียบบุคคลอ่ืนกบับุคคลน้ีโดยเปรียบเทียบกนัไปเร่ือยๆ จน
หมดทุกคน 

  3. วิธีวดัโดยการก าหนดขอบเขตของการกระจาย (Forced Distribution) วิธีน้ีผู ้
ประเมินจะใหเ้กรดตามโคง้ประเมิน ผูถู้กประเมินภายในกรอบของการกระจายท่ีไดก้ าหนดไวแ้ลว้   
                      กลุ่มทีส่าม  วธีิประเมินอ่ืนๆ มี  2  วธีิ  ดงัน้ี 

  1.วิธีทดสอบผลงาน  (Performance Test)   เป็นวิธีการออกแบบทดสอบผลการ
ปฏิบติังานเพื่อน ามาใชท้ดสอบประเมินผล แลว้ติดตามประเมินวา่มีผลงานดี เลว อยา่งไร 
  2. วิธีการประมวลผลงานรอบดา้น   (Field  Review Technique)   เป็นวิธีการท่ีใช้ผู ้
ประเมินจากภายนอก โดยผูถู้กประเมินและผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กประเมินจะตอ้งตอบค าถามปาก
เปล่าต่อผูม้าตรวจหรือผูป้ระเมินจากภายนอก ดงันั้น วิธีประเมินประสิทธิผลนั้นมีหลายวิธี ควร
เลือกใชว้ธีิท่ีเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการวดั 
             เบนนิส  (Bennis, 1971 อา้งถึงใน วินยั  ค  าประดิษฐ์, 2547 : 24) ไดก้ล่าวถึงแนวทาง
ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์รวา่ ประสิทธิผลขององคก์รเป็นความสามารถในการปรับตวั
เปล่ียนแปลงพฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และเป็นความสามารถในการ
ผสมผสานสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์กร เพื่อรวมพลงัให้มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในการ
ปฏิบติัภารกิจในองคก์ร ซ่ึงมีรายละเอียด   ดงัน้ี 
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  1. ความสามารถในการปรับปรุงองคก์ร  หมายถึง  การท่ีองคก์รตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกโดยการปรับเปล่ียนการด าเนินงานภายในองคก์รให้ตอบสนองต่อสถานการณ์
ใหม่ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร  ไดแ้ก่ 
   1.1 ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เป็นการตัวให้เหมาะสมของ
องคก์ร องค์กรท่ีไม่มีประสิทธิผลในการบรรลุถึงผลผลิตประสิทธิภาพ และความพอใจอาจจะเป็น
สัญญาณวา่มีความจ าเป็นตอ้งปรับหรือดดัแปลงการปฏิบติัการในดา้นการบริหารและนโยบายให้มี
ความเหมาะสมข้ึน หากองค์กรไม่มีความสามารถปรับตวั ความอยู่รอดขององค์กรก็จะอยู่ใน
อนัตราย  
   1.2 นวตักรรม (Innovation)  หมายถึง เทคนิควิธีการกลยุทธ์แบบใหม่ๆ ท่ีช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนในการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีดัดแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
สภาพแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร 
   1.3 ความเจริญเติบโต (Growth)  หมายถึง การเพิ่มส่ิงต่างๆ เช่น เคร่ืองมือใน
องคก์ร การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ โดยการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบนัขององคก์รกบัสภาพท่ีองคก์รเคยเป็น
โดยการปรับระบบโครงสร้างระบบการบริหารและการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 
   1.4 การพฒันา(Development) หมายถึง กระบวนการซ่ึงพยายามท่ีจะเพิ่มพูน
ประสิทธิผลขององคก์รดว้ยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเจริญกา้วหนา้และพฒันา
เขา้กบัเป้าหมายขององค์กร โดยอาศยัเทคนิคและความรู้ทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ในการพฒันา
องคก์รเป็นกระบวนการท างานอยา่งมีแผนทัว่ทั้งองคก์ร 
 2.  ความสามารถในการบูรณาการ (Integration)  หมายถึง การประสานความสัมพนัธ์
ของสมาชิกภายในองคก์รเพื่อการรวมพลงัให้มีความเป็นอนัหน่ึงเดียวกนัในการปฏิบติัภารกิจของ
องคก์ร ไดแ้ก่ 
   2.1 ความพอใจ (Satisfaction)  ความพอใจงานของพนกังานในทุกระดบัจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รอยา่งมาก ความพอใจงานคือ ความรู้สึกท่ีดีโดยส่วนรวม
ของคนต่องานของพวกเขา เม่ือเขามีความพอใจในงานสูง พวกเขายอ่มมีความตั้งใจในการท างานสูง
ดว้ย 
   2.2 บรรยากาศ (Climate)  การจดัวางระเบียบโครงสร้างและกระบวนการของ
องค์กรก่อให้เกิดบรรยากาศในองค์กร (Organization Climate) บรรยากาศ คือ ส่ิงท่ีท าให้การ
ปฏิบติังานในองค์กรมีประสิทธิผลและสนองความต้องการของบุคลากร   เพราะบรรยากาศมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของบุคลากร 
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   2.3 ความขดัแยง้ (Conflict)  ความขดัแยง้ในองคก์ร หมายถึง สถานการณ์ท่ีสมาชิก
ในองคก์รซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปมีความเป็นปรปักษต่์อกนั หรือเป็นฝ่ายตรง
ขา้มกนั ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนหลายระดบัดว้ยกนัโดยเร่ิมตั้งแต่ความขดัแยง้ภายในบุคคล ระหวา่ง
บุคคล ภายในกลุ่ม และสุดทา้ยเป็นระดบัภายในองคก์ร ความขดัแยง้ในองคก์รเป็นธรรมชาติอยา่ง
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ในองค์กร ไม่ว่าองค์กรนั้นจะอยู่ในภาครัฐหรือเอกชนก็ตาม 
สาเหตุความขดัแยง้ขององค์กรเน่ืองจาก 1) ความคิดเห็นต่างกนั  2) การรับรู้ต่างกนั  3) ค่านิยม
ต่างกนั  4) มีอคติต่างกนั  5) ผลประโยชน์ขดักนั  6) มีทรัพยากรจ ากัด  7) มีความแตกต่างของ
เป้าหมาย  และ 8) การมีงานข้ึนต่อกนั  ความขดัแยง้จะมีลกัษณะ 2 ดา้น  คือ  ดา้นหน่ึงจะเป็นความ
ขดัแยง้ดา้นบวกหรือในทางสร้างสรรค ์ ส่วนอีกดา้นหน่ึงจะเป็นความขดัแยง้ท่ีท าให้เกิดผลในทาง
ลบและทางท าลาย  เม่ือความขดัแยง้ในองค์กรก่อผลในทางสร้างสรรค์และในทางท าลายดงักล่าว  
จึงท าให้เกิดความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคภ์ายในองคก์ร  และในขณะเดียวกนัก็ป้องกนัและแกไ้ข
ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคภ์ายในองคก์ร  และในขณะเดียวกนัก็ป้องกนัและแกไ้ขความขดัแยง้
ท่ีมีลกัษณะท าลาย  แนวทางในการจดัการดงักล่าวน้ี  สามารถกล่าวไดว้า่เป็นการท าให้ความขดัแยง้
ในองคก์รสามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์หรือเกิดประสิทธิผลใหก้บัองคก์รในทา้ยท่ีสุด 
   2.4 การส่ือความหมาย (Communication) การส่ือความหมาย คือการแลกเปล่ียน
การให้และการรับข่าวสาร การส่ือความหมายเป็นตวัเช่ือมในการท าความเขา้ใจระหว่างบุคคล 
องคก์รหน่วยงานต่างๆ เพื่อติดต่อส่ือสารในการปฏิบติังาน การส่ือความหมายมี 2 ลกัษณะ คือ การ
ส่ือความหมายท่ีเป็นทางการและส่ือความหมายท่ีไม่เป็นทางการ และในแต่ลกัษณะจะมีการส่ือสาร
เบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่างและจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน การส่ือความหมายท่ีชดัเจน ถูกตอ้งรวดเร็วจะส่งผล
ต่อการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลขององคก์ร   
         พาร์สัน (Parson, 1993 อา้งถึงใน วินยั ค าประดิษฐ์, 2547 : 24) กล่าวถึงแนวทางการ
ประเมินประสิทธิผลขององคก์รไวว้า่   การประเมินประสิทธิผลขององคก์รควรพิจารณาสมรรถนะ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีส าคญั 4 ประการ คือ 
 1. การปรับตวั (Adaptation) องคก์รในฐานะระบบสังคมจ าเป็นตอ้งปรับตวัให้เขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม 

  2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) องค์กรมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดข้ึนชดัเจน องคก์รจะอยูร่อดไดก้็ต่อเม่ือบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้นๆ 

  3. การบูรณาการ (Integration) ระบบย่อยต่างๆในองค์กรจ าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์
ประสานงานไปในทิศทางท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและอยูร่อด 
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  4. การรักษาแบบแผนวฒันธรรมองค์กร  คือความพยายามในการรักษาคุณค่าของ
ระบบ  ไดแ้ก่  วฒันธรรมหรือวิถีของสมาชิกองคก์รนั้นๆ ให้มีลกัษณะเก้ือหนุนต่อความส าเร็จตาม
เป้าหมายและความอยูร่อดขององคก์ร 
                     มอทท ์(Mott, 1972 quoted in Hoy & Miskel, 2001 : 305 - 306) กล่าววา่ ประสิทธิผล
ของโรงเรียนพิจารณาจากความสามารถใน 4 ดา้น   สรุปได ้ดงัน้ี 
  1. ด้านความสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง หมายถึง  
ความสามารถในการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียของนกัเรียนส่วนใหญ่
อยู่ในระดบัสูง  โรงเรียนไดรั้บความเช่ือมัน่จากชุมชนและผูป้กครอง  ครูผูส้อนมีคุณภาพ  และมี
องคป์ระกอบต่างๆ ในการสร้างเสริมใหป้ระสบผลทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพของนกัเรียน 

   นอกจากปัจจยัต่างๆ ซ่ึงไดแ้ก่อาคารสถานท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริหาร  บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด  ร่ืนรมยส์วยงาม  วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและทนัสมยั
ต่อการเรียนการสอนแลว้  บุคลากรท่ีส าคญั  ไดแ้ก่  ผูบ้ริหาร  และครูผูส้อน เป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
ยิง่ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  หากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการบริหารงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพและมองเห็นถึงความส าคญัของงานวิชาการให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานและเป็นไป
ตามความคาดหวงัของรัฐบาล  ผูป้กครอง  และชุมชน  สร้างบรรยากาศในการท างานก่อให้เกิด
ประสิทธิผล  ครูอาจารยรู้์บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง  พฒันาความรู้ความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ  
วางแผนพฒันาการเรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสม  โดยยึดกระบวนการและผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง
การเรียนการสอน  ตลอดจนปรับพฤติกรรมการสอนให้ทนัสมยัทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความ
เจริญทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ แล้วเป็นท่ีเช่ือว่าโรงเรียนนั้ นต้องบรรลุวตัถุประสงค์  เกิด
ประสิทธิผลในดา้นปริมาณและคุณภาพของผูเ้รียน 

 ดังนั้ น จึงกล่าวได้ว่า  ความสามารถผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  
หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารในการด าเนินงานในโรงเรียนดา้นการบริหาร การจดัการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมจนท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ในโรงเรียนมีผลการเรียนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง  
ตลอดจนความสามารถในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในด้าน
ปริมาณและคุณภาพของผูเ้รียน 

 2. ด้านความสามารถพฒันานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก  หมายถึง  ความคิดเห็น ท่าที 
ความรู้สึกหรือพฤติกรรมของผูเ้รียนท่ีแสดงออกในทางท่ีดีงาม  สมเหตุสมผล  และสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของสังคม  การศึกษานอกจากจะสร้างความเจริญงอกงามให้บุคคลทั้ ง 4 ด้าน  
กล่าวคือ  ดา้นร่างกายให้มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง  พฒันาส่วนต่างๆ อยา่งเหมาะสมกบัวยั  ดา้น
สติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน  รู้จกัคิดอยา่งมีเหตุผลและมีความคิดสร้างสรรค ์ ดา้นสังคม สามารถ
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น าความรู้ความสามารถและทกัษะอนัจ าเป็นน าไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุข  
และดา้นจิตใจ รู้จกัเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเหมาะสมและดีงามแลว้ ยงัส่งผลให้ผูไ้ดรั้บ
การศึกษามีทัศนคติทางบวก  ผูท่ี้มีทัศนคติทางบวกจะเป็นผูท่ี้มีความรู้สึ กและแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรมต่างๆ เป็นท่ีพึงประสงคข์องสังคมโดยส่วนรวม  มีจิตใจกวา้งขวาง  ไม่ท าตนต่อตา้นหรือ
ถอยหนีสังคม  มีความมัน่คงทางจิตใจ  มีเหตุผลและยอมรับกฎกติกาของสังคมท่ีก าหนดข้ึนและ
ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความจริงใจ   มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย  ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของ
ส่วนรวม  เห็นความส าคญัและคุณค่าในการอยู่ร่วมกันในสังคม  เป็นผูมี้ความสามารถในการ
ควบคุมจิตใจและมีวินัยในตนเอง  รู้จักอดกลั้นและเผชิญหน้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม  ประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีงามของสังคม  มีเจตคติท่ีดีต่อการศึกษาและอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข 
 สรุปไดว้า่  ความสามารถพฒันานกัเรียนให้มีเจตคติทางบวก  หมายถึง  ความสามารถ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินงานในโรงเรียนด้านการบริหาร  และการอบรมสั่งสอน
นกัเรียนใหเ้ป็นคนดี  มีคุณธรรม  แสดงพฤติกรรมในทางท่ีดีงาม  มีระเบียบวินยั  รู้จกัพฒันาตนเอง  
ไม่ต่อตา้นถอยหนีสังคม ยอมรับกฎ กติกาของสังคม  และเห็นคุณค่าในการอยูร่่วมกนัในสังคม 
  3. ด้านความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม  หมายถึง  
ความสามารถในการด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการด าเนินการบริหารโรงเรียนให้เขา้
กับส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา   การจัดการศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น  โรงเรียนจะตอ้งมีความสามารถในการปรับตวัได้อย่างเหมาะสม  ทั้งด้านการ
ก าหนดนโยบายต่างๆ ของโรงเรียน  ด้านการเรียนการสอน  การใช้นวตักรรมและส่ือการสอน
ใหม่ๆ  มีการคน้ควา้และพฒันาส่ือ  อุปกรณ์การสอนอย่างสม ่าเสมอ  การปรับปรุงอาคารสถานท่ี  
บรรยากาศใหมี้ความสะอาดร่มร่ืน  เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศทางวชิาการ  และเกิดบรรยากาศการเรียนรู้    
ส่ิงแวดล้อมเหล่าน้ีควรมีความยืดหยุ่น  สามารถปรับเปล่ียนได้ตามกาลเวลา สังคม และ
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป 

 ผู ้บ ริหารและครู จึง เ ป็นผู ้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา ปรับตัวไม่หยุด น่ิง 
ความสามารถในการด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ตอ้งพยามยามปรับปรุงการด าเนินงาน
ต่างๆ ให้มีความคล่องตวัต่อการปฏิบติังาน มีความคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอ  เพื่อให้การ
จดัการเรียนการสอนประสบความส าเร็จ นกัเรียนมีความรู้และสามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี
ความสุข 
 สรุปได้ว่า  ความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เข้ากับส่ิงแวดล้อม  
หมายถึง  ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปรับเปล่ียนการด าเนินงานดา้นการบริหาร  
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การจดัการเรียนการสอน  การปรับหลกัสูตร เพื่อให้โรงเรียนทนัต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและ
เกิดการปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  4.  ด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  หมายถึง  ความสามารถ
ในการด าเนินงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการด าเนินการแกปั้ญหาต่างๆ ภายในโรงเรียน  ซ่ึงใน
การท างานร่วมกนัของบุคลากรยอ่มมีความขดัแยง้เกิดข้ึน   โดยเฉพาะความขดัแยง้ทางความคิดยอ่ม
เกิดข้ึนไดเ้สมอ   เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนย่อมมีความคิด  ค่านิยม  ความตอ้งการ  และมีเป้าหมาย
ต่างกัน  ซ่ึงแท้จริงปัญหาความขัดแยง้เป็นส่ิงท่ีดี  ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  แต่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งสามารถบริหารความขดัแยง้ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมท่ีจะมีผลต่อการพฒันางาน
ได ้ เน่ืองจากหากมีความขดัแยง้มากเกินไปจะท าให้เกิดความไม่ไวว้างใจ  ขาดความร่วมมือในการ
ท างาน  ท าลายความสมานฉันทก์ลมเกลียว  สร้างความเป็นศตัรู  และน าไปสู่การลดประสิทธิภาพ
ในการท างาน และเกิดการลาออกจากงานได ้  ดงันั้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียน
ยอ่มก่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารงาน  และเกิดประโยชน์อยา่งสูงในหน่วยงานนั้นๆ 
  สรุปได้ว่า  ความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเ รียนได้เ ป็นอย่างดี  หมายถึง  
ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการช่วยกนัแกปั้ญหาต่างๆ ทั้งดา้นการบริหาร  การจดัการ
เรียนการสอน  และงานอ่ืนๆ ภายในโรงเรียนจนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษา 
                     ดงันั้นจะเห็นวา่ ผูบ้ริหารและครูจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการปรับตวัไม่หยุดน่ิง  ตอ้ง
พยายามปรับปรุงเปล่ียนแปลงองคก์ร  รูปแบบการบริหารงาน  และการด าเนินงานต่างๆ ให้มีความ
คล่องตวัต่อการปฏิบติังาน  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ  การจดัการเรียนการ
สอนใหน้กัเรียนมีความรู้เพื่อให้สามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขนั้น  จะตอ้งมีเทคนิค
วิธีการสอนท่ีเหมาะสม  ครูตอ้งสร้างกระบวนการและวิธีการเรียนรู้ให้กบันกัเรียน  ทั้งเน้ือหาวิชา
และคุณธรรม  จริยธรรม  มากกว่าท่ีจะบอกความรู้หรือสอนหนงัสือแบบธรรมดา  เพราะวิธีการ
เรียนรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการท่ี ติดตัวนักเรียน  ซ่ึงสามารถน าไป
ปรับปรุงใชไ้ดต่้อการประกอบอาชีพและพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  สามารถด ารงชีวิต
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 จากท่ีกล่าวมา  จะเห็นได้ว่า การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนควรพิจารณา
ประสิทธิผลโดยใชเ้กณฑ์หลายอยา่ง (Multiple Criteria)  เพราะการประเมินโดยการใชเ้กณฑ์เดียว
นั้นไม่สามารถท่ีจะแสดงถึงประสิทธิผลของโรงเรียนไดท้ั้งหมด (Hoy & Miskel, 1991 อา้งถึงใน  
ชูศรี  ถนอมกิจ, 2550 : 43)  จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงใช้แนวคิดและเกณฑ์ในการ
ประเมินประสิทธิผลของมอทท์ (Mott, 1972 quoted in Hoy & Miskel, 2001 : 305- 306) ซ่ึงได้
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ผสมผสานแนวคิดทั้งในแง่เป้าหมายและระบบทรัพยากรมาเป็นเกณฑ์หลายอย่างในการศึกษา
ประสิทธิผลของโรงเรียน   เพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะและสภาพของโรงเรียน  และ
ไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลของโรงเรียนของ วินยั  ค  าใหญ่  (2547 : 120 - 123) และ ชูศรี  
ถนอมกิจ ( 2550 : 167 - 169)  โดยน าปัจจยัท่ีส าคญัต่างๆ มาพิจารณา  ไดแ้ก่  ความสามารถในการ
ผลิตโดยดูจากปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  ประสิทธิภาพ   ความสามารถในการปรับตวั  และ
ความสามารถในการแกปั้ญหา  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียน 4 
ดา้น  คือ  1) ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ดา้นความสามารถ
พฒันานกัเรียนใหมี้เจตคติทางบวก  3)  ดา้นความสามารถปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้ม  4)  ดา้นความสามารถแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  มาใชเ้ป็นแนวทางใน
การสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชว้ดัประสิทธิผลของโรงเรียน  ในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป  
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

                     ยงยศ  ทศันะพยคัฆ ์ (2543  : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งทกัษะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของศึกษาธิการอ าเภอในภาคใตข้อง
ประเทศไทย  ผลการวิจยัพบว่า  ทกัษะการบริหารทางเทคนิค  ด้านมนุษยสัมพนัธ์  และด้าน
ความคิดรวบยอด มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ทั้ง 3 ดา้น คือ  
งานศูนยข์อ้มูลทางสถิติและวางแผน  งานศูนยบ์ริการและประสานงาน  และงานศูนยก์ารติดตาม
และประเมินผล  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 นอกจากน้ีทกัษะการบริหารทางเทคนิค  ดา้น
มนุษยสัมพนัธ์  และดา้นความคิดรวบยอดมีความสัมพนัธ์พหุคูณกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  
ทั้ง 3 ดา้น  คือ  งานศูนยข์อ้มูลทางสถิติและวางแผน  งานศูนยบ์ริการและประสานงาน  และงาน
ศูนยก์ารติดตามและประเมินผล  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกองคป์ระกอบ  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 0.44675  และมีประสิทธิภาพการพยากรณ์ ร้อยละ 19.95 
 เกศนา  พนัทาเดช  (2543  :  95)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง   การศึกษาทกัษะการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตก าแพงนครเวียงจันทร์  สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  ผลการวิจยัพบว่า ระดบัทกัษะบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขต
ก าแพงนครเวียงจนัทร์  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เม่ือพิจารณาโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และรายดา้นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น  ยกเวน้ทกัษะดา้นความรู้ความคิด  อยูใ่นระดบัมากปาน
กลาง  และผลการเปรียบเทียบทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษาในเขตก าแพงนคร
เวียงจนัทร์  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ท่ีท าหนา้ท่ีการบริหารงานในโรงเรียนขนาด
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เล็ก ขนาดกลาง  และขนาดใหญ่  เม่ือพิจารณาโดยรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณารายดา้น  
พบวา่  ทกัษะดา้นความรู้ความคิดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูบ้ริหารท่ีอยู่
โรงเรียนขนาดใหญ่มีทกัษะดา้นความรู้ความคิดแตกต่างจากผูบ้ริหารท่ีอยูโ่รงเรียนขนาดเล็ก 

 ณรงค ์ แยม้ประดิษฐ ์ (2543  : 81 - 82) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง   ทกัษะการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา  กรมสามญัศึกษา  เขตการศึกษา 6  โดยศึกษาตามแนวความคิดเห็น
ของผูช่้วยผูบ้ริหารในทกัษะ 3 ด้าน  คือ  ทกัษะทางเทคนิค  ทกัษะทางมนุษย์  และทกัษะทาง
ความคิดรวบยอด  ผลการวจิยัพบวา่  แนวความคิดเห็นของผูช่้วยผูบ้ริหารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียน
มธัยมศึกษามีความคิดเห็นต่อทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโดยส่วนรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  ได้แก่    ทกัษะทางความคิดรวบยอด  ส่วนท่ีแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  
ไดแ้ก่  ทกัษะทางเทคนิค  และทกัษะทางมนุษย ์    
  สมภูมิ  รววิรรณ  (2542  : 116 – 117) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง   การศึกษาการใชท้กัษะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
จงัหวดัหนองคาย  กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน  ผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียน  และครูอาจารย ์ 
ผลการวิจยัพบว่า  ผูบ้ริหารใช้ทกัษะด้านคตินิยมในการก าหนดนโยบาย การวางแผน และการ
พิจารณาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงภายใน  นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริหารใช้ทกัษะดา้นมนุษย
สัมพนัธ์  ในการจูงใจ  การมอบหมายงาน  การท างานเป็นทีม  และการจดัระบบส่ือสาร  และ
ผูบ้ริหารใชท้กัษะดา้นเทคนิคในการน าหลกัสูตรไปใช ้ การสั่งการ  และการจดัขอ้มูลสารสนเทศ 
  สุนทร  สุนสิน  (2543 : 69)  ได้ศึกษาเร่ือง  ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจงัหวดัอุดรธานี  ผลการศึกษา พบว่า  
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษามีการปฏิบติัทกัษะการบริหารงานในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้น  
อยูใ่นระดบัมาก  โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาไปหานอ้ย คือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ดา้นความคิดรวบ
ยอด  และด้านเทคนิควิธี  และพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดต่างกันมีทกัษะการบริหารงานไม่
แตกต่างกนั 
  สัณห์พิชชา  ชวนส าราญ  (2545 : 126 - 131) ได้ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษากบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะดา้นส่วนตวัและวิชาชีพของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามญัศึกษา 
จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01    
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  รัตน์จ าเรียง  เพชรแกว้  (2545  :  บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวิสัยทศัน์
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกับบรรยากาศของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จ านวน 92 โรงเรียน  ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  มีวิสัยทศัน์โดยรวมและรายด้าน คือ  ด้านการสร้างวิสัยทัศน์  ด้านการ
เผยแพร่วสิัยทศัน์  ดา้นการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมกบับรรยากาศเปิดของโรงเรียน  และถา้พิจารณาจ าแนกราย
ดา้น พบว่า  วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียน  ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์  ด้านการเผยแพร่วิสัยทศัน์  
และด้านการปฏิบัติตามวิสัยทศัน์ มีความสัมพนัธ์กับบรรยากาศของโรงเรียนด้านพฤติกรรม
สนับสนุนของผูบ้ริหารโรงเรียน  ด้านพฤติกรรมสามัคคีของครูผูส้อน  และด้านพฤติกรรม
สนับสนุนของผูบ้ริหารโรงเรียนกับด้านพฤติกรรมสามคัคีของครูผูส้อนมีความสัมพนัธ์กันใน
ทางบวกค่อนขา้งสูง  ส่วนวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียนทุกด้านไม่สัมพนัธ์กบัด้านพฤติกรรม
ควบคุมของผูบ้ริหารโรงเรียน  และดา้นพฤติกรรมคบัขอ้งใจของครูผูส้อน 
  พรรณี  ใจเพิ่ม (2546 : 63) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหาร
กับผลการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จังหวดัสมุทรสาคร  
ผลการวจิยัพบวา่ ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดยมีทกัษะดา้นมนุษยอ์ยู่
ในล าดบัแรก  รองลงมาคือทกัษะดา้นเทคนิค  ส่วนผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารอยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน  โดยด้านธุรการมีการปฏิบติัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ด้านวิชาการ   ทกัษะการบริหารมี
ความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  บุญชัย  ช่วงชัย (2547 : 128) ได้ท าการวิจัยเ ร่ือง ทักษะการบริหารท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการประกนัคุณภาพภายในในโรงเรียนการศึกษาสงเคราะห์ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สรุปผลการวิจยัได้ดงัน้ี 1) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร ในโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีทกัษะการบริหารทั้งใน
ภาพรวม และการวิเคราะห์รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ทกัษะดา้น
การศึกษาและการสอน (Instructional Skills) ทกัษะดา้นมนุษย ์(Human Skills) ทกัษะดา้นมโนภาพ 
(Conceptual Skills)  ทกัษะด้านความรู้ความคิด ( Cognitive  Skills)  และทกัษะด้านเทคนิค 
(Technical Skills)  2)  ทกัษะการบริหารท่ีส่งผลต่อกระบวนการประกนัคุณภาพภายในในโรงเรียน
การศึกษาสงเคราะห์ สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  คือ  ทกัษะดา้นมโนภาพ 
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(Conceptual Skills) และดา้นการศึกษาและการสอน(Instructional Skills) ส่งผลต่อกระบวนการ
ประกนัคุณภาพภายใน โดยรวมและรายขั้นตอน 

                     วินัย  ค  าประดิษฐ์ (2547  :  93 - 95) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 
1 - 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 148 คน ผลการวิจยัพบว่า   
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตาก เขต 1 - 2 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน 
ได้แก่  ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา  และด้านความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้ม  ส่วนอีก 2 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียน
ใหมี้เจตคติทางบวก  และดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
                     ณรงคศ์กัด์ิ  เหมือนชาติ (2547  :  80)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใช้
อ านาจในการบริหารสถานศึกษากบัประสิทธิผลสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุรินทร์  ผลการวิจยัพบวา่  ในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์มี
ประสิทธิผลโดยรวมและประสิทธิผลแต่ละดา้นอยู่ในระดบัมาก  โดยมีประสิทธิผลดา้นการอุทิศ
เวลาใหก้บังานในหนา้ท่ี  ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ความคาดหวงัของสถานศึกษาท่ีมีต่อ
นักเรียน  การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบและเป้าหมายของสถานศึกษา  ความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชน  บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม  และการเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจดัการ
เรียนการสอน  ตามล าดบั  และพบวา่ค่าเฉล่ียของประสิทธิผลแต่ละดา้นมีค่าใกลเ้คียงกนั   
  ชัยยงค์  วงศ์ประกอบ  (2547 : 102) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  การศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งทกัษะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนในจังหวดัมหาสารคาม   ผลการวิจัยพบว่า  1) ผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมีทักษะการ
บริหารงานโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ความคิด
รวบยอด เทคนิควิธี และมนุษยสัมพนัธ์  รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนมีประสิทธิภาพดา้นการ
จดัการเรียนการสอน โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ 
การเตรียมการสอน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การน าหลกัสูตรไปใช ้การวดัผลประเมินผล
การสอน และการใชส่ื้อการสอน  2) มีความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการบริหารงานกบัประสิทธิภาพ
ดา้นการจดัการเรียนการสอนของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้น คือ 
ความคิดรวบยอด เทคนิควธีิ และมนุษยสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  3) ทกัษะการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนโดยภาพรวมและรายด้าน 3 ด้าน คือ ความคิดรวบยอด 
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เทคนิควิธี และมนุษยสัมพันธ์ ท านายประสิทธิภาพด้านการจัดการเรียนการสอนได้ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
                     อารีย ์ วรวงษ์  (2548  : 116 - 118)  ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานดา้นการเรียนการสอนของ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  ผลการวจิยัพบวา่   
1)  ระดบัทกัษะการบริหารโดยรวม  และทุกทกัษะของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เขตพื้นท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์  อยูใ่นระดบัมาก  2)  ระดบัผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานดา้นการเรียนการสอน
โดยรวม และทุกมาตรฐานของครูผู ้สอนในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน เขตพื้น ท่ีการศึกษา
ประจวบคีรีขนัธ์  อยู่ในระดบัมาก  3) ทกัษะการบริหารโดยรวมของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กบัผล
การปฏิบติังานตามมาตรฐานด้านการเรียนการสอนของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขต
พื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก  ระดบัสูง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .01  4)  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา   เขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์
ระหวา่งสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
5) ผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานดา้นการเรียนการสอนโดยรวม และในรายมาตรฐานส่วนใหญ่
ของครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  ระหวา่งสถานศึกษาท่ี
มีขนาดต่างกนั  ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
                   สัมฤทธ์ิ  หงส์ชูตา  (2548  :  บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้ าและการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลองค์การโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3  ผลการวิจยัพบว่า  1) ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  ส่วน
ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก   2) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก    3) ประสิทธิผลองค์การโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดบัสูง  4)  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลองค์การ
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3   พบว่า  ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงโดยรวม   และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียนโดยรวม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ประสิทธิผลองค์การโรงเรียนประถมศึกษา  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 5)  การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลองค์การโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  6) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอนและสร้างสมการพยากรณ์
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ประสิทธิผลองค์การโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3  
กลุ่มตวัแปรพยากรณ์ร่วมกนัท านายประสิทธิผลองคก์ารโรงเรียนประถมศึกษาได ้ คือ  การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมด้านการกระจายอ านาจและการให้อ านาจในการตดัสินใจ  ด้านการไวว้างใจกนั  
และด้านความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงด้านการสร้าง
วสิัยทศัน์  การถ่ายทอดวิสัยทศัน์  และการปลูกฝังค่านิยมและดา้นการกระตุน้ปัญญา  รวมทั้งภาวะ
ผูน้ าแบบแลกเปล่ียนดา้นการวางเฉยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   ซ่ึงมีความแปรปรวน
ร่วมกบัประสิทธิผลองค์การโรงเรียนประถมศึกษาไดร้้อยละ 61.70   ตวัแปรพยากรณ์ท่ีมีน ้ าหนกั
การพยากรณ์สูงสุด  คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการกระจายอ านาจและการให้อ านาจในการ
ตดัสินใจ    
  ชาลี  บ่ายเท่ียง  (2548  :  76) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การใชท้กัษะบริหารการศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  ผลการวิจยัพบวา่  1) การใชท้กัษะ
บริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี  ทุกรายขอ้ 
และภาพรวมในแต่ละดา้น อยู่ในระดบัมาก  2) ผลการเปรียบเทียบการใช้ทกัษะบริหารการศึกษา
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี จ  าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ในทุกดา้น ยกเวน้การใชท้กัษะ
ดา้นการศึกษาและการสอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  3) ผลการเปรียบเทียบ
การใชท้กัษะบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี 
จ  าแนกตามประสบการณ์ ทางการบริหารการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  4) ผล
การเปรียบเทียบการใช้ทกัษะบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสิงห์บุรี จ  าแนกตามการผา่นการฝึกอบรมทางการบริหารสถานศึกษา พบวา่ การใชท้กัษะ
ทางดา้นความรู้ความคิด และการใชท้กัษะทางดา้นความคิดรวบยอด  และภาพรวม แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  ทนงศกัด์ิ  เจริญชยั (2549  : 121) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้
ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัประสิทธิผลของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 2   ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสกลนคร เขต 2 มีระดบัทกัษะทางการบริหารงานโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุก
ขอ้ โดยเรียงระดบัทกัษะจากมากไปหาน้อย คือ ทกัษะมนุษย ์ทกัษะทางความ คิดรวบยอด และ
ทกัษะทางเทคนิค ตามล าดบั 2) ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 2 พบวา่  ประสิทธิผลโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงล าดบัจาก
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ประสิทธิผลมากไปประสิทธิผลน้อย  ได้แก่  การบริหารงบประมาณ  การบริหารทัว่ไป  การ
บริหารงานบุคคล  และการบริหารวชิาการ 
  มยัดิง  เบญจธาดา (2549 :  บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง   ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ทกัษะการบริหารกับการปฏิบติังานตามภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัปัตตานี  ผลการวิจยัพบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  จงัหวดั
ปัตตานี  มีทกัษะการบริหารโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก    ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จงัหวดัปัตตานี  มีการปฏิบติังานตามภารกิจโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก    ความสัมพนัธ์
ระหวา่งทกัษะการบริหารกบัการปฏิบติังานตามภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามทศันะของครู
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จงัหวดัปัตตานี  โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกในระดบัสูง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
  ชูศรี  ถนอมกิจ  (2550  : 120) ได้ท าการวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการ
บริหารงานวชิาการของผูบ้ริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี  ผลการวิจยัพบว่า  1) การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  โดยรวม อยู่ในระดบัมาก  2)  ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  3) การเปรียบเทียบการบริหารงาน
วิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05   จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมและดา้นงานนิเทศการศึกษา  ดา้นงานวดัและ
ประเมินผล  ดา้นงานวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  ดา้นงานพฒันาแหล่งเรียนรู้  ดา้นงานพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพภายใน  ดา้นงานส่งเสริมประสานงานวชิาการกบัชุมชน องคก์รและสถานบนั
อ่ืน  และดา้นงานพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลย ี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  จ  าแนกตามเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  4) การ
เปรียบเทียบประสิทธิผลของสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ และเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยรวมและราย
ดา้น แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหาร โดยรวมและ
รายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  จ  าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
โดยรวมและดา้นความสามารถในการแกปั้ญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี  ดา้นความสามารถใน
การปรับเปล่ียนและพฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
5) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  จ  าแนกตามเพศ  วุฒิการศึกษา   ขนาดของสถานศึกษา 
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และเขตพื้นท่ีการศึกษา  โดยรวมและรายด้าน มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัมาก  ยกเวน้ด้านงาน
พฒันาแหล่งเรียนรู้  สัมพนัธ์กบัโรงเรียนขนาดเล็กในระดบัปานกลาง 
  ทิลลอทสัน  (Tillotson. 1996 : 64-A)  ได้ท าการวิจยัเร่ือง  การวิเคราะห์ทกัษะทาง
เทคนิค  ทกัษะทางมนุษย ์   และทกัษะทางความคิดรวบยอดของนกัศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา
ระดบัสูง ของ วิทยาลยัเท็กซสั  [Texas  Association  of  College  And  University  Student  
Personnel  Administrators (TACUSPA)] ซ่ึงไดศึ้กษาความส าคญัของทกัษะทั้ง 3 ตามทฤษฎีของ
แคทช์   ไดแ้ก่  ทกัษะทางเทคนิค  ทกัษะทางมนุษย ์ และทกัษะทางความคิดรวบยอด  จากนกัศึกษา
สาขาการบริหารการศึกษาระดบัสูง  ผลการวิจยัพบวา่  ทกัษะท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก  ไดแ้ก่  
ทกัษะทางมนุษย์  ซ่ึงประกอบด้วย ทกัษะด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ทกัษะด้านการจดั
องค์กร  ทักษะด้านการติดต่อส่ือสาร  ทักษะด้านการอ านวยการ  ส่วนทักษะท่ีมีความส าคัญ
รองลงมา  ไดแ้ก่  ทกัษะทางความคิดรวบยอด  และทกัษะทางเทคนิค ตามล าดบั 
  แจคสัน  (Jackson. 1997 อา้งถึงใน อ าภา  ปิยารมณ์, 2549 : 47) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง      
ผลกระทบของโครงสร้างขององค์การท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู ้บริหาร
ระดบักลางท่ีบรรจุใหม่  ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่  ขนาดขององค์การ  สายการบงัคบับญัชา  
และขอบข่ายของการควบคุม โดยยึดตามทกัษะ การบริหารงาน 7 ประการ ของจอร์แดน  (Jordan. : 
1980)  ได้แก่  ทกัษะทางมนุษย ์ ทกัษะการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ทกัษะทาง
ความคิดรวบยอด  ทกัษะทางการตดัสินใจ    ทกัษะทางความเป็นผูน้ า   ทกัษะทางกระบวนการ
จดัการ  และทกัษะทางการวางแผน  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการบรรจุ
ใหม่  จ  านวน 253 คน  ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมข้าราชการของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  
(CACUHO)  ผลการวิจยัสามารถสรุปได้ว่า  ขนาดขององค์การและสายการบังคับบัญชาไม่มี
ผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารทั้ง  7 ประการ  ขอบข่ายของการ
ควบคุมมีผลกระทบต่อการพฒันาทกัษะของผูบ้ริหารท่ีบรรจุใหม่  และในภาควิชาท่ีมีผูบ้ริหาร 4 
คนข้ึนไป  มีการพฒันาทกัษะการบริหารทั้ง  7 ประการมากกวา่ภาควชิาท่ีมีผูบ้ริหาร 1-3 คน 
  แมคเคอร์เทน  (McCurtain. 1989  อา้งถึงใน ชูศรี  ถนอมกิจ, 2550 : 60) ไดศึ้กษา
เก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาและประสิทธิผลของงานตามการรับรู้ของ
ครูในโรงเรียนในอลาเมตา รัฐแคลิฟอร์เนียร์   ประเทศสหรัฐอเมริกา การวิจยัไดใ้ห้ความส าคญัของ
วิชาชีพของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยศึกษาความสัมพนัธ์ท่ีมีความสามารถของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ผลการศึกษาพบว่า ผู ้บริหารท่ีมีความสามารถมากจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัมาก  และผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จสูงจะตอ้งมีทกัษะในการ
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ส่ือสาร เพื่อสามารถท าใหค้รูในสถานศึกษาตลอดจนนกัเรียนและชุมชนไดรู้้ถึงระดบัความสามารถ
ของตน 
  ฮูเมส  (Humes.  1993 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัทกัษะการบริหารในองคก์รขนาด
ต่างๆ  ไดข้อ้คน้พบว่า  องค์กรท่ีมีขนาดเล็ก และมีความยืดหยุ่นค่อนขา้งสูงเป็นรูปแบบใหม่ของ
องค์กรท่ีเกิดข้ึนมากในปัจจุบนั  ผูบ้ริหารองค์กรจ าเป็นตอ้งมีทกัษะและความสามารถในการสร้าง
แรงดลใจ  การน าทีมงาน  การมอบโอกาสความรับผิดชอบ  การตัดสินใจ  กระบวนการให้
ค  าแนะน า  การเจรจาต่อรอง  และวิธีการแกปั้ญหาแบบบูรณาการ  นอกจากน้ียงัพบวา่  ทกัษะท่ีมี
ความส าคญัในล าดบัแรก คือ  ทกัษะดา้นความคิดเห็นหรือมโนทศัน์  ซ่ึงไดแ้ก่  วิธีการคิดเชิงระบบ  
วิธีการคิดเชิงซับซ้อน  การมีพฤติกรรมยืดหยุ่นเชิงบริหาร  มีแผนกลยุทธ์การริเร่ิมในการ
เปล่ียนแปลง  และการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้  การมุ่งเนน้โครงสร้างทีมงาน ท าให้ผูบ้ริหารตอ้ง
มีทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลมากยิง่ข้ึน 
  จาคอบส์  และ จิลสัน  (Jacobs and Jillson. 1974  อา้งถึงใน  ภิรมย ์ โชติแดง, 2543 : 
100) ศึกษาสาเหตุของการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิผล  (Ineffective Performance) โดยออก
แบบสอบถามนักบริหาร  600 คน  เก่ียวกบัสาเหตุของผลการปฏิบติังานไม่มีประสิทธิผล   นัก
บริหารระบุสาเหตุเกิดจาก  1) ขาดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีชดัเจน   2) นโยบายและ
ระเบียบปฏิบัติไม่มีประสิทธิผล   3) การศึกษาอบรมทักษะบุคลากรไม่เพียงพอหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ   4) ภาวะผูน้ าในการบริหารไม่เพียงพอ  5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ดี   6) ขวญัและก าลงัใจของบุคลากรไม่ดี  นอกจากน้ีผูบ้ริหารร้อยละ 90  เช่ือวา่ 
ผลการปฏิบติังานอาจปรับปรุงใหดี้ข้ึนไดด้ว้ยการใชท้กัษะและความรู้ท่ีเหมาะสม 
  สมิธ  (Smith. 1970 อา้งถึงใน  ทนงศกัด์ิ  เจริญชัย,  2549  : 43) ได้วิจยัเร่ือง  
พฤติกรรมท่ีมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผลของครูใหญ่  ดว้ยวิธีวิเคราะห์และสังเคราะห์จาก
ขอ้ความ จ านวน  26  ขอ้ความ  เพื่อหาพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิผลและไม่มีประสิทธิผลของครูใหญ่  
ผลการวิจยัพบว่า  พฤติกรรมของครูใหญ่ท่ีท างานเกิดประสิทธิผลนั้น  ไดแ้ก่  การมีสัมพนัธภาพ
ระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกว่าโรงเรียน   การมีสัมพนัธภาพระหว่างคณะกรรมการวางแผนและ
ร่วมมือกบัคณะครูในโรงเรียนอยา่งใกลชิ้ด   การสร้างความเขา้ใจและการติดต่อส่ือสารท่ีดีระหวา่ง
บา้นกบัโรงเรียน  การกระตุน้ให้ครูมีการพฒันาทางด้านอาชีพและด้านส่วนตวั ท าให้เกิดความ
มัน่คงและเช่ือมัน่ในตนเองข้ึน  การให้ความยุติธรรมเท่าท่ีจะท าได้  การพฒันาตนเองในด้าน
วิชาการ    ความสามคัคี  การท างานตามโครงการต่างๆ อย่างต่อเน่ือง  การบริหารโรงเรียนให้
ประจกัษ์  การเป็นผูน้ าทางวิชาการ  การมี  สัมพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชน ท าให้การบริหารงานเกิด
ประสิทธิผลมากข้ึน 
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  สแตนเลย ์ (Stanlay. 1964   อา้งถึงใน  ชาลี  บ่ายเท่ียง,  2548  : 40) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง ลกัษณะของผูบ้ริหารในอนาคต ได้ขอ้คิดเห็นว่า    ผูบ้ริหารในอนาคตนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มี
ความรอบรู้ มีการศึกษาดี เป็นครูท่ีมีความรู้ความสามารถ มีลกัษณะธรรมชาติของการเป็นผูน้ า มี
มนุษยสัมพนัธ์ดี   และเป็นคนท่ีมีลกัษณะเป็นตวัของตวัเอง มีจินตนาการ มีความกลา้หาญ เม่ือได้
เขา้มารับต าแหน่งและร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ ตอ้งมีการยอมรับ ริเร่ิม กลา้ท่ีจะท าการเปล่ียนแปลง
ต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุแนวทางใหม่ในการจดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
  บรูซซี (Buzzi. 1991 อา้งถึงใน อารีย ์  วรวงษ,์  2548 : 56) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิภาพของโรงเรียนกบัการเลือกมิติความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในโรงเรียนประถมศึกษา รัฐคอนเนคติคสั ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบความเป็นผูน้ าทาง
วิชาการของผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์กับความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน และเป็นตวัท านาย
ประสิทธิภาพของโรงเรียนอีกดว้ย 
 จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  จะเห็นว่า  ทกัษะการบริหารงานมี
ความส าคญัต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารทุกคน  ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนจะตอ้งมีความรู้ความช านาญในการใช้ทกัษะการบริหารงาน   การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้
แนวคิดและทฤษฎีของเดรคและโรว ์ (Drake and Roe, 1986 : 29 - 30) และจากการสังเคราะห์
แนวคิดของ บุญชยั  ช่วงชยั (2547 : 33)  และทนงศกัด์ิ  เจริญชยั (2549  : 19)  ประกอบดว้ยทกัษะ
การบริหาร  5  ดา้น  คือ 1) ทกัษะดา้นความรู้ความคิด 2) ทกัษะดา้นเทคนิค 3) ทกัษะดา้นการเรียน
การสอน  4) ทกัษะด้านมนุษยสัมพนัธ์  และ 5) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด การใช้ทกัษะการ
บริหารท่ีเหมาะสมยอ่มส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด
การประเมินประสิทธิผลของมอทท ์(Mott, 1972 quoted in Hoy & Miskel, 2001 : 305 -  306)  และ
เพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะและสภาพของโรงเรียน จึงได้ปรับปรุงเคร่ืองมือวดั
ประสิทธิผลของโรงเรียนของ วินยั  ค  าใหญ่  (2547 : 120 - 123) และ ชูศรี  ถนอมกิจ (2550  : 167-
169)  โดยน าปัจจยัท่ีส าคญัต่างๆ มาพิจารณา  ไดแ้ก่  ความสามารถในการผลิตโดยดูจากปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต  ประสิทธิภาพ   ความสามารถในการปรับตวั  และความสามารถในการ
แกปั้ญหา  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีครอบคลุมประสิทธิผลของโรงเรียนใน 4 ดา้น  ดงัน้ีคือ   
1) ดา้นความสามารถผลิตนกัเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  2) ดา้นความสามารถพฒันาเจต
คติทางบวกของนักเรียน  3)  ด้านความสามารถปรับเปล่ียนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อม  และ  4) ด้านความสามารถแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  มาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชว้ดัประสิทธิผลของโรงเรียน  ในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 
 


