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ภาคผนวก ก 
 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบคุณภาพ 
ของแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจืตวิทยาในการทํางาน 

 
1.รองศาสตราจารย  ดร.สมโภชน    เอีย่มสภุาษิต 
   คณบดีคณะจิตวิทยา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
2.ผูชวยศาสตราจารย  ทนงศักดิ์    ยิง่รัตนสุข 
   อาจารยประจําคณะสาธารณสุขศาสตร   มหาวิทยาลยับูรพา 
 
3.อาจารย ชวลัณัฐ    เหลาพูนพัฒน 
   อาจารยสาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ  คณะจิตวิทยา  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั  
 
4.สถาบนัภาษา    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 



 

 

79

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
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แบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาในการทํางาน 
 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถปุระสงคเพื่อวัดสิง่แวดลอมทางดานจิตวทิยาที่กอใหเกิด

ความเครียดจากการทํางาน ในการตอบคําถามแตละขอเพื่อประโยชนของตัวคุณขอให
คุณอานขอความทีละขอ แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับตัวคณุมากที่สุด โดยไมตองคํานงึวา
คนสวนใหญจะคิดอยางไร ทาํเครื่องหมาย    ในขอตัวเลือกที่ตรงกับตัวคุณมากที่สุด ไม
มีคําตอบใด “ ถูก”  หรือ “ ผิด” กรุณาตอบทุกขอ 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทาน มา ณ โอกาสนี ้
                                        นางพลอยกมล   วิวฒันบวรวงษ 
                                         นิสิตศิลปศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลลั 
 

ตัวอยางการตอบ     
 

ขอคําถาม คําตอบ ระดับ
คะแนน 

1.คุณใชเวลาวันละกี่ชั่วโมงใน
การทาํงานในวิชาชพีของคณุ 

 นอย กวา 6 ชั่วโมง 
 7-8  ชั่วโมง 
 9-10 ชั่วโมง 
 11-12 ชั่วโมง 
 มากกวา12 ชั่วโมง 

1 
2 
3 
4 
5 

แสดงวางานทีคุ่ณรับผิดชอบอยูตองใชเวลาทาํ 7-8  ชัว่โมง 
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ภาคผนวก ค 
คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอ 

กับคะแนนรวมของขออื่นๆของแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาในการทํางาน 
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ตาราง 1  ผลการวิเคราะหมาตรวัดการเรียกรอง (โดยการวเิคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ
ระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total 
Correlation = CITC) (N =65 ในการทดสอบ)  

ขอคําถาม CITC 
ดานที1่ การเรียกรองทางดานสติปญญา   
6.ในการทํางานของคุณจําเปนตองอานบทความทางวิชาการเพื่อชวยใหทาํงานไดดีใช
หรือไม 

.548 

9.งานของคุณตองแกปญหาที่ซับซอนหรือไม(จําเปนตองใชการคิดอยางมาก) .431 

10.งานของคุณจําเปนตองวางแผนระยะยาวกอนดําเนนิการหรือไม .152 

11.งานของคุณตองมีการตดัสินใจในดานการเงนิทีเ่กี่ยวของกับวิชาชพีหรือไม .414 

16.งานของคุณเปนงานที่ตองทาํซ้ําเดิมหรือมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการณ .204 

17.งานของคุณตองการผูทีม่ีศักยภาพสงูใชหรือไม .501 

18. งานของคณุจําเปนตองมีการเรียนรูส่ิงใหมตลอดเวลาใชหรือไม .421 

19. งานของคณุตองอาศัยความคิดสรางสรรคหรือความรอบรูจากคุณหรือไม .205 
ดานที2่ การเรียกรองทางดานจิตตกายภาพ  
4.งานของคุณจําเปนตองใชสายตาที่ดีใชหรือไม .134 

5.งานของคุณจําเปนตองใชการไดยินที่ดีใชหรือไม .069 

7.งานของคุณจําเปนตองอาศัยความตัง้ใจในการทํางานในระดับหนึ่งใชหรือไม .418 

8.งานของคุณตองอาศัยความจําที่ดีหรือไม  .436 

12.งานของคุณตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการลงทุนของหนวยงานหรือไม .310 

13.งานของคุณตองเกี่ยวของกับความรบัผิดชอบในดานความปลอดภัยของผูอ่ืน
หรือไม 

.120 

14.การไมใสใจในการทํางานของคุณ(หรือทํางานกับลูกนอง)กอใหเกิดผลเลวราย
ตามมาหรือไม 

.303 
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ขอคําถาม CITC 

ดานที2่ การเรียกรองทางดานจิตตกายภาพ   
15.งานของคุณจําเปนตองอาศัยการตัดสินใจที่รวดเรว็และหรือเสี่ยงหรือไม .347 

20.คุณจําเปนตองติดตอกับบุคคลอื่นมากนอยแคไหนในงานของคุณ .292 

21.งานของคุณตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานอืน่หรือสถาบันอื่นหรือไม .201 

ดานที3่ การเรียกรองทางดานบทบาท  

1 .คุณตองใชเวลาวนัละ กี่ชัว่โมงในการทาํงานของคุณ .040 

2.คุณตองทํางานในวนัหยุดในขณะที่ผูรวมงานคนอืน่ไมไดทําใชหรือไม .202 

3.มีเวลาเพยีงพอที่จะทาํงานใหเสร็จส้ินไดหรือไม .163 

22. งานของคณุจําเปนตองมีการละเมิดกฎระเบียบบางอยางเพื่อใหงานบรรลลุ
เปาหมายใชหรือไม 

.115 

23.คุณไดรับคํารองขอที่ขัดแยงกนัจากบุคคล  2 คนใชหรือไม .432 

24.การทํางานของคุณมักจะมีความขัดแยงเกิดขึ้นระหวางบุคคลหลายครั้ง
หรือไม 

.539 

25.งานของคุณกอใหเกิดความตงึเครียดในการติดตอกบัผูอ่ืนหรือไม(เชนงาน
ของตํารวจหรอื  งานของผูตรวจสอบเปนตน) 

.399 

คาความเชื่อมั่น (Cronbach ‘ s Coefficient  alpha)  .717 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะหมาตรวัดการควบคุม  (โดยการวเิคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ
ระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total 
Correlation = CITC) ( N =90 ในการทดสอบ) 

ขอคําถาม CITC 
ดานที1่ การควบคุมพฤตกิรรมในการทํางาน  
 1.คุณสามารถตัดสินใจดวยตนเองวาเมือ่ไหรควรจะรับงานนัน้หรือไม .334 

2.คุณสามารถมีอิทธพิลในการกําหนดรูปแบบหรือวิธกีารทํางานของคณุหรือไม .429 

3.คุณสามารถตัดสินใจไดหรือไมในการวางแผนการทาํงานของคุณ .455 

5.คุณสามารถมีอิทธพิลตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางานของคุณ
หรือไม 

.250 

6.คุณสามารถเลือกเพื่อนรวมงานตามความตองการของคุณไดรหรือไม .455 

7.คุณเคยไดรับขอมูลเกี่ยวกบัเหตุการณทีสํ่าคัญที่เกีย่วของกับองคการของคุณหรือไม .323 

8.ไดมีการปรึกษาคุณกอนดําเนนิการเปลี่ยนแปลงโครงการเปลีย่นแปลงองคการครั้ง
สุดทายหรือไม 

.541 

9. คุณสามารถมีสวนรวมในขบวนแสดงความคิดเห็นเกีย่วของกับการตัดสินใจของ
องคการของคณุทั้งระบบหรอืไม 

.395 

10.คุณมีอุปกรณทางเทคนคิที่พึงพอใจในการทํางานหรือไม .434 

11.คุณไดเงินสนับสนนุในการทํางานของคุณหรือไม .364 

ดานที2่ การควบคุมทักษะในการทํางาน  

4.คุณมีโอกาสไดรับขอมูลปอนกลับเกีย่วกบัคุณภาพการทํางานของคณุหรือไม .459 

12.มันเปนการงายสาํหรับคุณที่จะหาขอมลูที่สําคัญในการทํางานหรือไม .466 

13.คุณรูหนาที่และความรับผิดชอบของคุณอยางชัดเจนหรือไม .662 

14.คุณมีความชัดเจนเกี่ยวกับเปาหมายและวัตถุประสงคในการทาํงานของคุณมาก
นอยแคไหน 

.635 

15.คุณมีความชัดเจนเกี่ยวกับความคาดหวงัผลงานของคุณมากนอยแคไหน .613 

16.คุณแนใจแคไหนเกีย่วกับการจัดตารางการทาํงานของคุณแตละวัน .563 

17.คุณแนใจแคไหนในการกาํหนดกระบวนการทํางานทีเ่หมาะสมในการทํางานของ
คุณ 

.564 

18.บอยครั้งแคไหนที่คุณตระหนกัถงึประสิทธิภาพในการทํางานของคุณ .460 

 
ขอคําถาม CITC 
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ดานที2่ การควบคุมทักษะในการทํางาน คร้ังที่ 2 
19.กฏระเบียบขอบังคับทางกฏหมายเกี่ยวกับงานของคณุมีความสมบูรณและชัดเจน
หรือไม 

.447 

20. คุณประเมินความมัน่คงในงานของคณุไดอยางไร .433 
คาความเชื่อมั่น (Cronbach ‘ s Coefficient alpha)  .864 
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ตาราง 3 ผลการวิเคราะหมาตรวัดการสนับสนุน  (โดยการวิเคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ
ระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total 
Correlation = CITC) (N = 45) 

ขอคําถาม CITC 
ดานที1่ ผูบริหารสนับสนนุ คร้ังที่ 1 
1. มากนอยแคไหนที่แนใจวาไดวาคุณไดรับความชวยเหลืออยางเปนรูปธรรมจาก
หัวหนางาน 

.540 

3.มากนอยแคไหนที่แนใจวาไดวาคุณไดรับการชี้แนะวิธีแกปญหาที่ยุงยากจาก
หัวหนางาน 

.622 

5.มากนอยแคไหนที่คุณจะคาดหวงัไดวาคณุจะไดรับความมัน่ใจและปลอดภัยเมื่อ
คุณอยูกับหัวหนางาน 

.758 

7. มากนอยแคไหนที่คุณจะคาดหวงัไดวาหัวหนางานของคุณจะชื่นชม
ความสามารถของคุณ 

.677 

9.มากนอยแคไหนที่แนใจวาไดวาหวัหนางานของคุณจะใหความชวยเหลือเมื่อคุณ
อยูในสถานการณที่ยุงยาก 

.535 

11.มากนอยแคไหนที่คุณสามารถจะคาดหวังไดวาคุณจะไดรับขอมูลจากหัวหนาที่
เปนประโยชนและจําเปนสาํหรับชีวิตประจาํวนั 

.752 

13.มากนอยแคไหนที่คุณจะคาดหวงัไดวาหัวหนางานของคุณจะเขาใจและให
กําลังใจในสภาวะที่คุณเกิดความยุงยากในชีวิต 

.691 

15.มากนอยแคไหนที่คุณจะแนใจไดวาหวัหนางานของคุณทําใหคุณรูสึกมี
ความสาํคัญและมีคุณคา 

.736 

คาความเชื่อมั่น (Cronbach ‘ s Coefficient alpha)  .919 
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ขอคําถาม CITC 

ดานที2่ เพื่อนรวมงานสนบัสนุน คร้ังที่ 1 
2.มากนอยแคไหนที่แนใจวาไดวาคุณไดรับความชวยเหลอือยางเปนรูปธรรมจาก
เพื่อนรวมงาน 

.590 

4.มากนอยแคไหนที่แนใจวาไดวาคุณไดรับการชี้แนะวิธีแกปญหาที่ยุงยากจากเพื่อน
รวมงาน 

.557 

6.มากนอยแคไหนที่คุณจะคาดหวงัไดวาคณุจะไดรับความมัน่ใจและปลอดภัยเมื่อ
คุณอยูกับเพื่อนรวมงาน 

.544 

8. มากนอยแคไหนที่คุณจะคาดหวงัไดวาเพื่อนรวมงานของคุณจะชื่นชม
ความสามารถของคุณ 

.430 

10.มากนอยแคไหนที่แนใจวาไดวาเพื่อนรวมงานของคุณจะใหความชวยเหลือเมื่อ
คุณอยูในสถานการณที่ยุงยาก 

.572 

12.มากนอยแคไหนที่คุณสามารถจะคาดหวังไดวาคุณจะไดรับขอมูลจากเพื่อน
รวมงานที่เปนประโยชนและจําเปนสาํหรับชีวิตประจําวัน 

.662 

14.มากนอยแคไหนที่คุณจะคาดหวงัไดวาเพื่อนรวมงานของคุณจะเขาใจและให
กําลังใจในสภาวะที่คุณเกิดความยุงยากในชีวิต 

.634 

16.มากนอยแคไหนที่คุณจะแนใจไดวาเพือ่นรวมงานของคุณทําใหคุณรูสึกมี
ความสาํคัญและมีคุณคา 

.669 

คาความเชื่อมั่น (Cronbach ‘ s Coefficient alpha)  .919 
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ตาราง4  ผลการวิเคราะหมาตรวัดกลวธิีการเผชิญปญหา (โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-
Total Correlation = CITC)  ( N =90 ในการทดสอบครั้งที2่) 

ขอคําถาม CITC 
ดานที1่ ความเฉื่อยชา  
1.คุณมักจะควบคุมอารมณและไมแสดงความเครียดใหคนอื่นเห็น .332 

2.คุณใชบานเปนสถานที่ทีท่าํใหจิตใจมีสุข .162 
ดานที2่ ความกระตือรือรน  
3.คุณหาความชัดเจนในสิ่งที่ตองทําในงาน .682 

4.คุณหาขอมลูปอนกลับจากผลของการทาํงาน .630 

5.คุณพยายามมองวางานนัน้เปนสิง่ที่ทาทาย .662 

6.คุณหาการสนับสนนุจากหวัหนางานคนอื่น .446 

7.คุณหาการสนับสนนุจากเพื่อนรวมงานคนอื่น .652 
คาความเชื่อมั่น (Cronbach ‘ s Coefficient alpha)  .772 
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ตาราง 5 ผลการวิเคราะหมาตรวัดความเครียด (โดยการวเิคราะหคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ
ระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total 
Correlation = CITC) (N = 45) 

ขอคําถาม CITC 
1.ฉันรูสึกวาเปนการยากที่จะคอยๆสงบจิตใจของตนเองลง .615 
2.ฉันมักจะแสดงออกหรือมกีารตอบโตตอสถานการณตางๆในลกัษณะที่เกนิกวา
เหต ุ

.526 

3.ฉันมักจะวุนวายกับเร่ืองนัน้เรื่องนี้อยูตลอดเวลา .433 
4.ฉันเปนคนหงุดหงิดงาย .442 
5.ฉันพบวาเปนการยากที่จะทําใหตนเองรูสึกผอนคลาย .622 
6.ฉันไมสามารถอดทนอดกลั้นหากมีส่ิงใดมาขัดขวางการกระทาํของฉัน .570 
7.ฉันเปนคนอารมณออนไหว .558 
                                 คาความเชื่อมั่น (Cronbach ‘ s Coefficient alpha)  .803 
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