
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบรูปแบบการเรียกรอง   การควบคุมตนเอง / 
การสนับสนุนตอความเครียดและกลวิธีการเผชิญปญหาในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ      
 
กลุมตัวอยาง    
 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมะการักษ กาญจนบุรี   
จํานวน  220  คน   โดยผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  
sampling)    
 
ตัวแปร   

 
รูปแบบที่ 1 

1.ตัวแปรตนคือ 
1.1  การเรียกรอง    
1.2  การควบคุมตนเอง    
1.3  การสนับสนุน 

 2.ตัวแปรตามคือ 
ความเครียด    

  
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจติวิทยาในการทํางาน 
แบงออกเปน 2  สวนดังนี ้

สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมลูทั่วไป  คือ 
   ขอมูลสวนบคุคล 

 สวนที่ 2   มาตรวัด 5 มาตร คือ  

รูปแบบที่ 2 
1.ตัวแปรตนคือ 

1.1  การเรียกรอง    
1.2  การควบคุมตนเอง    
1.3  การสนับสนุน 

  2.ตัวแปรตามคือ 
2.กลวิธกีารเผชิญปญหา 

2.1 แบบกระตือรือรน  
       2.2 แบบเฉื่อยชา    
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1.มาตรวัดการเรียกรอง   
2.มาตรวัดการควบคุม  

       3.มาตรวัดการสนับสนนุ  
       4.มาตรวัดกลวิธีการเผชิญปญหา  
       5.มาตรวัดความเครียด  

 
การดําเนินการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 1.ผูวิจัยศึกษาเอกสารและพฒันาแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจติวิทยาในการทํางาน
ซึ่งแบงออกเปน 2  สวนไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  และสวนที่ 2 คือ มาตรวัดการเรียกรอง  มาตร
วัดการควบคมุ  มาตรวัดการสนับสนนุ  มาตรวัดกลวิธกีารเผชิญปญหา  มาตรวัดความเครียด  
จากนั้นตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดดานตางของแบบสอบถาม 
 2.ผูวิจัยนําแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจิตวทิยาในการทาํงานซึง่แบงออกเปน 2 สวน
ไดแก สวนที ่1 ขอมูลทัว่ไป  และสวนที ่2 คือ มาตรวัดการเรียกรอง  มาตรวัดการควบคุม  มาตรวดั
การสนับสนุน  มาตรวัดกลวธิีการเผชิญปญหา  มาตรวดัความเครียด ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพ
และไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยคัดเลือกกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล 
มะการักษ จงัหวัดกาญจนบรีุ 
             3.ผูวจิัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเอง 
             4.ผูวจิัยจึงนําแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจิตวทิยาในการทํางาน   ที่ไดรับคืนมา
คัดเลือกแบบสอบถามที่มีความมบูรณและนําขอมูลทั่วไปและคะแนนจากมาตรวัดทัง้ 5  มาตรมา
วิเคราะหผลทางสถิติ 
  
การวิเคราะหขอมูล 
 
 วิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งคําณวนดวยคอมพิวเตอร  

1.ใชสถิติเชิงพรรณา เพื่ออธบิายลักษณะทั่วไปไดแก  รอยละ  คาเฉลีย่  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

2.ใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) ดวยวิธกีารใสตัว
แปรทํานายเขาสูสมการพรอมกัน และวิธกีารใสตัวแปรทาํนายเขาสูสมการตามลาํดับ  

3.วิเคราะหผลการทดสอบอทิธิพลของตัวแปรทํานายทีม่ีตอตัวแปรตาม 
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ผลการวิจัย 
               

1.ความเครียดจากการทาํงาน มีความสมัพันธทางบวกกับการเรียกรอง 
( r = .201, p< .01) ในขณะที่มีความสัมพันธทางลบกบัการควบคุมตนเอง ( r  = -.238, p< .01 )
และ การสนับสนุน(r =-.245, p<.05 )  การเรียกรอง(β =.194 ) และการควบคุมตนเอง  
(β =-.232 )สามารถรวมกนัอธิบายความผันแปรของความเครียดจากการทาํงานไดรอยละ 9.40  
การเรียกรอง(β =.184) การควบคุมตนเอง(β =-.164) และการสนับสนุน (β =-.160 )  
สามารถรวมกนัอธิบายความผันแปรของความเครียดจากการทํางานไดรอยละ 12  

2.กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบกระตือรือรน มีความสัมพนัธทางบวกกบั การควบคมุตนเอง
(  r  = .349,p<.01 ) การควบคุมตนเอง (β = .276)สามารถอธิบายความผนัแปรของ 
ความเครียดจากการทํางานไดรอยละ 12   

3.กลวิธีเผชิญปญหาแบบเฉือ่ยชา มีความสัมพันธทางลบกับการเรียกรอง 
(r =  -.260,p<.01) การเรียกรอง (β = -.262) สามารถอธิบายความผันแปรของความเครียด 
จากการทาํงานไดรอยละ 6.8   
 
ขอเสนอแนะจากการทาํวจิัยครั้งนี ้
 1.การวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ   
จังหวัดกาญจนบุรี   ควรมีการศึกษาความเครียดจากการทํางานและกลวิธีการเผชิญปญหาเพิ่ม 
ในพยาบาลวชิาชีพกลุมอ่ืนในการศึกษาครั้งตอไป 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

2.ควรมีการพฒันาแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจติวิทยาในการทํางาน  
 โดยเก็บขอมลูเพิ่มเพื่อวิเคราะหคาคะแนนในแตละดานของแบบสอบถามที่เปนมาตรฐานใน 
คนไทย เพื่อเปนประโยชนตอการวิจยัในครัง้ตอไป 
 


