
บทที่  3 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิพรรณนา   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ทดสอบรูปแบบ 
การเรียกรอง  การควบคุมตนเอง / การสนบัสนุนตอความเครียดและกลวิธีการเผชิญปญหา        
ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ   

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั คือพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลมะการักษจํานวน  240  คน 
ซึ่งผูวิจยันาํแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจิตวทิยาในการทาํงานสวนขอมูลทัว่ไป มาตรวัด   
การเรียกรอง  มาตรวดัการควบคุมตนเอง  มาตรวัดการสนับสนนุ  มาตรวัดกลวิธีการเผชิญปญหา  
มาตรวัดความเครียด  ไปเกบ็ขอมูลในกลุมตัวอยางจํานวน  240   ชุด  ไดรับแบบสอบถาม  
กลับคืนมา  จาํนวนทั้งหมด  220  ชุด คิดเปน   รอยละ  91.6  หลงัจากนัน้ผูวิจยัจึงนําคะแนนที่ได
จากแบบสอบถามขอมูลทั่วไป  จาํนวน  220  ชุดมาวิเคราะหขอมูลทั่วไป เพื่อหาคารอยละของ
กลุมตัวอยาง  แบงตามเพศและอาย ุ แสดงใหเหน็ ดังตาราง 6 
  
ตาราง 6 แสดงคารอยละ ของกลุมตัวอยาง แบงตาม เพศและอา ย ุ(n=220 ) 
 

เพศ อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
ชาย นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 0 .00 

 21-30 ป 1 .46 
 31-40 ป 4 1.83 
 41-50 ป 1 .46 

 มากกวา 50 ป 0 .00 
 รวม 6 2.74 

หญิง นอยกวาหรือเทากับ 20 ป 2 .91 
 21-30 ป 43 19.55 

 31-40 ป 101 45.90 
 41-50 ป 61 27.72 
 มากกวา 50 ป 7 3.18 
 รวม 214 97.26 
 รวมทั้งหมด 220 100 
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 จากตาราง 6 พบวาพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ  จังหวัดกาญจนบุรีสวนใหญ
อายุระหวาง 31-40 ป รวมจาํนวน 105  คน คิดเปนรอยละ 47.73  ของกลุมตัวอยาง แบงเปน ชาย
จํานวน  4 คน  และ หญิงจํานวน 101 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  214  คน
คิดเปนรอยละ  97.26  ของกลุมตัวอยาง  และชาย จํานวน  6  คน คิดเปนรอยละ 2.74            
ของกลุมตัวอยาง   

 
จากขอมูลทั่วไปที่ไดจากแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจิตวทิยาในการทาํงาน   จํานวน  

220  ชุด ผูวิจยันําขอมูลที่ได      จากแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจิตวทิยาในการทาํงานมา
วิเคราะหระยะเวลาปฏิบัติงาน   แบงตาม เพศ ไดผลดังตาราง 7 
 
ตาราง 7  แสดงคารอยละ ของกลุมตัวอยาง แบงตามเพศและระยะเวลาปฏิบัติงาน 
(n=220 ) 
 

เพศ ระยะเวลาปฏิบัติงาน(ป) จํานวน รอยละ 
ชาย ตํ่ากวาหรือเทากับ 5  ป 2 .90 

 6 -10 ป 2 .90 
 11- 15 ป 1 .45 
 16 -20 ป 0 .00 

 มากกวา 20 ป 1 .45 
 รวม 6 2.70 

หญิง ตํ่ากวาหรือเทากับ 5  ป 21 9.56 
 6 -10 ป 60 27.28 

 11- 15 ป 48 21.82 
 16 -20 ป 36 16.36 
 มากกวา 20 ป 49 22.28 
 รวม 214 97.27 
 รวมทั้งหมด 220 100 

 
จากตาราง 7  พบวาพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ  จังหวัดกาญจนบุรี สวนใหญ

มีระยะเวลาปฏิบัติงานมาแลว  6 -10 ป  ทั้งหมด  62  คน คิดเปนรอยละ 28.18  ของกลุมตัวอยาง 
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แบงเปนชาย จํานวน 2  คน และเพศหญิง จํานวน  60  คน  โดยพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 
มะการักษ  จังหวัดกาญจนบรีุ ที่ทาํงานนอยกวาหรือเทากับ  5  ป มีจํานวนนอยที่สุดรวม     
จํานวน  23  คน คิดเปน รอยละ 10.46 ของกลุมตัวอยางแบงเปนชาย จํานวน 2 คน เปนเพศหญิง 
จํานวน 21 คน  

 
จากนั้นผูวิจัยไดนําคะแนนความเครียด   คะแนนกลวิธกีารเผชญิปญหา  คะแนน 

การเรียกรอง  คะแนนการควบคุมตนเอง  และคะแนนการสนับสนนุ  จากแบบสอบถามจํานวน  
220   ชุด  มาวิเคราะห หาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน     และความสมัพนัธ ดวยการหาคา
สหสัมพนัธแบบเพียรสัน   ซึง่ไดแสดงผลดังตาราง 8 

 
ตาราง 8  ตารางแสดงคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคาสหสมัพันธระหวาง
ความเครียด กลวิธีการเผชิญปญหาแบบกระตือรอืรน  กลวิธกีารเผชญิปญหา 
แบบเฉื่อยชา  การเรยีกรอง การควบคมุตนเอง  และการสนับสนุน (n = 220) 

   **p< .01,  
 

จากตาราง 8  พบวาพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ  จังหวัดกาญจนบุรีมีคาเฉลี่ย
ของคะแนนความเครียดเทากับ 6.141  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 2.796 ความเครียดในกลุม
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมะการักษ  จังหวัดกาญจนบุรีมีความสมัพันธทางบวกกับ             

 ตัวแปร M SD 1 2 3 4 5 6 
1 ความเครียด  6.141 2.796  1.000      
2 กลวิธีการเผชญิ

ปญหาแบบ
กระตือรือรน 

14.895 3.371 .032   1.000     

3 กลวิธีการเผชญิ
ปญหา 
แบบเฉื่อยชา 

4.827 1.480  -.004 -.219** 1.000    

4 การเรียกรอง 78.809 5.948  .201** .054 -.260**  1.000   
5 การควบคุม

ตนเอง 
63.291 7.994 -.238** .349** -.066 -.030 1.000  

6 การสนับสนุน 51.091 8.593 -.245** .289** -.002 -.079 .430** 1.000 
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การเรียกรอง  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01  ( r = .201)  แสดงวาการเรียกรอง              
ใน   การทาํงานของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ  จังหวัดกาญจนบุรีสูงจะทําให
ความเครียดจากการทํางานสูงดวย      

ในขณะเดียวกนัจะห็นไดวาความเครียดมีความสมัพนัธในทางลบกับการควบคุมตนเอง
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ( r  = -.238 ) แสดงวาระดับการควบคุมตนเองในการทาํงาน
ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมะการักษ  ผกผันกับระดับของความเครียดจากการทํางาน      
ซึ่งกห็มายความวา ถาระดับการควบคุมตนเองต่าํจะทําใหเกิดความเครียดสูง ในทางกลับกัน     
ถาระดับการควบคุมตนเองสงูจะทําใหเกิดความเครียดต่าํ และเมื่อพิจารณาคาสหสมัพันธระหวาง
ความเครียดกบัการสนับสนนุ พบวาตัวแปรทั้งสองนี้มีความสัมพันธในทางลบอยางมนีัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดบั .01(r =-.245 ) แสดงวาการสนับสนุนในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลมะการักษ  ผกผันกับระดับความเครียดจากการทาํงานซึง่ก็หมายความวา               
ถาระดับการสนับสนนุในการทํางานต่าํจะทําใหเกิดความเครียดสูง 
   
  จากตาราง 8 พบวาพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ  จังหวัดกาญจนบุรี มีคาเฉลี่ย
ของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบกระตือรือรน เทากับ 14.895  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เทากับ 3.371 กลวิธีการเผชญิปญหาแบบกระตือรือรนมีความสัมพันธในทางบวกกับ               
การควบคุมตนเอง  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ( r =  .349  ) แสดงวาการควบคุมตนเอง
ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมะการกัษ  จงัหวัดกาญจนบุรีสูงขึ้น   จะทาํให
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบกระตือรือรนในการทํางานสงูขึ้นดวย 
            ในขณะเดียวกนัจะเหน็ไดวากลวิธีการเผชิญปญหาแบบกระตือรือรนมีความสัมพนัธ
ทางบวกกับการสนับสนุน  อยางมีนยัสําคัญที่ระดับ .01 ( r =  .289 ) แสดงวาการสนับสนนุ 
ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมะการักษ  จงัหวัดกาญจนบุรีสูงขึ้น   จะทาํให
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบกระตือรือรนในการทํางานสงูขึ้นดวย 
 
 จากตาราง 8 พบวาพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ  จังหวัดกาญจนบุรี  มีคาเฉลี่ย
ของคะแนนกลวิธีการเผชิญปญหาแบบเฉือ่ยชาเทากบั 4.827  สวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 
1.480  มีเพียงการเรียกรอง ที่มีความสัมพนัธทางลบกับกลวิธีการเผชญิปญหาแบบเฉื่อยชา   
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01   (r =  -.260 ) แสดงวาการเรียกรองในการทํางานของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมะการักษ ผกผันกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา  
ซึ่งกห็มายความวาถาระดับการเรียกรองในการทาํงานต่าํจะทําใหเกิด   
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กลวิธีการเผชญิปญหาแบบเฉื่อยชาสงูขึ้น 
    

จากนั้นผูวิจัย นําคะแนนการเรียกรอง   คะแนนการควบคุมตนเอง  และคะแนน           
การสนับสนุน จากแบบสอบถามจาํนวน  220  ชุด  มาวเิคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน  
พบวาความสมัพันธไมเกนิ .60  ซึ่งหมายความวาคาสหสมัพันธของตัวแปรตนคู ใดมีคาสูงเกนิ  
.60 แสดงวามปีญหา ภาวะรวมเสนตรงพห ุ หลังจากพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธระหวาง
ตัวแปรการเรียกรอง  การควบคุม  การสนบัสนุนในพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมะการักษ    
จังหวัดกาญจนบุรี พบวามีคาสูงไมเกนิ .60  แสดงวาตัวแปรตนทั้ง 3  ตัว    ไมม ี
ภาวะรวมเสนตรงพห ุ(Multicollinearity)  จึงทาํการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตอไป 

 เพื่อทดสอบสมมติฐานที ่1 ผูวิจัยจงึวิเคราะหความสมัพันธระหวางคะแนนของ
ความเครียดกบั คะแนนการเรียกรอง  และคะแนนการควบคุมตนเอง  โดยใชสถติิถดถอยพหุคูณ 
ดวยวิธีใสตัวแปรทํานายเขาสูสมการพรอมกัน ซึ่งไดแสดงผลดังตาราง 9  
 
ตาราง 9 คาสัมประสิทธิถ์ดถอย คาสมัประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน และคาสถิติถดสอบ t 
ของการทํานายความเครยีด 
 

ตัวแปรตน B β SE t 
(Constant) 4.087  2.831 1.444 
การเรียกรอง . 097 .194 .030 3.007** 
การควบคุมตนเอง -.081 -.232 .025 -3.597** 
 Total R2 R2= .094, R2

adj =.086, F=11.318**  
   **p< .01 
 
 จากตาราง 9  พบวา การเรียกรอง   มีความสัมพนัธทางบวกกับความเครียดจากการ
ทํางาน  อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.01  ในทางกลบักันการควบคุมตนเองมีความสัมพันธ
ทางลบกับความเครียดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวาการเรียกรอง   
การควบคุมตนเอง  ในการทํางาน  สามารถทํานาย ความเครียดจากการทาํงาน ของพยาบาล
วิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ ได ซึ่งแสดงวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานที่การเรียกรอง 
ในการทํางานสูง จะมีความเครียดจากการทํางานสูง ในขณะที่พยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานที่ม ี
การควบคุมตนเองต่าํ  จะมคีวามเครียดจากการทํางานสูง    โดยพบวา R2= .094   
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นั่นก็หมายความวาการเรียกรองและการควบคุมตนเองในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลมะการักษ สามารถรวมกนัอธบิายความผนัแปรของความเครียดจากการทํางานได  
รอยละ 9.40   

 
 เพื่อทดสอบสมมติฐานที ่2 ผูวิจัยจงึวิเคราะหความสมัพันธระหวางคะแนนของ

ความเครียดกบั คะแนนการเรียกรอง  คะแนนการควบคมุตนเอง และคะแนนการสนับสนนุ  โดยใช
สถิติถดถอยพหุคูณ ดวยวิธีใสตัวแปรทํานายเขาสูสมการพรอมกัน ไดผลแสดงดังตาราง 10 
 
ตาราง 10 คาสัมประสิทธิถ์ดถอย คาสมัประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน และคาสถิติถดสอบ t 
ของการทํานายความเครยีด 
 

ตัวแปรตน B β SE t 
(Constant) 5.623  2.887 1.984 
การเรียกรอง . 086 .184 .030 2.862** 
การควบคุมตนเอง -.057 -.164 .025 -2.314* 
การสนับสนุน -.052 -.160 .023 -2.250* 
 Total R2 R2= .12, R2

adj =.103, F=9.375**  
 ** p< .01, p * < .05 
 

จากตาราง 10  พบวา การเรียกรอง มีความสัมพนัธทางบวกกับความเครียดจากการ
ทํางาน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ในทางกลับกันการควบคุมตนเอง  และ              
การสนับสนุนมีความสมัพนัธทางลบกับความเครียด อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที ่.05 แสดงวา  
การเรียกรอง  การควบคุมตนเอง  และการสนับสนนุในการทาํงาน  สามารถทํานาย ความเครียด
จากการทาํงาน ของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ ได ซึง่แสดงวาพยาบาลวชิาชีพ          
ที่ปฏิบัติงานทีม่ีการเรียกรองในการทํางานสูงจะมีความเครียดจากการทํางานสูง  ในขณะที่
พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มกีารควบคุมตนเอง และการสนบัสนนุสูงจะมีความเครียดจาก   
การทาํงานต่าํ  และในทางกลับกันพยาบาลวิชาชพีที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองในการทํางานต่ํา
จะมีความเครียดจากการทาํงานต่ํา  พยาบาลวิชาชีพทีป่ฎิบัติงานที่มกีารควบคุมตนเอง และ    
การสนับสนุนต่ําจะมีความเครียดจากการทํางานสูง   โดยพบวา R2= .12 นัน่กห็มายความวา   
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การเรียกรอง  การควบคุมตนเอง  และการสนับสนนุ ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมะการักษ 
สามารถรวมกนัอธิบายความผันแปรของความเครียดจากการทํางานไดรอยละ 12   

           
เพื่อทดสอบสมมติฐานที ่3.1 ผูวิจัยจงึวิเคราะหความสัมพันธระหวางคะแนนของกลวธิี

เผชิญปญหาแบบกระตือรือรน    กับคะแนนของการเรียกรอง    และคะแนนของการควบคุมตนเอง              
จากแบบสอบถามจาํนวน  220  ชุด โดยใชสถิติถดถอยพหุคูณ ดวยวธิีใสตัวแปรทํานายเขาสู   
สมการพรอมกัน ไดผลแสดงดังตาราง 11 

 
ตาราง 11 

คาสัมประสทิธิ์ถดถอย คาสัมประสิทธิถ์ดถอยมาตรฐาน และคาสถิติถดสอบ  t ของการ
ทํานายกลวธิกีารเผชิญปญหาแบบกระตือรือรน 
 

ตัวแปรตน B β SE t 
(Constant) 2.639  3.353 .787 
การเรียกรอง .037 .076 .036 1.016 
การควบคุมตนเอง .148 .276 .027 5.533** 
 Total R2 R2= .12, R2

adj =.118, F=15.672**  
** p< .01 
  

จากตาราง 11  พบวา การควบคุมตนเองนัน้มีความสัมพนัธทางบวกกบั กลวธิีการเผชิญ
ปญหาแบบกระตือรือรน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ในขณะที่การเรียกรองกลับไมมี
ความสัมพันธกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบกระตือรือรน แสดงวา  การควบคุมตนเอง               
ในการทํางาน  สามารถทาํนาย กลวิธกีารเผชิญปญหาแบบกระตือรือรน  ของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลมะการักษ ได  ซึ่งแสดงวาผูปฏิบัติงานที่มีการควบคุมตนเองสูงกจ็ะมีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบกระตือรือรนสูง ในขณะเดียวกนัผูปฏิบัติงานที่มีการควบคมุตนเองต่าํก็จะไมใชกลวิธี
การเผชิญปญหาแบบกระตอืรือรน 

เพื่อวิเคราะหวาการควบคุมตนเองสามารถทํานายกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ
กระตือรือรนไดแคไหนผูวิจยัจึงทําการวิเคราะห สถิติถดถอยพหหุคูณอีกครั้งโดยใช ตัวแปร        
การควบคุมตนเองเขาสมการทํานายกลวธิีการเผชิญปญหาแบบกระตือรือรนเพียงตัวแปรเดียว      
ซึ่งพบวาคา R2  = .12นัน่กห็มายความวา  การควบคุมตนเอง   ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาล
มะการักษ สามารถอธิบายความผนัแปรของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบกระตือรือรนไดรอยละ 12   
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           เพื่อทดสอบสมมตฐิานที่ 3.2 ผูวิจัยจึงวิเคราะหความสัมพนัธระหวางคะแนนของกลวธิี
เผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา    กับคะแนนของการเรียกรอง    และคะแนนของการควบคุมตนเอง  
จากแบบสอบถามจาํนวน  220  ชุด โดยใชสถิติถดถอยพหุคูณ ดวยวธิีใสตัวแปรทํานายเขาสู
สมการพรอมกัน ไดผลแสดงดังตาราง 12 
  
ตาราง 12 
คาสัมประสทิธิ์ถดถอย คาสัมประสิทธิถ์ดถอยมาตรฐาน และคาสถิติถดสอบ t ของการ
ทํานายกลวธิกีารเผชิญปญหาแบบเฉือ่ยชา 
 

ตัวแปรตน         B   β SE t 
(Constant) 10.837  1.516 7.150 
การเรียกรอง -.065 -.262 .016 -4.011** 
การควบคุมตนเอง -.014 -.074 .012     -1.134 
 Total R2 R2= .073, R2

adj =.065, F=8.561**  
 ** p< .01 

 
จากตาราง 12   พบวามีเพียง การเรียกรอง เพียงตัวแปรเดียวทีม่ีความสัมพันธทางลบกับ

กลวิธีเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชาอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในขณะที่การควบคุมตนเอง 
กลับไมมีความสัมพนัธกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบเฉือ่ยชา แสดงวาการเรียกรอง  สามารถ
ทํานาย ความเครียดจากการทํางาน ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมะการักษ ได ซึ่งแสดงวา
พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองต่ํา   จะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบเฉื่อยชา  
ในขณะทีพ่ยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองสงู จะไมใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบ 
เฉื่อยชา 

 
เพื่อวิเคราะหวาการเรียกรองสามารถทํานายกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชาไดเทาใด 

ผูวิจัยจงึทาํการวิเคราะห สถติิถดถอยพหหคูุณอีกครั้งโดยใช ตัวแปรการเรียกรอง  เขาสมการ
ทํานายกลวธิกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา  เพียงตัวแปรเดียวซึ่งพบวาคา R2  = .068   
นั่นก็หมายความวา  การเรียกรอง   ของพยาบาลวิชาชพีโรงพยาบาลมะการักษ สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชาไดรอยละ 6.8 


