
บทท่ี  2 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิพรรณนา    โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบรูปแบบ        
การเรียกรอง   การควบคุมตนเอง / การสนบัสนุนตอความเครียดและกลวิธีการเผชิญปญหา       
ในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ  ซึง่มีข้ันตอน    การวจิัยดังนี ้

 

ประชากร 
 
กลุมตัวอยาง    

 
กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ  พยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลมะการักษ กาญจนบุรี   

จํานวน  220  คน   โดยผูวิจยัคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive  
sampling)    

 

เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

ตัวแปร 
   
รูปแบบที่ 1 

1.ตัวแปรตนคือ สภาพแวดลอมทางจิตวทิยาในการทาํงานประกอบดวย  
1.1  การเรียกรอง    
1.2  การควบคุมตนเอง    
1.3  การสนับสนุน 

  2.ตัวแปรตามคือ 
 ความเครียด     

รูปแบบที่ 2 
1.ตัวแปรตนคือ สภาพแวดลอมทางจิตวทิยาในการทาํงานประกอบดวย  

1.1  การเรียกรอง    
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1.2  การควบคุมตนเอง    
1.3  การสนับสนุน 

  2.ตัวแปรตามคือ 
2. กลวิธีการเผชิญปญหา 

แบบกระตือรือรน  
       แบบเฉื่อยชา    

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจติวิทยาในการทํางาน 

 แบงออกเปน 2  สวนดังนี ้
สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมลูทั่วไป  คือ 

   ขอมูลสวนบุคคล 
  สวนที่ 2   มาตรวัด 5 มาตร คือ  

1.มาตรวัดการเรยีกรอง   
2.มาตรวัดการควบคุมตนเอง  

        3.มาตรวัดการสนับสนนุ  
        4.มาตรวัดกลวิธีการเผชิญปญหา  
        5.มาตรวัดความเครียด  
 

การพัฒนาเครื่องมือวัดและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 

1. มาตรวัดการเรียกรอง  ตามกรอบแนวคิดของ Windesrzal  - Bazil  &   Cieslak 
(2000)  ซึ่งแบงการเรียกรอง ออกเปน   3  ลักษณะ คือ การเรียกรองทางดานสติปญญา   
การเรียกรองทางดานจิตตกายภาพ  การเรียกรองทางดานบทบาท   

1.1 ลักษณะขอคําถามมาตรวัดการเรียกรองมทีั้งขอคําถามจริงและ 
ขอคําถามลวง จํานวน  25  ขอ ประกอบดวยขอยอยดังนี ้

การเรียกรองทางสติปญญา จํานวน  9  ขอคือ ขอ 6, 9, 16, 18, 
ขอคําถามที่เปนขอลวง คือ ขอ 10, 11, 17, 19, 21  

การเรียกรองทางจิตตกายภาพ จํานวน  9 ขอคือขอ12, 13, 20 
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ขอคําถามที่เปนขอลวง คือ ขอ 4, 5, 7, 8, 14, 15 
   การเรียกรองทางบทบาท จาํนวน  7 ขอคือ ขอ1, 3 
    ขอคําถามที่เปนขอลวงคือ ขอ 2, 22, 23, 24, 25  
 การตอบคําถาม ประกอบดวยตัวเลือกตอบ   5   ขอ  โดยใหผูตอบเปนผูเลือกคําตอบที่
ตรงกับความคิดเห็นของตนมากที่สุด 

1.2  ข้ันตอนการพัฒนามาตรวัด 
1.2.1  ผูวิจัยแปลแบบสอบถาม Psychosocial  Working  Condition  

Questionnaireของ Windesrzal  - Bazil &  Cieslak (2000) เปนภาษาไทย 
1.2.2  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการเรียกรอง  ที่แปลแลวใหอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจสอบเพื่อหาความตรงตามเนื้อหา(Content Validity)  
1.2.3  ผูวจิัยนาํมาตรวัดการเรียกรอง  ไปใหผูเชี่ยวชาญดานภาษา จาก

สถาบันภาษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  แปลยอนกลับ  จากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษ เพื่อเปรียบเทยีบกับตนฉบับภาษาอังกฤษ และนํามตรวจสอบ
ความถกูตองของภาษาที่ใชเปรียบเทียบกบัตนฉบับและปรับปรุงแกไข 
ใหถูกตอง 

1.2.4  ผูวจิัยนาํมาตรวัดการเรียกรอง  ไปใหบุคคลที่มีลักษณะคลาย 
กลุมตัวอยาง 5  คนทดลองทํา เพื่อทดสอบความเขาใจในภาษาและ
ระยะเวลาในการทํา   

1.2.5  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการเรียกรอง  มาแกไขปรับปรุงความสอดคลอง    
ระหวางขอคําถามและคําตอบตามคําแนะนําของบุคคลที่มีลักษณะ 
คลาย กลุมตัวอยาง  5  คน  ที่ทดลองทาํโดยการปรับปรุงภาษาระหวาง
ขอคําถาม  และคําตอบทุกขอใหมีความสอดคลองกันมากขึ้น 
1.2.6  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการเรียกรอง  ที่ผานการปรับปรุงแกไข  

           ใหผูทรงคุณวุฒิ  และอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบครั้งสุดทาย  กอนนํา 
           มาตรวัดการเรียกรองไปทดสอบในกลุมตัวอยาง 

1.2.7  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการเรียกรอง  ไปทดสอบในกลุมพยาบาลวชิาชีพ    
โรงพยาบาลทามวงและวิศวกร บริษัทอุตสาหกรรมกระดาษคราฟทไทย  
เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความหลากหลายจาํนวน    65  ชุด ซึ่งพบวาขอ
คําถามที่ผานการวิเคราะหมีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางขอคําถาม
แตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total  
Correlation = CITC) ต้ังแต.044 ถึง .548 และพบวามีคา Cronbach ‘ s 
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Coefficient  alpha ของมาตรวัดการเรียกรอง เทากับ.717 (รายละเอยีด
ดังตาราง 1 ภาคผนวก) 

 
1.3  การตรวจใหคะแนนและการแปรผล 

 คําตอบมีตัวเลอืกตอบ   5   ขอ สําหรับคําตอบของขอที่มีความหมายในทางบวก มรีะดับ 
คะแนนดังนี ้

               คําตอบขอ 1    มีระดับคะแนน     5    คะแนน 
   คําตอบขอ  2   มีระดับคะแนน     4     คะแนน 
   คําตอบขอ  3   มีระดับคะแนน     3     คะแนน 
   คําตอบขอ  4   มีระดับคะแนน     2     คะแนน 
               คําตอบขอ   5  มีระดับคะแนน      1    คะแนน  
              ในทางตรงขามคําตอบของขอที่มีความหมายในทางลบ  มีระดับคะแนนดงันี ้
   คําตอบขอ 1    มีระดับคะแนน     1    คะแนน 
   คําตอบขอ  2   มีระดับคะแนน     2     คะแนน 
   คําตอบขอ  3   มีระดับคะแนน     3     คะแนน 
   คําตอบขอ  4   มีระดับคะแนน      4    คะแนน 
               คําตอบขอ   5  มีระดับคะแนน      5    คะแนน  

  สวนการแปรผล คะแนนรวมสูงสุดเทากับ  125   คะแนน  คะแนนต่าํสุดเทากับ   
25  คะแนน  โดยการวิจยันี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณคือจะใชตัวเลขคะแนนในการวิเคราะหผล
โดยไมมีการแปรผลวาคะแนน ระดับใดหมายถงึการเรียกรองสูง  และระดับใดหมายถึงการ
เรียกรองต่ํา 
 

2. มาตรวัดการควบคุม ตามแนวคิดของ Windesrzal  - Bazil &  Cieslak (2000)       
ไดแบงการควบคุมเปน  2  ลักษณะคือ พฤติกรรมในการทํางาน   ความสามารถใชทกัษะ 
ในการทํางาน    

2.1 ลักษณะขอคําถามมาตรวัดการควบคมุ  มีจํานวน  20   ขอ ประกอบดวย 
ขอยอยดังนี ้

พฤติกรรมในการทํางานจาํนวน  10 ขอคือ ขอ 1, 2, 5, 10 
ขอคําถามที่เปนขอลวง คือ ขอ 3, 6, 7, 8, 9, 11 

ความสามารถใชทักษะในการทํางาน จาํนวน 10 ขอคือ ขอ 12,18,19,20 
ขอคําถามที่เปนขอลวงคือ ขอ 13, 14, 15, 16, 17 
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การตอบคําถาม ประกอบดวยตัวเลือกตอบ   5   ขอ  โดยใหผูตอบเปนผูเลือกคําตอบ 
ที่ตรงกับความคิดเห็นของตนมากที่สุด 

2.2  ข้ันตอนการพัฒนามาตรวัด 
2.2.1  ผูวิจัยแปลแบบสอบถาม Psychosocial  Working  Condition  
Questionnaire ของ Windesrzal  - Bazil  &  Cieslak (2000) 

  เปนภาษาไทย 
2.2.2  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการควบคุม  ที่แปลแลวใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบ   เพื่อหาความตรงตามเนื้อหา(Content Validity)  
2.2.3  ผูวจิัยนาํมาตรวัดการควบคุม  ไปใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาจาก
สถาบันภาษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   แปลยอนกลับ  จากภาษาไทย
เปนภาษาอังกฤษ เพื่อเปรียบเทียบกับตนฉบับภาษาองักฤษ และนาํมา
ตรวจสอบความถูกตองของภาษาที่ใชเปรียบเทียบกับตนฉบับและ
ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 
2.2.4  ผูวจิัยนาํมาตรวัดการควบคุม  ไปใหบุคคลที่มีลักษณะคลาย 
กลุมตัวอยาง  5  คนทดลองทํา เพื่อทดสอบความเขาใจในภาษาและ
ระยะเวลาในการทํา   
2.2.5  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการควบคุม  มาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนาํ
ของบุคคลที่มลัีกษณะคลายกลุมตัวอยาง  5  คน  ที่ทดลองทาํโดยการ
ปรับปรุงภาษาระหวางขอคําถามและคําตอบใหมีความสอดคลองกนั
มากขึ้น   
2.2.6  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการควบคุม  ที่ผานการปรับปรุงแกไข  
ใหผูทรงคุณวฒุิและอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบครั้งสุดทาย  กอนนํา
มาตรวัดการควบคุม  ไปทดสอบในกลุมตัวอยาง 
2.2.7  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการควบคุม  ไปทดสอบในกลุมพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลทามวง  และในกลุมวิศวกร บริษัทอุตสาหกรรมกระดาษ
คราฟทไทย  เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความหลากหลายจาํนวน    90  ชุด  
ซึ่งพบวาขอคําถามที่ผานการวิเคราะหมีคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ
ระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร 
(Corrected Item-Total  Correlation = CITC) ต้ังแต.250 ถึง .662 และ
พบวามีคา Cronbach ‘ s Coefficient alpha ของมาตรวัดการควบคมุ  
เทากับ .864 (รายละเอียดดงัตาราง 2 ภาคผนวก) 
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2.3  การตรวจใหคะแนนและการแปรผล 

คําตอบมีตัวเลอืกตอบ   5   ขอ สําหรับคําตอบของขอที่มีความหมายในทางบวก มรีะดับ
คะแนนดังนี ้

                คําตอบขอ 1    มีระดับคะแนน     5    คะแนน 
   คําตอบขอ  2   มีระดับคะแนน     4     คะแนน 
   คําตอบขอ  3   มีระดับคะแนน     3     คะแนน 
   คําตอบขอ  4   มีระดับคะแนน     2     คะแนน 
               คําตอบขอ   5  มีระดับคะแนน      1    คะแนน  
              ในทางตรงขามคําตอบของขอที่มีความหมายในทางลบ  มีระดับคะแนนดงันี ้
   คําตอบขอ 1    มีระดับคะแนน     1    คะแนน 
   คําตอบขอ  2   มีระดับคะแนน     2     คะแนน 
   คําตอบขอ  3   มีระดับคะแนน     3     คะแนน 
   คําตอบขอ  4   มีระดับคะแนน      4    คะแนน 
               คําตอบขอ   5  มีระดับคะแนน      5    คะแนน  

สวนการแปรผล คะแนนรวมสูงสุดเทากับ  100   คะแนน  คะแนนต่ําสุดเทากับ   
20  คะแนน  โดยการวิจยันี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณคือจะใชตัวเลขคะแนนในการ
วิเคราะหผลโดยไมมีการแปรผลวาคะแนน ระดับใดหมายถึงการควบคมุสูง  และระดบัใด
หมายถงึการควบคุมตํ่า 

 
3. มาตรวัดการสนบัสนนุ ตามแนวคิดของ Windesrzal  - Bazil &  Cieslak (2000)  ได

แบงการสนับสนุนเปน 2  ลักษณะคือ  การสนับสนนุจากเพื่อนรวมงาน    การสนับสนุน 
จากหัวหนางาน  

3.1  ลักษณะขอคําถามมาตรวัดการสนับสนุน  มีจํานวน  16  ขอประกอบดวยขอ
ยอยดังนี ้

การสนับสนุนจากหัวหนางานจํานวน  8 ขอคือ ขอ 1, 3, 5, 7, 9, 
11, 13, 15 

การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานจํานวน  8 ขอคือ ขอ 2, 4, 6, 8, 
10, 12, 14, 16 

การตอบคําถาม ประกอบดวยตัวเลือกตอบ   5   ขอ  โดยใหผูตอบเปนผูเลือก
คําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของตนมากที่สุด 
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3.2  ข้ันตอนการพัฒนามาตรวัด 
3.2.1  ผูวิจัยแปลแบบสอบถาม Psychosocial  Working  Condition  
Questionnaire ของ Windesrzal  - Bazil &  Cieslak (2000)  
เปนภาษาไทย 
3.2.2  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการสนับสนนุ  ที่แปลแลวใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบแลวนําไป   หาความตรงตามเนือ้หา(Content Validity)  
3.2.3  ผูวจิัยนาํมาตรวัดการสนับสนนุ  ไปใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาจาก
สถาบันภาษา  จุฬาลงกณมหาวิทยาลัย  แปลยอนกลับ  จากภาษาไทย
เปนภาษาอังกฤษ เพื่อเปรียบเทียบกับตนฉบับภาษาองักฤษ และนาํมา
ตรวจสอบความถูกตองของภาษาที่ใชเปรียบเทียบกับตนฉบับและ
ปรับปรุงแกไขใหถูกตอง 
3.2.4  ผูวจิัยนาํมาตรวัดการสนับสนนุ  ไปใหบุคคลที่มีลักษณะคลาย
กลุมตัวอยาง  5  คนทดลองทํา เพื่อทดสอบความเขาใจในภาษาและ
ระยะเวลาในการทํา   
3.2.5  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการสนับสนนุ  มาแกไขปรับปรุงตามคําแนะนาํ
ของบุคคลที่มลัีกษณะคลายกลุมตัวอยาง  5  คน  ที่ทดลองทาํโดยการ
ปรับปรุงภาษาระหวางขอคําถามและคําตอบใหมีความสอดคลองกนั
มากขึ้น     
3.2.6  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการสนับสนนุ  ที่ผานการปรับปรุงแกไข  
ใหผูทรงคุณวฒุิและอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบครั้งสุดทาย  กอนนํา
มาตรวัดการสนับสนนุ  ไปทดสอบในกลุมตัวอยาง 
3.2.7  ผูวิจัยนาํมาตรวัดการสนับสนนุ  ไปทดสอบในกลุมพยาบาล
วิชาชพี โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  จํานวน 45  คน เพื่อหาคาความ
เที่ยงของมาตรวัด (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธ
ระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ ในมาตร 
(Corrected Item-Total  Correlation = CITC) กําหนดระดับคะแนน
ความมนีัยสาํคัญทางสถิติที ่.05  หมายถงึ ขอที่มีคาสมัประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางขอคําถามขอนั้นกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ เกนิ 
คาวิกฤต ิที ่.273   ซึ่งพบวาขอคําถามทุกขอผานการวิเคราะห  โดย 
มีคาสัมประสทิธิ์สหสมัพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวม
ของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total  Correlation = CITC) 
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ต้ังแต.430 ถึง .758  และพบวามีคา Cronbach ‘ s Coefficient alpha 
ของมาตรวัดการสนับสนุน  เทากับ .919  (รายละเอียดดงัตาราง 3 
ภาคผนวก) 

 
3.3  การตรวจใหคะแนนและการแปรผล 
คําตอบมีตัวเลอืกตอบ   5   ขอ สําหรับคําตอบของขอที่มีความหมายในทางบวก 

มีระดับคะแนนดังนี ้
                คําตอบขอ 1    มีระดับคะแนน     5    คะแนน 
   คําตอบขอ  2   มีระดับคะแนน     4     คะแนน 
   คําตอบขอ  3   มีระดับคะแนน     3     คะแนน 
   คําตอบขอ  4   มีระดับคะแนน     2     คะแนน 
               คําตอบขอ   5  มีระดับคะแนน      1    คะแนน  
              

สวนการแปรผล คะแนนรวมสูงสุดเทากับ  80   คะแนน  คะแนนต่ําสุดเทากับ   
16  คะแนน  โดยการวิจยันี้เปนการศึกษาในเชิงปริมาณคือจะใชตัวเลขคะแนนในการ
วิเคราะหผลโดยไมมีการแปรผลวาคะแนน ระดับใดหมายถึงการสนับสนุนสงู  และระดับ
ใดหมายถึงการสนับสนนุต่ํา 
 
4. มาตรวัดการกลวธิีการเผชิญปญหา ตามแนวคิดของ Dollard (1997) แบงกลวธิีการ

เผชิญปญหารออกเปน 2  ลักษณะคือแบบกระตือรือรน    แบบเฉื่อยชา    
4.1  ลักษณะขอคําถามมาตรวัดกลวิธีการเผชิญปญหา มีจํานวน  7  ขอ

ประกอบดวยขอยอยดังนี ้
   แบบเฉื่อยชา จํานวน  2  ขอ คือขอ 1, 2 

แบบกระตือรือรน จํานวน  5  ขอ คือขอ 3, 4, 5, 6, 7 
 

ลักษณะของมาตรวัดเปนมาตรประมาณคา  5  ระดับ ต้ังแต เปนประจํา   
บอยครั้ง   บางครั้ง   นานๆครั้ง   ไมเคยเกิดขึ้น   โดยผูตอบสามารถเลือกตอบไดเพียง
คําตอบเดียว 

4.2  ข้ันตอนการพัฒนามาตรวัด 
4.2.1  ผูวิจัยแปลแบบสอบถาม Coping  Scale ของ Dollard  (1997) 
เปนภาษาไทย 
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4.2.2  ผูวิจัยนาํมาตรวัดกลวธิีการเผชิญปญหา ที่แปลแลวใหอาจารย 
ที่ปรึกษาตรวจสอบ   เพื่อหาความตรงตามเนื้อหา(Content Validity)  
4.2.3  ผูวจิัยนาํมาตรวัดกลวธิีการเผชิญปญหา ไปใหผูเชี่ยวชาญ 
ดานภาษา จากสถาบนัภาษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัแปลยอนกลบั  
จากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ เพื่อเปรียบเทียบกับตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ และนํามาตรวจสอบความถกูตองของภาษาที่ใช
เปรียบเทียบกบัตนฉบับและปรับปรุงแกไขใหถกูตอง 
4.2.4  ผูวจิัยนาํมาตรวัดกลวธิีการเผชิญปญหา ไปใหบุคคลที่มีลักษณะ
คลายกลุมตัวอยาง  5  คนทดลองทํา เพื่อทดสอบความเขาใจในภาษา
และระยะเวลาในการทาํ  
4.2.5  ผูวิจัยนาํมาตรวัดกลวธิีการเผชิญปญหา มาแกไขปรับปรุงตาม
คําแนะนําของบุคคลที่มีลักษณะคลายกลุมตัวอยาง  5  คน  ทีท่ดลองทาํ
โดยการปรับปรุงภาษาระหวางขอคําถามและคําตอบใหมี 
ความสอดคลองกันมากขึ้น      
4.2.6  ผูวิจัยนาํมาตรวัดกลวธิีการเผชิญปญหา ที่ผานการปรับปรุงแกไข 
ใหผูทรงคุณวฒุิและอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบครั้งสุดทาย  กอนนํา
มาตรวัดกลวธิกีารเผชิญปญหา ไปทดสอบในกลุมตัวอยาง 
4.2.7  ผูวิจัยนาํมาตรวัดกลวธิีการเผชิญปญหา ไปทดสอบในกลุม
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา   พยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลทามวง  และกลุมวิศวกร บริษทัอุตสาหกรรมกระดาษ
คราฟทไทย จาํนวน 90  คน เพื่อใหกลุมตัวอยางมีความหลากหลาย  
และหาคาความเที่ยงของมาตรวัด (Reliability) ดวยการหา 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกบัคะแนนรวม 
ของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total  Correlation = CITC) 
กําหนดระดับคะแนนความมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05  หมายถงึ ขอทีม่ี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามขอนัน้กับคะแนนรวมของ 
ขออ่ืนๆ เกนิคาวิกฤติ ที่ .273   ซึง่พบวาขอคําถามที่ผานการวิเคราะหม ี
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกบัคะแนนรวมของ
ขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total  Correlation = CITC) 
ต้ังแต.162  ถงึ .682 และพบวามีคา Cronbach ‘ s Coefficient alpha 
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ของกลวิธีเผชญิปญหา  เทากับ  .772 ( รายละเอียดดังตาราง 4 
ภาคผนวก) 

 
4.3 การตรวจใหคะแนนและการแปรผล มีดังตอไปนี ้

    เปนประจาํ                        ได     5   คะแนน 
     บอยครั้ง                            ได     4   คะแนน 
    บางครั้ง                             ได     3   คะแนน 
    นานๆครั้ง                          ได     2   คะแนน 
                           ไมเคยเกิดขึ้น                      ได     1  คะแนน 
   สวนการแปรผลมาตรวัดความกระตือรือรน คะแนนรวมสงูสุดเทากับ   

25   คะแนน  คะแนนต่ําสดุเทากับ   5  คะแนน  สวนการแปรผลมาตรวัดความเฉื่อยชา  
คะแนนรวมสูงสุดเทากับ 10   คะแนน  คะแนนต่ําสุดเทากับ   2  คะแนน  โดยการวิจยันี ้
เปนการศึกษาในเชิงปริมาณคือจะใชตัวเลขคะแนนในการวิเคราะหผลโดยไมมีการแปรผลวา
คะแนน ระดับใดหมายถึงความกระตือรือรน หรือ ความเฉือยชา สูง  และระดับใดหมายถงึ
ความกระตือรือรน หรือ ความเฉือยชาต่าํ 

 
5. มาตรวัดความเครยีด 

5.1  มาตรวัดความเครียด  ผูวิจัยเลอืกใชแบบวัดความเครียดซึ่งรอง
ศาสตราจารย  ดร.สมโภชน  เอี่ยมสุภาษิต (2545) ซึ่งนําแบบวัด Depression 
Anxiety  Stress  Scales (DASS) ของ Lovibond & Lovibond (1995  cited in 
Antony, Belling, Cox, Enns & Swinson, 1998) มาแปลเปนภาษาไทย แบบวัด
ชุดนี้มีจํานวนทั้งสิน้ 21 ขอ ประกอบดวย การวัดการซึมเศรา  ความวติกกังวล  
ความวิตกกงัวลและความเครียดดานละ 7  ขอ ในการวิจยัครั้งนี้ผูวิจัยใชเฉพาะ
ขอคําถามในสวนที่ใชวัดความเครียดจํานวน 7 ขอ ซึ่งเปนขอคําถามทางบวก
ทั้งหมด 

        ลักษณะของแบบวัด เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 4  ระดับ ต้ังแต ไมตรงเลย   
ตรงบาง     ตรงมาก    ตรงมากที่สุด โดยผูตอบสามารถเลือกตอบไดเพียงคําตอบเดียว 

5.2  ข้ันตอนการพัฒนามาตรวัด 
5.2.1  ผูวิจัยนาํมาตรวัดความเครียด ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางที่ไมให
ซ้ํากับกลุมตัวอยางในขั้นเกบ็จริง  รวมจาํนวน  45  คน เพื่อหาคา 
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ความเที่ยงของมาตรวัด (Reliability) ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพนัธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ  
ในมาตร(Corrected Item-Total  Correlation = CITC) กําหนดระดับ
คะแนนความมีนัยสาํคัญทางสถิติที ่.05  หมายถงึ ขอทีม่ีคาสัมประสทิธิ์
สหสัมพนัธระหวางขอคําถามขอนั้นกับคะแนนรวมของขออ่ืนๆ 
 เกนิคาวกิฤติ ที่ .273   ซึง่พบวาขอคําถามทุกขอผานการวิเคราะห   
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางขอคําถามแตละขอกับคะแนน
รวมของขออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total  Correlation = CITC) 
ต้ังแต.4335 ถึง .6228 และพบวามีคา Cronbach ‘ s  Coefficient  
alpha ของมาตรวัดความเครียด  เทากับ .803  (รายละเอียดดังตาราง 5   
ภาคผนวก ) 

 
5.3 การตรวจใหคะแนนและการแปรผล มีดังตอไปนี ้

        คําตอบมีตัวเลอืก 4  ขอ แตละขอมีระดับคะแนนดังตอไปนี ้
    ไมตรงเลย                        ได      0   คะแนน 
     ตรงบาง                            ได     1  คะแนน 
    ตรงมาก                            ได     2  คะแนน 
    ตรงมาก ที่สุด                     ได     3  คะแนน 

สวนการแปรผล คะแนนรวมสูงสุดเทากับ  21   คะแนน  คะแนนต่ําสุดเทากับ   
0 คะแนน  โดยการวิจัยนี้เปนการศึกษาในเชงิปริมาณคือจะใชตัวเลขคะแนน 
ในการวิเคราะหผลโดยไมมกีารแปรผลวาคะแนน ระดับใดหมายถึงเครียดสูง  และ 
ระดับใดหมายถึงเครียดต่ํา 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
1.ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่ศึกษาในพยาบาลวชิาชพี  โรงพยาบาลมะการักษ  จังหวัด

กาญจนบุรีแลวทาํหนังสือขอความอนุเคราะหในการเกบ็ขอมูลจากคณะจิตวิทยา   
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 2.ผูวิจัยทําหนงัสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากคณบดีคณะจิตวิทยา สงไปยัง
โรงพยาบาลมะการักษ จงัหวัดกาญจนบุรีที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาเพื่อขออนุเคราะห 
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เก็บขอมูล   เพื่อทาํการศึกษาในครั้งนี ้
              3.ผูวิจัยนําแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจิตวิทยาในการทํางานแจกใหกับเจาหนาที่
ดวยตนเองจํานวน  240  ชุด  เก็บแบบสอบถามสภาพวแวดลอมทางจิตวิทยาในการทํางาน
กลับคืนมาจํานวน  220  ชุด คิดเปน รอยละ 91.6  และตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม
สภาพแวดลอมทางจิตวทิยาในการทาํงานและนาํมาวิเคราะหขอมูลตอไป ใชระยะเวลาในการแจก
และ เก็บแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจิตวทิยาในการทํางานคืนเปนเวลา   2   สัปดาห 
จากนั้นผูวิจัยจึงนาํแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางจติวิทยาในการทํางานที่ไดรับคืนมาวิเคราะห
ผลตอไป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณ  และความถกูตอง จากนั้นนําไปวิเคราะหขอมูล
ทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป   

1.ใชสถิติเชิงพรรณา เพื่ออธบิายลักษณะทั่วไปไดแก  รอยละ  คาเฉลีย่  และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

2.ใชสถิติวิเคราะหความสมัพันธของรูปแบบการเรียกรอง  การควบคุม / การสนบัสนุนตอ
ความเครียดจากการทํางานดวยการหาคาสหสัมพนัธแบบเพียรสันและทดสอบสมมตฐิานดวยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) ดวยวิธีการใสตัวแปรทํานายเขาสูสมการ 
พรอมกัน    

 
การนาํเสนอขอมูล 
 
 1.แสดงคารอยละของกลุมพยาบาลวชิาชีพแบงตามเพศ   อาย ุ  และระยะยเวลาการ
ปฏิบัติงาน  โดยนําเสนอในรูป  ตารางแสดงผล 

 2.แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรที่มีอิทธพิลตอตัวแปรตาม คือ ความเครียด และกลวิธ ี
การเผชิญปญหา โดยนําเสนอในรูป  ตารางแสดงผลการวิเคราะห  


