
บทที่  4 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบรูปแบบการเรียกรอง   การควบคุมตนเอง /     

การสนับสนุนตอความเครียดและกลวิธีการเผชิญปญหาในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ     
โรงพยาบาลมะการักษ จงัหวัดกาญจนบุรี โดยมีสมมติฐาน 3  ขอดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1 มีความสัมพันธระหวางการเรียกรอง และการควบคุมตนเอง กบั
ความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ 

1.1 พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง  และ                       
การควบคุมตนเองต่าํ  จะทาํใหความเครยีดจากการทาํงานสูง 

1.2 พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองต่ํา  และ 
การควบคุมตนเองสงู   จะทาํใหความเครยีดจากการทาํงานต่ํา 

สมมติฐานขอที่ 2 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง   
การควบคุมตนเองต่าํ    และการสนบัสนนุสูง  จะทาํใหความเครียดจากการทํางานต่ํา 

สมมติฐานขอที่ 3 มีความสัมพนัธระหวางการเรียกรอง  และการควบคุมตนเอง กบักลวิธี
การเผชิญปญหาของพยาบาลวิชาชีพ 

  3.1 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู  และ 
การควบคุมตนเองสงู  จะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบกระตือรือรน 

3.2 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองต่าํ และ 
การควบคุมตนเองต่าํ   จะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบเฉื่อยชา 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เปนไปตามสมมติฐานทัง้ขอ 1  และ ขอ  2 
นั่นคือมีความสัมพันธระหวางการเรียกรอง และการควบคุมตนเอง กบัความเครียดของพยาบาล
วิชาชพีโดยที่   

พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองสูงและการควบคุมตนเองต่ํา   
จะมีความเครียดจากการทาํงานสูง 
 พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองต่ําและการควบคุมตนเองสูง   
จะมีความเครียดจาการทํางานต่ํา 
 พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองสูงและการควบคมุตนเองต่ํา และ 
การสนับสนุนสูง  จะมีความเครียดจากการทํางานต่าํ 

แตในสมมติฐานในขอที่ 3 นั้นกลับพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวนัน่คือ 
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ไมมีความสมัพันธระหวางการเรียกรองกับกลวิธีการเผชญิปญหาแบบกระตือรือรนของพยาบาล
วิชาชพี     มเีพียงแตการควบคุมตนเองทีม่ีความสมัพนัธทางบวกกับกลวิธีการเผชญิปญหา 
แบบกระตือรือรน ในขณะที่การเรียกรองมีความสมัพนัธทางลบกบักลวธิีการเผชิญปญหาแบบ
เฉื่อยชา ในขณะที่การควบคุมตนเองไมมคีวามสัมพันธกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา    
 ดังนัน้ผูวิจยัจึงขออภปิรายไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวเปนขอ ดังนี ้
   

สมมติฐานขอที1่  มีความสมัพันธระหวางการเรียกรอง และการควบคมุตนเอง  กับ
ความเครียดจากการทํางาน ของ พยาบาลวิชาชพี 

1.1 พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง  และการควบคมุ 
ตนเองต่ําจะมคีวามเครียดจากการทํางานสูง 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  นั่นคือพยาบาล 
วิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู และการควบคุมตนเองต่ํา จะทาํใหความเครียด 
จากการทาํงานสูง   
 จากการทดสอบสมมติฐานที ่1.1 ในตารางที่ 9 พบวาพยาบาลวชิาชพีที่มีการเรียกรองใน
การทาํงานสงู  มีการควบคุมตนเองต่ําจะมคีวามเครียดจากการทํางานสูง  ทัง้นี้เพราะพยาบาล
วิชาชพีที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองสูง การควบคุมตนเองต่ํา สงผลใหเกิดความเครียดสูง อธิบาย
ไดวาพยาบาลวิชาชีพที่ทาํงานทีม่ีการเรียกรองสูงหมายความวา พยาบาลกลุมนี้ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานในลกัษณะทีป่ริมาณมากในเวลาทีจ่ํากัด มีความรบัผิดชอบตอ
งานในหนาทีสู่ง และมีความจําเปนตองสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจตลอดเวลา  เพือ่รักษา
ศักยภาพของตนเองไว จงึทําใหพยาบาลวิชาชีพเหลานี้อยูในสภาพที่ถกูคุกคามจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานตลอดเวลา  ในขณะที่พยาบาลวชิาชีพที่มีการควบคุมตนเอง
ตํ่า หมายความวาพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ไดรับมอบหมายใหทาํหนาทีท่ี่ตนเองขาดทักษะ
ในการทํางาน  ไมมสีวนรวมในการตัดสนิใจดวยตนเองไ จึงทําใหพยาบาลวชิาชีพในกลุม
นี้อยูในสภาวะจํายอมตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่เกิดขึ้น จึงเปนเหตุใหพยาบาล
วิชาชพีที่ปฏบัิติงานที่มกีารเรียกรองสงู  การควบคมุตนเองต่ําม ีความเครยีดจากการ
ทํางานสูง ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของ  Suater, Hurrell & Cooper 
(1989 )  ที่ศึกษาพบวาเมื่อการเรียกรองสงู  การควบคุมตนเองต่ําจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมี 
ความเครียดสงู  และมคีวามสอดคลองกับ  Lundberg(1991) ที่ศึกษาความเครียดจากการทํางาน
และการเรียกรองจากงาน พบวาการเรียกรองมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานใน
กลุมผูหญงิตําแหนงบริหาร  ถาการเรียกรองสูงจะทาํใหความเครียดจากการทาํงานสงู  และ
การศึกษาของ Karasek (1979),Johnson (1986), Johnson & Hall (1988), Karasek & Theorell 
(1990), Winderszal-Bazyl  & Cieslak (2000)  และ Mackay, Cousins, Kelly, Lee  &  
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McCaig,(2004)ที่ศึกษา พบวาความเครียดจากการทํางานมีความสมัพันธกับการเรียกรอง  ถา
การเรียกรองสงู    และการควบคุมตนเองต่ําจะทาํใหความเครียดของผูปฏิบัติงานสงู   

 
1.2 พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองต่ํา  และ 

การควบคุมตนเองสงู   จะมคีวามเครียดจากการ ทาํงานต่ํา 
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  นั่นคือพยาบาลวชิาชีพ 

ที่ทาํงานที่มีลักษณะการเรียกรองต่ํา       และการควบคมุตนเองสงู    จะทําใหความเครียด             
จากการทาํงานต่ํา    

จากการทดสอบสมมติฐานที ่1.2 ในตารางที่ 9 พบวาพยาบาลวชิาชพีที่มีการเรียกรองใน
การทาํงานต่าํ มีการควบคุมตนเองสงูจะมคีวามเครียดจากการทํางานต่ํา  การทีพ่ยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานที่มีกการเรียกรองในการทํางานต่าํหมายความวา พยาบาลกลุมนี้ไดรับ
มอบหมายใหทํางานในลกัษณะที่ปริมาณงานและเวลามีความเหมาะสม  มคีวามเสี่ยงตอ
ความผิดพลาดในการทํางานนอย  และไมมีความจําเปนในการติดตอสื่อสารเพื่อทําความ
เขาใจกับผูอ่ืน  จึงทาํใหพยาบาลวชิาชพีเหลานี้อยูในสภาวะทีง่านไดรับการแกไขอยาง
ราบรื่น ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพที่มกีารควบคุมตนเองสูง หมายถึงพยาบาลวิชาชีพที่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในลกัษณะที่ตนเองมีสวนรวมในการตัดสินใจได  และมี
ประสบการณในการทาํงานสูง จึงสงผลใหพยาบาลวิชาชพีมีการเรียกรองตํ่า การควบคุม
ตนเองสูง มคีวามเครียดจากการทาํงานตํ่า ดังที ่(Karasek, 1967–1977 อางอิงจาก Schnall, 
1998)   และการศึกษาของ  Suater, Hurrell & Cooper (1989 )  ศึกษาพบวาการเรียกรองต่ํา  
การควบคุมตนเองสงู  จะสงผลใหผูปฏิบัติงานมี ความเครียดต่ํา     ซึง่ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลอง
กับ(Baker  & Karasek, 1994) ที่ศึกษาพบวาความเครยีดจากการทาํงานต่ําตามแนวคิดนีม้ีผลมา
จากการรับรูและแปลความหมายในเชงิปริมาณ ในลกัษณะของขอมลูในระดับปานกลาง  ดังที่ 
Karasek  (1979) ศึกษาพบวาความเครียดจากการทํางานของกลุมอาชีพที่มีลักษณะตามทฤษฎีนี้
ที่อยูในระดับปานกลาง  เปนผลเนื่องจากการเรียกรองกลายเปนสิ่งทาทายและปญหาจากงาน
ไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพทนัท ี    ความเครียดอาจเกิดขึ้นไดบางแตนอยมากจนไมเปน
ปญหา   การเรียนรูตามทฤษฎีนี้เกิดขึ้นเมือ่บุคคลไดใชความสามารถของตนเองทาํงานอยางเต็มที ่ 
ไดใชทางเลือกที่ดีที่สุดในการตอสูกับความกดดัน  เกิดการเรียนรูในการแกปญหาในการทํางาน  
และสอดคลองกับการศึกษาของ  Winderszal – Bazyl & Cieslak (2000)  ที่ศึกษาพบวา
ความเครียดจากการทํางานมีความสมัพนัธกับ ปจจัยดานการเรียกรอง  การควบคุมตนเอง และ
การสนับสนุน  โดยที่ปจจัยดาน การควบคมุ และการสนบัสนุนเปนตัวกอความเครียดจากการ
ทํางานในดานบวก และการเรียกรองเปนตวักอความเครียดจากการทาํงานในดานลบ  
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สมมติฐานขอที่ 2 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู  
การควบคุมตนเองต่าํ   และการสนับสนุนสูงจะทําใหความเครียดจากการทาํงานต่าํ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  นั่นคือพยาบาลวชิาชีพที่
ทํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง  การควบคุมตนเองต่ํา และการสนบัสนุนสงู จะทาํให
ความเครียดจากการทํางานต่ํา   

จากการทดสอบสมมติฐานที ่2  ในตารางที ่10 พบวาพยาบาลวชิาชพีที่ปฏิบัติงานทีม่ีการ
เรียกรองสูง  มกีารควบคุมตนเองต่าํและมกีารสนับสนุนสูง จะมีความเครียดจากการทํางานต่ํา  
อธิบายไดวาเกิดจากพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในลกัษณะที่มีงานมีปริมาณมากในขณะทีม่ี
เวลาจํากัด  และเปนงานที่มีความเสี่ยงตอความผิดพลาดในการทํางานสูง  ตองมีการ
ติดตอสื่อสารเพื่อทําความเขาใจกับผูอ่ืนตลอดเวลา  จึงตองเผชิญกับสภาวะที่ตนถูก
คุกคามจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ในขณะทีพ่ยาบาลวิชาชีพเหลานี้อยูในลกัษณะที่
มีการควบคุมตนเองต่ําคือตองปฏิบัติงานในลักษณะที่ไมมสีวนรวมในการตัดสินใจดวย
ตนเองได  จงึทําใหพยาบาลวิชาชีพเหลานี้เกิดความเครียดจากการทาํงาน ในชณะ
เดียวกนัพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้เปนกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเพื่อน
รวมงาน หมายความวาพยาบาลวชิาชพีกลุมนี้ไดรบัคําแนะนําจากหวัหนางานหรือ
ผูรวมงาน และสามารถปรึกษาปญหาในการทํางานกับหวัหนางานหรือผูรวมงานของตน
ได  จึงมีผลใหพยาบาลวชิาชีพกลุมนีป้ระเมินสถานการณที่เกดิขึ้นวามีความเครียดเพียง
เล็กนอย เพราะบุคคลคาดหวังวาจะมคีนคอยใหความชวยเหลอื (Jhonson,1988)   จึง
สงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีการเรียกรองสูง  การควบคุมตนเองต่ําและการสนับสนุนสูง มี
ความเครียดจากการทาํงานต่ํา  ซึง่มีความสอดคลองกับ Johnson (1988) ทีพ่บวาการสนับสนุน
เหมือนเปนปจจัยที่ชวยบรรเทาความเครียดที่เกิดขึ้น  การเพิ่มปจจัยดานการสนับสนนุ ทําใหมี
ประโยชนมากขึ้นในการออกแบบการทาํงานได  การสนับสนุนเปนการทีบุ่คคลไดรับความ
ชวยเหลือดานตางๆ จากบุคคลใกลชิด ไดแก หวัหนางาน  เพื่อนรวมงาน   เมื่อบุคคลตองเผชิญกบั
ความเครียด บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนสูง  จะประเมนิสถานการณที่เกิดขึ้นวามีความเครียดเพยีง
เล็กนอย  เพราะบุคคลคาดหวงัวาจะมีคนที่คอยใหความชวยเหลือ แตบุคคลที่ไดรับการสนับสนนุ
เพียงเล็กนอย  จะประเมนิสถานการณทีเ่กิดขึ้นวามีความเครียดเกิดขึ้นมาก   และจากผลการ
วิเคราะหขอมูลมีความสอดคลองกับ Hirsh(1980) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดจาก
การทาํงาน ทีสั่มพันธกับ  การสนับสนุนทางอารมณ  พบวาการสนับสนุนทางอารมณ  การให
กําลังใจ คําแนะนาํ  ความเปนเพื่อน สามารถชวยบุคคลใหสามารถเผชิญปญหาไดดีข้ึน  และ
การศึกษาของHouse(1981) ที่ศึกษาความเครียดจากการทํางาน  ที่สัมพันธกับการสนับสนนุจาก
หัวหนางาน   พบวาการสนบัสนุนจาก หวัหนางานในองคการมีความสําคัญมากกวา การสนับสนนุ
จากเพื่อนรวมงาน และโครงสรางองคการมีสวนสาํคัญในการสนับสนนุ  ถาองคการมีการแตก
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หนวยงานออกเปนสวนยอย หรือกาํหนดงานเฉพาะทางมากขึ้นเทาใด ก็จะทําใหองคการนั้นขาด
โอกาสในการเกิดการสนับสนุน จากการวิเคราะหขอมูล พบวาเมื่อเพิ่มปจจัยดานการสนับสนนุเขา
ไปในรูปแบบการเรียกรอง  การควบคุมตนเอง  การสนับสนุนจะชวยบรรเทาความเครยีดที่เกิดขึ้น 
ทําใหการสนับสนุนมปีระโยชนมากขึ้นในการออกแบบงานใหม  และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ทําใหสามารถลดความเครียดจากการทํางานไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ Ganster ,Fusillier & Mayes (1986) ศึกษาพบความสมัพันธระหวางการสนับสนุน
ตอความพงึพอใจในงานวา การไดรับสนับสนุนจากหัวหนางานและเพือ่นรวมงานสงผลตอความ
พึงพอใจในงาน และ  Kristensen (1995) ศึกษาความเครียดจากการทาํงาน  โดยใชรูปแบบการ
เรียกรอง   การควบคุมตนเอง / 
การสนับสนุน  พบวาการสนบัสนุนจะทาํหนาที่เปนปจจยัที่ลดความรูสึกกดดันจากการทาํงาน  
ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของสงัคมและการควบคุมอารมณในกลุมเพื่อนรวมงานและผูบริหาร  และ
การศกึษาของClarke (2004) พบวา การสนับสนนุจากหวัหนางานในดานการแนะนําวิธีทาํงาน  
การชวยแกไขปญหาการทาํงาน  การมโีอกาสไดปรึกษาปญหาเกี่ยวกบังานกับหัวหนางานได  
การไดรับการสนับสนนุดานกําลังใจในการทํางาน และ การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในดาน
ความรวมมือในการทํางาน  การมีสวนรวมในการทํางาน  การมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไข
ปญหาของทีมงาน  จะสามารถลดความเครียดจากการทาํงานได  

 ดังนัน้ พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง  
การควบคุมตนเองต่าํ   และการสนับสนุนสูงจะทําใหความเครียดจากการทาํงานต่าํ 
  
  

 สมมติฐานขอที่ 3  มีความสมัพันธระหวางการเรียกรอง และการควบคมุตนเองกับกลวิธี
การเผชิญปญหาในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

3.1 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู และ 
การควบคุมตนเองสงู จะมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบกระตือรือรน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมตฐิานที่ต้ังไวบางสวน  นัน่คือพยาบาล
วิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู  ไมทาํใหพยาบาลวชิาชพีมีกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบกระตือรือรน ในขณะทีพ่ยาบาลวชิาชีพทีม่ีการควบคุมตนเองสงู  มกีลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบกระตือรือรน  

จากการทดสอบสมมติฐานที ่3.1  ในตารางที ่11  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีการ
ควบคุมตนเองสูงหมายความวา พยาบาลกลุมนี้ไดรับมอบหมายใหปฏบัิติงานในลักษณะ
ที่ตนเองสามารถตัดสินใจได  และมทีกัษะในการทาํงานสูง  จะเปนผูมีความกระตือรือรน
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ตอการเปลี่ยนแปลง (Rotter,1966)และใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการ
เรียนรูทีจ่ะพฒันาตนเอง และมองปญหาวาเปนสิ่งที่ทาทาย(McConnell,1989) ดังนั้น
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมะการกัษ  ที่ทํางานทีม่ีการควบคุมตนเองสูง  จะมีกลวธิีการ
เผชิญปญหาแบบกระตือรือรน   ซึ่งมีความสอดคลองกับ Seligman (1992) ที่ศึกษาพบทฤษฎี
ความสิน้หวังอันเกิดจากการเรียนรู และ Hirob (1974) ทีพ่บวาการทีบุ่คคลมีความเชื่อวาตนไร
ความสามารถที่จะควบคุมแกไขสถานการณที่เปนปญหาได  เปนตัวแปรที่สําคัญทาํใหบุคคลเกิด
ความสิน้หวัง  ไมพยายามทีจ่ะแกไขปญหาตอไป  ซึง่งานวิจยันีท้ําใหนักจิตวทิยาปญญานิยมเชื่อ
วาถาบุคคลมคีวามสิน้หวังในการเรียนรู  ก็จะมีผลเสยีหายตอประสิทธิภาพในการทาํงานและ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  ดังนัน้เมื่อพยาบาลวชิาชีพรับรูตอสภาพแวดลอมในการทํางานวา 
การเรียกรองสงูเกนิกวาระดบัความสามารถของตนเองจงึทาํใหพยาบาลวิชาชพีเกนิความทอแทตอ
การปฏิบัติงาน 

ในขณะที่การควบคุมตนเองสูงเปนปจจัยที่ทําใหพยาบาลวชิาชพีมีกลวธิีการเผชิญ
ปญหาแบบกระตือรือรน เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพมีการรบัรูความสามารถของตนเอง 
และเกิดการเรียนรูจากประสบการณทีต่นเองเคยประสบความสาํเร็จในการทาํงาน หรือมี
การเรยีนรูจากตัวแบบที่ประสบความสาํเร็จ จึงนําวธิีการปฏิบัติงานที่มีผูเคยประสบ
ความสาํเร็จมาใชในการทํางาน จึงทาํใหมีการประเมินสภาพแวดลอมในการทํางานนั้นวา
เปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของตนเอง  จึงทาํใหพยาบาลวิชาชีพที่มีการควบคุมตนเอง
สูงมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบกระตอืรือรนในการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับที ่Bandura 
(1997) พบวาการรับรูความสามารถของบคุคลที่มาจากประสบการณหรือการกระทาํที่ประสบ
ความสาํเร็จเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทีบุ่คคลจะเพิ่มความสามารถในการเผชิญปญหา  

สอดคลองกับการศึกษาที ่ Ganster (1998) พบวาปจจยัที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน
คือการควบคุมตนเอง  ซึง่การควบคุมตนเอง   จะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพรางกายและจิตใจ
ที่ดีดวย  และการศึกษาของ De Jonge & Kompier (1997) ทีพ่บวา กลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
กระตือรือรนมีความสัมพันธกับการบริหารเวลา และ กจิกรรมทางการเมือง แมวาบุคคลเหลานั้นจะ
มีกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา  และการศึกษาของ Landsbergis et. al. (1992) ที่พบวา
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบกระตือรือรนมีความสัมพันธกบัคุณลักษณะเชิงบวกในการทํางาน 

สําหรับการเรียกรองจากการทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลพบวา พยาบาลวิชาชพีที่มี
การเรียกรองสงู จะไมใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบกระตือรือรน  พยาบาลกลุมที่ไดรับ
มอบหมายใหทํางานในลกัษณะที่มีการเรียกรองสูงหมายความวา พยาบาลวชิาชีพกลุมนี้
จะไดรับมอบหมายใหทํางานในลักษณะที่ปริมาณงานมากและมีเวลาจํากัด  มคีวาม
รับผิดชอบตอภาระหนาทีสู่ง และจําเปนตองมีการติดตอสื่อสารเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจ จงึอยู
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ในสภาพที่ตนเองถูกคุกคามอยูตลอดเวลาจึงทาํใหเกิดความรูสึกเหนื่อยหนายตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.2 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองต่าํ และ 
การควบคุมตนเองต่าํ จะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบเฉื่อยชา 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวบางสวน  นัน่คือ 
การเรียกรองมคีวามสัมพันธทางลบกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา ในขณะทีก่ารควบคุม
ตนเองไมมีความสมัพันธกับกลวิธีการเผชญิปญหาแบบเฉื่อยชา    

พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองต่ํา  ทําใหพยาบาลวิชาชพีมีกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบเฉื่อยชาสงู  และการควบคุมตนเองต่ําไมทําใหพยาบาลวิชาชีพมีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบเฉือ่ยชา   

  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.2  ในตารางที่ 12 พบวาพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มี
การเรียกรองต่าํ จะใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา  ในขณะทีพ่ยาบาลที่มกีารเรียกรองสูง
จะไมใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา  พยาบาลวชิาชีพที่ทํางานในลกัษณะที่มีการ
เรียกรองตํ่าหมายความวาพยาบาลกลุมนี้ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มปีริมาณ
เหมาะสมกับเวลา มีความเสี่ยงตอความผิดพลาดในการทาํงานนอย  และไมมีความ
จําเปนในการติดตอสื่อสารเพื่อทําความเขาใจกับผูอ่ืน  จึงทําใหพยาบาลวชิาชีพเหลานี้
อยูในสภาวะที่งานไดรบัการแกไขอยางราบรื่นความเสียงตออธบิายไดวา พยาบาลวชิาชพี
ที่มีปฏิบัติงานที่มีการเรียกรองตํ่า จะเชื่อวาตนเองมีอํานาจในการควบคุมตนเองต่ํา จึง
เกิดเจตคติทางลบตอการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่พยาบาลวชิาชพีที่มีความเชือ่วาตนเองมี
อํานาจการควบคุมตนเองสูง  จะมีเจตคติทางบวกตอการเปลี่ยนแปลง และใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานไดดีกวา (Jodge,Thoresen, Pucki & Welbourne,1999) 

ทําใหพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในลักษณะที่มกีารเรียกรองตํ่า รูสกึวาตนเองถูก
ประเมินวามคีวามสามารถนอย สงผลใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคาของตนเองต่ํา  จงึสงผล
ใหพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มีการเรียกรองตํ่า มีกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา 
ซึ่ง Terry(1994)พบวาบุคคลที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถสูงจะใชวิธีการจัดการกับปญหาแบบ
กระตือรือรนและแสวงหาการสนับสนนุในการทาํงาน  ในขณะที่บุคคลที่เชื่อวาตนเองมี
ความสามารถต่ําจะใชวิธกีารจัดการกับปญหาแบบเฉื่อยชาสูงและการศึกษาของ  De Jonge & 
Kompier (1997) ทีพ่บวากลวิธีการเผชิญปญหาแบบเฉือ่ยชามีความสัมพันธกับ อํานาจการ
ควบคุมภายในตน และ คุณลักษณะแบบวิตกกังวล 
 สําหรบัการควบคุมตนเองในพยาบาลวชิาชีพ  จากการวิเคราะหขอมูลพบวาไมมี
ความสมัพันธกับกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา อธิบายไดวาพยาบาลทีไ่ดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานที่มีลักษณะทีต่นเองสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจได  จะไม
เกิดความรูสกึเหนื่อยหนายตอการปฏบัิติงานที่ตนเองไดรับมอบหมาย  


