
บทที่  4 
อภิปรายผลการวิจัย 

 
การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบรูปแบบการเรียกรอง   การควบคุมตนเอง /     

การสนับสนุนตอความเครียดและกลวิธีการเผชิญปญหาในการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ     
โรงพยาบาลมะการักษ จงัหวัดกาญจนบุรี โดยมีสมมติฐาน 3  ขอดังนี ้

สมมติฐานขอที่ 1 มีความสัมพันธระหวางการเรียกรอง และการควบคุมตนเอง กบั
ความเครียดจากการทํางานของพยาบาลวชิาชีพ 

1.1 พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง  และ                       
การควบคุมตนเองต่าํ  จะทาํใหความเครยีดจากการทาํงานสูง 

1.2 พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองต่ํา  และ 
การควบคุมตนเองสงู   จะทาํใหความเครยีดจากการทาํงานต่ํา 

สมมติฐานขอที่ 2 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง   
การควบคุมตนเองต่าํ    และการสนบัสนนุสูง  จะทาํใหความเครียดจากการทํางานต่ํา 

สมมติฐานขอที่ 3 มีความสัมพนัธระหวางการเรียกรอง  และการควบคุมตนเอง กบักลวิธี
การเผชิญปญหาของพยาบาลวิชาชีพ 

  3.1 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู  และ 
การควบคุมตนเองสงู  จะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบกระตือรือรน 

3.2 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองต่าํ และ 
การควบคุมตนเองต่าํ   จะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบเฉื่อยชา 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เปนไปตามสมมติฐานทัง้ขอ 1  และ ขอ  2 
นั่นคือมีความสัมพันธระหวางการเรียกรอง และการควบคุมตนเอง กบัความเครียดของพยาบาล
วิชาชพีโดยที่   

พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองสูงและการควบคุมตนเองต่ํา   
จะมีความเครียดจากการทาํงานสูง 
 พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองต่ําและการควบคุมตนเองสูง   
จะมีความเครียดจาการทํางานต่ํา 
 พยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองสูงและการควบคมุตนเองต่ํา และ 
การสนับสนุนสูง  จะมีความเครียดจากการทํางานต่าํ 

แตในสมมติฐานในขอที่ 3 นั้นกลับพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวนัน่คือ 
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ไมมีความสมัพันธระหวางการเรียกรองกับกลวิธีการเผชญิปญหาแบบกระตือรือรนของพยาบาล
วิชาชพี     มเีพียงแตการควบคุมตนเองทีม่ีความสมัพนัธทางบวกกับกลวิธีการเผชญิปญหา 
แบบกระตือรือรน ในขณะที่การเรียกรองมีความสมัพนัธทางลบกบักลวธิีการเผชิญปญหาแบบ
เฉื่อยชา ในขณะที่การควบคุมตนเองไมมคีวามสัมพันธกับกลวธิีการเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา    
 ดังนัน้ผูวิจยัจึงขออภปิรายไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวเปนขอ ดังนี ้
   

สมมติฐานขอที1่  มีความสมัพันธระหวางการเรียกรอง และการควบคมุตนเอง  กับ
ความเครียดจากการทํางาน ของ พยาบาลวิชาชพี 

1.1 พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง  และการควบคมุ 
ตนเองต่ําจะมคีวามเครียดจากการทํางานสูง 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  นั่นคือพยาบาล 
วิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู และการควบคุมตนเองต่ํา จะทาํใหความเครียด 
จากการทาํงานสูง   
 จากการทดสอบสมมติฐานที ่1.1 ในตารางที่ 9 พบวาพยาบาลวชิาชพีที่มีการเรียกรองใน
การทาํงานสงู  มีการควบคุมตนเองต่ําจะมคีวามเครียดจากการทํางานสูง  ทัง้นี้เพราะพยาบาล
วิชาชพีที่ปฏิบัติงานที่มกีารเรียกรองสูง การควบคุมตนเองต่ํา สงผลใหเกิดความเครียดสูง อธิบาย
ไดวาพยาบาลวิชาชีพที่ทาํงานทีม่ีการเรียกรองสูงหมายความวา พยาบาลกลุมนี้ไดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานในลกัษณะทีป่ริมาณมากในเวลาทีจ่ํากัด มีความรบัผิดชอบตอ
งานในหนาทีสู่ง และมีความจําเปนตองสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจตลอดเวลา  เพือ่รักษา
ศักยภาพของตนเองไว จงึทําใหพยาบาลวิชาชีพเหลานี้อยูในสภาพที่ถกูคุกคามจาก
สภาพแวดลอมในการทํางานตลอดเวลา  ในขณะที่พยาบาลวชิาชีพที่มีการควบคุมตนเอง
ตํ่า หมายความวาพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้ไดรับมอบหมายใหทาํหนาทีท่ี่ตนเองขาดทักษะ
ในการทํางาน  ไมมสีวนรวมในการตัดสนิใจดวยตนเองไ จึงทําใหพยาบาลวชิาชีพในกลุม
นี้อยูในสภาวะจํายอมตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่เกิดขึ้น จึงเปนเหตุใหพยาบาล
วิชาชพีที่ปฏบัิติงานที่มกีารเรียกรองสงู  การควบคมุตนเองต่ําม ีความเครยีดจากการ
ทํางานสูง ผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของ  Suater, Hurrell & Cooper 
(1989 )  ที่ศึกษาพบวาเมื่อการเรียกรองสงู  การควบคุมตนเองต่ําจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมี 
ความเครียดสงู  และมคีวามสอดคลองกับ  Lundberg(1991) ที่ศึกษาความเครียดจากการทํางาน
และการเรียกรองจากงาน พบวาการเรียกรองมีความสัมพันธกับความเครียดจากการทํางานใน
กลุมผูหญงิตําแหนงบริหาร  ถาการเรียกรองสูงจะทาํใหความเครียดจากการทาํงานสงู  และ
การศึกษาของ Karasek (1979),Johnson (1986), Johnson & Hall (1988), Karasek & Theorell 
(1990), Winderszal-Bazyl  & Cieslak (2000)  และ Mackay, Cousins, Kelly, Lee  &  
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McCaig,(2004)ที่ศึกษา พบวาความเครียดจากการทํางานมีความสมัพันธกับการเรียกรอง  ถา
การเรียกรองสงู    และการควบคุมตนเองต่ําจะทาํใหความเครียดของผูปฏิบัติงานสงู   

 
1.2 พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองต่ํา  และ 

การควบคุมตนเองสงู   จะมคีวามเครียดจากการ ทาํงานต่ํา 
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  นั่นคือพยาบาลวชิาชีพ 

ที่ทาํงานที่มีลักษณะการเรียกรองต่ํา       และการควบคมุตนเองสงู    จะทําใหความเครียด             
จากการทาํงานต่ํา    

จากการทดสอบสมมติฐานที ่1.2 ในตารางที่ 9 พบวาพยาบาลวชิาชพีที่มีการเรียกรองใน
การทาํงานต่าํ มีการควบคุมตนเองสงูจะมคีวามเครียดจากการทํางานต่ํา  การทีพ่ยาบาลวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงานที่มีกการเรียกรองในการทํางานต่าํหมายความวา พยาบาลกลุมนี้ไดรับ
มอบหมายใหทํางานในลกัษณะที่ปริมาณงานและเวลามีความเหมาะสม  มคีวามเสี่ยงตอ
ความผิดพลาดในการทํางานนอย  และไมมีความจําเปนในการติดตอสื่อสารเพื่อทําความ
เขาใจกับผูอ่ืน  จึงทาํใหพยาบาลวชิาชพีเหลานี้อยูในสภาวะทีง่านไดรับการแกไขอยาง
ราบรื่น ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพที่มกีารควบคุมตนเองสูง หมายถึงพยาบาลวิชาชีพที่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ในลกัษณะที่ตนเองมีสวนรวมในการตัดสินใจได  และมี
ประสบการณในการทาํงานสูง จึงสงผลใหพยาบาลวิชาชพีมีการเรียกรองตํ่า การควบคุม
ตนเองสูง มคีวามเครียดจากการทาํงานตํ่า ดังที ่(Karasek, 1967–1977 อางอิงจาก Schnall, 
1998)   และการศึกษาของ  Suater, Hurrell & Cooper (1989 )  ศึกษาพบวาการเรียกรองต่ํา  
การควบคุมตนเองสงู  จะสงผลใหผูปฏิบัติงานมี ความเครียดต่ํา     ซึง่ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลอง
กับ(Baker  & Karasek, 1994) ที่ศึกษาพบวาความเครยีดจากการทาํงานต่ําตามแนวคิดนีม้ีผลมา
จากการรับรูและแปลความหมายในเชงิปริมาณ ในลกัษณะของขอมลูในระดับปานกลาง  ดังที่ 
Karasek  (1979) ศึกษาพบวาความเครียดจากการทํางานของกลุมอาชีพที่มีลักษณะตามทฤษฎีนี้
ที่อยูในระดับปานกลาง  เปนผลเนื่องจากการเรียกรองกลายเปนสิ่งทาทายและปญหาจากงาน
ไดรับการแกไขอยางมีประสิทธิภาพทนัท ี    ความเครียดอาจเกิดขึ้นไดบางแตนอยมากจนไมเปน
ปญหา   การเรียนรูตามทฤษฎีนี้เกิดขึ้นเมือ่บุคคลไดใชความสามารถของตนเองทาํงานอยางเต็มที ่ 
ไดใชทางเลือกที่ดีที่สุดในการตอสูกับความกดดัน  เกิดการเรียนรูในการแกปญหาในการทํางาน  
และสอดคลองกับการศึกษาของ  Winderszal – Bazyl & Cieslak (2000)  ที่ศึกษาพบวา
ความเครียดจากการทํางานมีความสมัพนัธกับ ปจจัยดานการเรียกรอง  การควบคุมตนเอง และ
การสนับสนุน  โดยที่ปจจัยดาน การควบคมุ และการสนบัสนุนเปนตัวกอความเครียดจากการ
ทํางานในดานบวก และการเรียกรองเปนตวักอความเครียดจากการทาํงานในดานลบ  
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สมมติฐานขอที่ 2 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู  
การควบคุมตนเองต่าํ   และการสนับสนุนสูงจะทําใหความเครียดจากการทาํงานต่าํ 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว  นั่นคือพยาบาลวชิาชีพที่
ทํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง  การควบคุมตนเองต่ํา และการสนบัสนุนสงู จะทาํให
ความเครียดจากการทํางานต่ํา   

จากการทดสอบสมมติฐานที ่2  ในตารางที ่10 พบวาพยาบาลวชิาชพีที่ปฏิบัติงานทีม่ีการ
เรียกรองสูง  มกีารควบคุมตนเองต่าํและมกีารสนับสนุนสูง จะมีความเครียดจากการทํางานต่ํา  
อธิบายไดวาเกิดจากพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในลกัษณะที่มีงานมีปริมาณมากในขณะทีม่ี
เวลาจํากัด  และเปนงานที่มีความเสี่ยงตอความผิดพลาดในการทํางานสูง  ตองมีการ
ติดตอสื่อสารเพื่อทําความเขาใจกับผูอ่ืนตลอดเวลา  จึงตองเผชิญกับสภาวะที่ตนถูก
คุกคามจากสภาพแวดลอมในการทํางาน ในขณะทีพ่ยาบาลวิชาชีพเหลานี้อยูในลกัษณะที่
มีการควบคุมตนเองต่ําคือตองปฏิบัติงานในลักษณะที่ไมมสีวนรวมในการตัดสินใจดวย
ตนเองได  จงึทําใหพยาบาลวิชาชีพเหลานี้เกิดความเครียดจากการทาํงาน ในชณะ
เดียวกนัพยาบาลวิชาชีพกลุมนี้เปนกลุมที่ไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางานหรือเพื่อน
รวมงาน หมายความวาพยาบาลวชิาชพีกลุมนี้ไดรบัคําแนะนําจากหวัหนางานหรือ
ผูรวมงาน และสามารถปรึกษาปญหาในการทํางานกับหวัหนางานหรือผูรวมงานของตน
ได  จึงมีผลใหพยาบาลวชิาชีพกลุมนีป้ระเมินสถานการณที่เกดิขึ้นวามีความเครียดเพียง
เล็กนอย เพราะบุคคลคาดหวังวาจะมคีนคอยใหความชวยเหลอื (Jhonson,1988)   จึง
สงผลใหพยาบาลวิชาชีพมีการเรียกรองสูง  การควบคุมตนเองต่ําและการสนับสนุนสูง มี
ความเครียดจากการทาํงานต่ํา  ซึง่มีความสอดคลองกับ Johnson (1988) ทีพ่บวาการสนับสนุน
เหมือนเปนปจจัยที่ชวยบรรเทาความเครียดที่เกิดขึ้น  การเพิ่มปจจัยดานการสนับสนนุ ทําใหมี
ประโยชนมากขึ้นในการออกแบบการทาํงานได  การสนับสนุนเปนการทีบุ่คคลไดรับความ
ชวยเหลือดานตางๆ จากบุคคลใกลชิด ไดแก หวัหนางาน  เพื่อนรวมงาน   เมื่อบุคคลตองเผชิญกบั
ความเครียด บุคคลที่ไดรับการสนับสนุนสูง  จะประเมนิสถานการณที่เกิดขึ้นวามีความเครียดเพยีง
เล็กนอย  เพราะบุคคลคาดหวงัวาจะมีคนที่คอยใหความชวยเหลือ แตบุคคลที่ไดรับการสนับสนนุ
เพียงเล็กนอย  จะประเมนิสถานการณทีเ่กิดขึ้นวามีความเครียดเกิดขึ้นมาก   และจากผลการ
วิเคราะหขอมูลมีความสอดคลองกับ Hirsh(1980) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความเครียดจาก
การทาํงาน ทีสั่มพันธกับ  การสนับสนุนทางอารมณ  พบวาการสนับสนุนทางอารมณ  การให
กําลังใจ คําแนะนาํ  ความเปนเพื่อน สามารถชวยบุคคลใหสามารถเผชิญปญหาไดดีข้ึน  และ
การศึกษาของHouse(1981) ที่ศึกษาความเครียดจากการทํางาน  ที่สัมพันธกับการสนับสนนุจาก
หัวหนางาน   พบวาการสนบัสนุนจาก หวัหนางานในองคการมีความสําคัญมากกวา การสนับสนนุ
จากเพื่อนรวมงาน และโครงสรางองคการมีสวนสาํคัญในการสนับสนนุ  ถาองคการมีการแตก
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หนวยงานออกเปนสวนยอย หรือกาํหนดงานเฉพาะทางมากขึ้นเทาใด ก็จะทําใหองคการนั้นขาด
โอกาสในการเกิดการสนับสนุน จากการวิเคราะหขอมูล พบวาเมื่อเพิ่มปจจัยดานการสนับสนนุเขา
ไปในรูปแบบการเรียกรอง  การควบคุมตนเอง  การสนับสนุนจะชวยบรรเทาความเครยีดที่เกิดขึ้น 
ทําใหการสนับสนุนมปีระโยชนมากขึ้นในการออกแบบงานใหม  และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ทําใหสามารถลดความเครียดจากการทํางานไดอยางมนียัสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ Ganster ,Fusillier & Mayes (1986) ศึกษาพบความสมัพันธระหวางการสนับสนุน
ตอความพงึพอใจในงานวา การไดรับสนับสนุนจากหัวหนางานและเพือ่นรวมงานสงผลตอความ
พึงพอใจในงาน และ  Kristensen (1995) ศึกษาความเครียดจากการทาํงาน  โดยใชรูปแบบการ
เรียกรอง   การควบคุมตนเอง / 
การสนับสนุน  พบวาการสนบัสนุนจะทาํหนาที่เปนปจจยัที่ลดความรูสึกกดดันจากการทาํงาน  
ซึ่งขึ้นอยูกับลักษณะของสงัคมและการควบคุมอารมณในกลุมเพื่อนรวมงานและผูบริหาร  และ
การศกึษาของClarke (2004) พบวา การสนับสนนุจากหวัหนางานในดานการแนะนําวิธีทาํงาน  
การชวยแกไขปญหาการทาํงาน  การมโีอกาสไดปรึกษาปญหาเกี่ยวกบังานกับหัวหนางานได  
การไดรับการสนับสนนุดานกําลังใจในการทํางาน และ การสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในดาน
ความรวมมือในการทํางาน  การมีสวนรวมในการทํางาน  การมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไข
ปญหาของทีมงาน  จะสามารถลดความเครียดจากการทาํงานได  

 ดังนัน้ พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองสูง  
การควบคุมตนเองต่าํ   และการสนับสนุนสูงจะทําใหความเครียดจากการทาํงานต่าํ 
  
  

 สมมติฐานขอที่ 3  มีความสมัพันธระหวางการเรียกรอง และการควบคมุตนเองกับกลวิธี
การเผชิญปญหาในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ  

3.1 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู และ 
การควบคุมตนเองสงู จะมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบกระตือรือรน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมตฐิานที่ต้ังไวบางสวน  นัน่คือพยาบาล
วิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองสงู  ไมทาํใหพยาบาลวชิาชพีมีกลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบกระตือรือรน ในขณะทีพ่ยาบาลวชิาชีพทีม่ีการควบคุมตนเองสงู  มกีลวิธกีารเผชิญปญหา
แบบกระตือรือรน  

จากการทดสอบสมมติฐานที ่3.1  ในตารางที ่11  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีการ
ควบคุมตนเองสูงหมายความวา พยาบาลกลุมนี้ไดรับมอบหมายใหปฏบัิติงานในลักษณะ
ที่ตนเองสามารถตัดสินใจได  และมทีกัษะในการทาํงานสูง  จะเปนผูมีความกระตือรือรน
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ตอการเปลี่ยนแปลง (Rotter,1966)และใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเพื่อนําไปสูการ
เรียนรูทีจ่ะพฒันาตนเอง และมองปญหาวาเปนสิ่งที่ทาทาย(McConnell,1989) ดังนั้น
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมะการกัษ  ที่ทํางานทีม่ีการควบคุมตนเองสูง  จะมีกลวธิีการ
เผชิญปญหาแบบกระตือรือรน   ซึ่งมีความสอดคลองกับ Seligman (1992) ที่ศึกษาพบทฤษฎี
ความสิน้หวังอันเกิดจากการเรียนรู และ Hirob (1974) ทีพ่บวาการทีบุ่คคลมีความเชื่อวาตนไร
ความสามารถที่จะควบคุมแกไขสถานการณที่เปนปญหาได  เปนตัวแปรที่สําคัญทาํใหบุคคลเกิด
ความสิน้หวัง  ไมพยายามทีจ่ะแกไขปญหาตอไป  ซึง่งานวิจยันีท้ําใหนักจิตวทิยาปญญานิยมเชื่อ
วาถาบุคคลมคีวามสิน้หวังในการเรียนรู  ก็จะมีผลเสยีหายตอประสิทธิภาพในการทาํงานและ
ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง  ดังนัน้เมื่อพยาบาลวชิาชีพรับรูตอสภาพแวดลอมในการทํางานวา 
การเรียกรองสงูเกนิกวาระดบัความสามารถของตนเองจงึทาํใหพยาบาลวิชาชพีเกนิความทอแทตอ
การปฏิบัติงาน 

ในขณะที่การควบคุมตนเองสูงเปนปจจัยที่ทําใหพยาบาลวชิาชพีมีกลวธิีการเผชิญ
ปญหาแบบกระตือรือรน เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพมีการรบัรูความสามารถของตนเอง 
และเกิดการเรียนรูจากประสบการณทีต่นเองเคยประสบความสาํเร็จในการทาํงาน หรือมี
การเรยีนรูจากตัวแบบที่ประสบความสาํเร็จ จึงนําวธิีการปฏิบัติงานที่มีผูเคยประสบ
ความสาํเร็จมาใชในการทํางาน จึงทาํใหมีการประเมินสภาพแวดลอมในการทํางานนั้นวา
เปนสิ่งที่ทาทายความสามารถของตนเอง  จึงทาํใหพยาบาลวิชาชีพที่มีการควบคุมตนเอง
สูงมีกลวิธีการเผชิญปญหาแบบกระตอืรือรนในการทํางาน  ซึ่งสอดคลองกับที ่Bandura 
(1997) พบวาการรับรูความสามารถของบคุคลที่มาจากประสบการณหรือการกระทาํที่ประสบ
ความสาํเร็จเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทีบุ่คคลจะเพิ่มความสามารถในการเผชิญปญหา  

สอดคลองกับการศึกษาที ่ Ganster (1998) พบวาปจจยัที่มีผลตอแรงจูงใจในการทํางาน
คือการควบคุมตนเอง  ซึง่การควบคุมตนเอง   จะสงผลใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพรางกายและจิตใจ
ที่ดีดวย  และการศึกษาของ De Jonge & Kompier (1997) ทีพ่บวา กลวิธีการเผชิญปญหาแบบ
กระตือรือรนมีความสัมพันธกับการบริหารเวลา และ กจิกรรมทางการเมือง แมวาบุคคลเหลานั้นจะ
มีกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา  และการศึกษาของ Landsbergis et. al. (1992) ที่พบวา
กลวิธีการเผชญิปญหาแบบกระตือรือรนมีความสัมพันธกบัคุณลักษณะเชิงบวกในการทํางาน 

สําหรับการเรียกรองจากการทํางาน จากการวิเคราะหขอมูลพบวา พยาบาลวิชาชพีที่มี
การเรียกรองสงู จะไมใชกลวธิีการเผชิญปญหาแบบกระตือรือรน  พยาบาลกลุมที่ไดรับ
มอบหมายใหทํางานในลกัษณะที่มีการเรียกรองสูงหมายความวา พยาบาลวชิาชีพกลุมนี้
จะไดรับมอบหมายใหทํางานในลักษณะที่ปริมาณงานมากและมีเวลาจํากัด  มคีวาม
รับผิดชอบตอภาระหนาทีสู่ง และจําเปนตองมีการติดตอสื่อสารเพื่อใหผูอ่ืนเขาใจ จงึอยู
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ในสภาพที่ตนเองถูกคุกคามอยูตลอดเวลาจึงทาํใหเกิดความรูสึกเหนื่อยหนายตอการ
ปฏิบัติงาน 

3.2 พยาบาลวิชาชพีทีท่ํางานที่มีลักษณะการเรียกรองต่าํ และ 
การควบคุมตนเองต่าํ จะมกีลวิธีการเผชญิปญหาแบบเฉื่อยชา 

จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไวบางสวน  นัน่คือ 
การเรียกรองมคีวามสัมพันธทางลบกับกลวิธีการเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา ในขณะทีก่ารควบคุม
ตนเองไมมีความสมัพันธกับกลวิธีการเผชญิปญหาแบบเฉื่อยชา    

พยาบาลวชิาชีพทีท่ํางานทีม่ีลักษณะการเรียกรองต่ํา  ทําใหพยาบาลวิชาชพีมีกลวิธีการ
เผชิญปญหาแบบเฉื่อยชาสงู  และการควบคุมตนเองต่ําไมทําใหพยาบาลวิชาชีพมีกลวิธีการเผชิญ
ปญหาแบบเฉือ่ยชา   

  จากการทดสอบสมมติฐานที่ 3.2  ในตารางที่ 12 พบวาพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มี
การเรียกรองต่าํ จะใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา  ในขณะทีพ่ยาบาลที่มกีารเรียกรองสูง
จะไมใชกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา  พยาบาลวชิาชีพที่ทํางานในลกัษณะที่มีการ
เรียกรองตํ่าหมายความวาพยาบาลกลุมนี้ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานที่มปีริมาณ
เหมาะสมกับเวลา มีความเสี่ยงตอความผิดพลาดในการทาํงานนอย  และไมมีความ
จําเปนในการติดตอสื่อสารเพื่อทําความเขาใจกับผูอ่ืน  จึงทําใหพยาบาลวชิาชีพเหลานี้
อยูในสภาวะที่งานไดรบัการแกไขอยางราบรื่นความเสียงตออธบิายไดวา พยาบาลวชิาชพี
ที่มีปฏิบัติงานที่มีการเรียกรองตํ่า จะเชื่อวาตนเองมีอํานาจในการควบคุมตนเองต่ํา จึง
เกิดเจตคติทางลบตอการเปลี่ยนแปลง ในขณะที่พยาบาลวชิาชพีที่มีความเชือ่วาตนเองมี
อํานาจการควบคุมตนเองสูง  จะมีเจตคติทางบวกตอการเปลี่ยนแปลง และใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานไดดีกวา (Jodge,Thoresen, Pucki & Welbourne,1999) 

ทําใหพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในลักษณะที่มกีารเรียกรองตํ่า รูสกึวาตนเองถูก
ประเมินวามคีวามสามารถนอย สงผลใหเกิดความรูสึกเห็นคุณคาของตนเองต่ํา  จงึสงผล
ใหพยาบาลวชิาชีพที่ปฏิบัติงานที่มีการเรียกรองตํ่า มีกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา 
ซึ่ง Terry(1994)พบวาบุคคลที่เชื่อวาตนเองมีความสามารถสูงจะใชวิธีการจัดการกับปญหาแบบ
กระตือรือรนและแสวงหาการสนับสนนุในการทาํงาน  ในขณะที่บุคคลที่เชื่อวาตนเองมี
ความสามารถต่ําจะใชวิธกีารจัดการกับปญหาแบบเฉื่อยชาสูงและการศึกษาของ  De Jonge & 
Kompier (1997) ทีพ่บวากลวิธีการเผชิญปญหาแบบเฉือ่ยชามีความสัมพันธกับ อํานาจการ
ควบคุมภายในตน และ คุณลักษณะแบบวิตกกังวล 
 สําหรบัการควบคุมตนเองในพยาบาลวชิาชีพ  จากการวิเคราะหขอมูลพบวาไมมี
ความสมัพันธกับกลวิธกีารเผชิญปญหาแบบเฉื่อยชา อธิบายไดวาพยาบาลทีไ่ดรับ
มอบหมายใหปฏิบัติงานที่มีลักษณะทีต่นเองสามารถมีสวนรวมในการตัดสินใจได  จะไม
เกิดความรูสกึเหนื่อยหนายตอการปฏบัิติงานที่ตนเองไดรับมอบหมาย  


