
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐมมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูน้ า
ชุมชน และประชาชนทัว่ไปต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  โดยใชป้ระชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชน
ในจงัหวดันครปฐม จ านวน 851,426 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 600 คน ไดจ้ากการค านวณ
โดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ สุ่มตวัอย่างแบบง่าย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ส่วนการประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว  กรณีพบความแตกต่าง  ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่   
 

สรุปผลการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ืองประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  
กล่าวคือ เป็นเพศชาย จ านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 55.67 เพศหญิง จ านวน 266 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.33 อายุ 30 – 40 ปี จ  านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 33.67 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
240 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 อาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 175 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.17 มีรายไดร้ะหว่าง 10,000 – 20,000 บาท จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50  และ
มีสถานภาพในชุมชน  เป็นประชาชนทัว่ไป จ านวน 400  คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 และเป็นผูน้ าชุมชน 
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ตอนท่ี 2 ประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย
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ไดด้งัน้ี ดา้นความพึงพอใจในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน  ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  

ผลการศึกษาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
1.  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย พบว่า อนัดบัแรก คือ อบจ.นครปฐมจดัให้มีการท า
ประชาคมทุกคร้ังก่อนท่ีจะด าเนินการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือ ด าเนินการพฒันา
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ี อบจ.นครปฐมด าเนินการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ  อบจ.นครปฐมกระจายด าเนินการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานอย่างเป็นธรรม
และเท่าเทียมกนัในทุกพื้นท่ี  

2.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย  พบวา่ อนัดบัแรก คือ ประชาชนไดรั้บผลประโยชน์จากโครงการ/กิจกรรม
ในแผนพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือ ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการท าประชาคม
หมู่บา้นเพื่อวางแผนการพฒันา  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ประชาชนร่วมสนบัสนุนงบประมาณ
ส่วนตวัหากงบประมาณของ อบจ. นครปฐมไม่เพียงพอ  

3.   ดา้นความพึงพอใจในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ีย พบว่า อนัดบัแรก คือ การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ของ อบจ.นครปฐม ท าใหป้ระชาชนมีความสะดวก สบายมากข้ึน รองลงมาคือ การพฒันาดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานของ อบจ.นครปฐม ท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
อบจ.นครปฐม มีการด าเนินการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูน้  าชุมชน และประชาชนทัว่ไปมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  แตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไม่แตกต่างกนั 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.   ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะ
ให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมดูแลในทุกพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง และด าเนินการดว้ยความรวดเร็ว 
โดยใหมี้การจดัเวทีประชาคมหมู่บา้นเพื่อส ารวจความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ส าหรับโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีประชาชนตอ้งการมากท่ีสุดคือ การสร้างถนนในหมู่บา้น และการซ่อมบ ารุงถนนท่ีช ารุด 
โดยอยากใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมด าเนินการอยา่งเร่งด่วน 
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2.  ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ผูต้อบแบบสอบถามเสนอแนะให้เพิ่ม
การประชาสัมพนัธ์ในการพฒันางานดา้นโครงสร้างพื้นฐานให้มากกวา่น้ี และอยากให้ประชาชน
ไดร่้วมกันบริจาคงบประมาณส่วนตวัเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม หรือสนบัสนุนการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น 
การอุทิศท่ีดินเพื่อใชใ้นการก่อสร้างอาคารสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ เป็นตน้ 

 
การอภิปรายผล 
 

จากผลการวิจยัเร่ืองประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ผูเ้ขียนไดอ้ภิปรายผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1.  ประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  
มีผลการปฏิบตัิงานในดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประชาชน และท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานนั้น ๆ ดงัผลการศึกษา
พบว่า ผู ้น า และประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจต่อการพฒันาด้านโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงท าให้
ประชาชนมีความสะดวก สบายมากข้ึน โดยก่อนท่ีจะท าโครงการทุกคร้ังองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม  จดัให้มีการท าประชาคมทุกคร้ังก่อนท่ีจะด าเนินการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานท าให้
การพฒันาในแต่ละคร้ังสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ
ประกาศิต  มหาสิงห์ (2535 : 165-176) ประสิทธิผลและปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการบริการประชาชน
ของท่ีท าการปกครองอ าเภอ ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมือง และอ าเภอบา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน พบว่า 
ประสิทธิผลการบริการประชาชนของท่ีท าการปกครองอ าเภอ ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมือง และอ าเภอ
บา้นโฮ่ง จงัหวดัล าพูน โดยรวมมีทิศทางในทางบวก นิติศกัด์ิ  เดือนดาว (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ  ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลเด่นชัย  จงัหวดัแพร่ พบว่า 
บุคลากรมีความเห็นวา่ เทศบาลมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัสูง ปราณี อินทวงศ ์(2550 : 59-60) 
ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดีอ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี พบว่า 
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก นิทศัน์ กบัเป็ง (2551 : 79 - 83) ศึกษาประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัล าพูน พบว่า องค์การบริหารส่วนจงัหวดัล าพูนมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน
โดยรวมค่อนขา้งสูง 
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2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูน้ าและประชาชนทัว่ไปเกี่ยวกบัประสิทธิผล  
ในการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพในชุมชน  
ผลการศึกษาพบวา่ ไม่แตกต่างกนัในทุกปัจจยั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูน้ าและ
ประชาชนทัว่ไปความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม อยู่ในระดบัมาก เพราะปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั
นครปฐม มีบทบาทต่อผูน้ าและประชาชนมากข้ึน  จึงท าให้มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานของชุมชนใหดี้มากข้ึน  เพื่อใหรั้บประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปราณี 
อินทวงศ์ (2550 : 59-60) พบว่า ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ทั้งในภาพรวมและรายด้าน พบว่า ผูม้าใช้บริการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยัในพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการให้บริการ
ของเทศบาลต าบลบางกะดี ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวจิยั ผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ควรหาแนวทางการศึกษาเพื่อเพิ่มองค์ความรู้

เก่ียวกบัการศึกษาเกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัผลการด าเนินงานขององคก์รภาครัฐต่อไป   
2. องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ควรจดัประชุมระดมความคิดเห็นระหว่างผูน้ า

ชุมชนและประชาชนทัว่ไป  เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลปรับปรุงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้มีผลส าเร็จ
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
1.  ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงจากผลการวิจยัอยู่ในระดบัมาก 

ท าให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จะไดน้ าผลการวิจยัท่ีไดน้ี้น าไปพฒันาในเร่ืองเก่ียวกบั
การจดัท าประชาคมเพื่อส ารวจความตอ้งการของประชาชนต่อไป  

2.  ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ ซ่ึงจากผลการวิจยัอยูใ่นระดบัมาก ท าให้องคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จะได้น าผลการวิจยัท่ีไดน้ี้น าไปส่งเสริมการจดัตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ 
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมเพิ่มมากข้ึน  
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3.  ดา้นความพึงพอใจในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ซ่ึงจากผลการวิจยัอยูใ่น
ระดบัมาก ท าให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม จะไดน้ าผลการวิจยัท่ีไดน้ี้น าไปพฒันาในเร่ือง
การด าเนินการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานอยา่งรวดเร็วข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาประสิทธิผลการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมโดยใช้

ตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมเพื่อให้มีความครอบคลุมมากข้ึน เช่น การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน
โดยการประเมินแบบลิขิตสมดุล (Balance Score Card) โดยยึดหลกัการประเมินของส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบขา้ราชการ (กพร.) เพื่อสร้างแบบวดัไดส้อดคลอ้งกบัหน่วยงานราชการ 

2.  ควรศึกษาวิจยัพฒันาแนวทางเพิ่มประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม  เพื่อใหไ้ดแ้นวทางท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง  

3.  ควรศึกษาวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมในการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการประเมินผล
การด าเนินงานและร่วมก าหนดแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินในอนาคตร่วมกนั 

4.  ควรศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงของพนักงานองค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครปฐม เพื่อศึกษาถึงความต่ืนตวัในการปรับตวัของพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม
ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจโลกตกต ่า และรัฐบาลมีงบประมาณสนบัสนุนให้กบัทอ้งถ่ินลดน้อยลง 
เพื่อคน้หาวิธีการจดัการเปล่ียนแปลงภายในองค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมท่ีสามารถให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนได้ตามขอบเขตอ านาจหน้าท่ีเหมือนเดิม ถึงแมจ้ะได้รับการจดัสรรงบประมาณ
ลดลง 

 


