
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการตรวจเอกสารเร่ือง  ประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ผูเ้ขียนไดท้  าการตรวจเอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
เป็นแนวทางในการศึกษา  ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัการใหบ้ริการสาธารณะ 
2.  ทฤษฎีประสิทธิผลขององคก์าร 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
4.  ขอ้มูลพื้นฐานองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 
5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
  
 การบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมท่ีรัฐบาลตอ้งรับผิดชอบต่อประชาชน เป็นการสร้าง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสร้างความไวว้างใจให้กบัประชาชน ภาครัฐมีการให้บริการแก่ประชาชน
ทั้งท่ีเป็นรายบุคคลและทั้งชุมชน คุณภาพของการบริการเป็นส่ิงส าคญั การเน้นท่ีคุณภาพจะมี
ความหมายมากกวา่การเนน้ปริมาณ มีวธีิการมากมายท่ีน ามาสู่การปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ
โดยเนน้ท่ีการบริการท่ีมีคุณภาพในรูปแบบของความคุม้ค่าของเงินท่ีลงทุนไป  มุ่งท่ีประสิทธิภาพของ
การบริการกบัเร่ืองของการเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชนและการมีทางเลือกให้กบัประชาชนท่ีเป็น
ลูกคา้ของการใหบ้ริการสาธารณะนั้น ๆ เพราะการบริการสาธารณะเป็นการท างานของรัฐท่ีเป็นไป
เพื่อประโยชน์ของสาธารณชนโดยเฉพาะเป็นการไม่มุ่งหวงัก าไรแต่อยา่งใด 
 ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 
 ปรัชญา  เวสารัชช์ (2540 : 6 - 8) ไดใ้ห้ความหมายลกัษณะและความส าคญัของการบริการ
ประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ ดงัน้ี 
 1.  ความหมายของการบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐ การบริการประชาชน
โดยหน่วยงานของรัฐ เป็นการอ านวยความสะดวกท่ีหน่วยงานของรัฐจดัใหแ้ก่ประชาชน ทั้งน้ี หน่วยงาน
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อาจก าหนดให้ประชาชนไปรับบริการท่ีหน่วยงานของรัฐ หรืออาจส่งเจา้หนา้ท่ีออกไปให้บริการในจุด
ท่ีสะดวกส าหรับประชาชนก็ได ้
 2.  ความส าคญัของการบริการประชาชนโดยหลกัการแลว้ การบริการประชาชนเป็นเร่ือง
ท่ีเก่ียวพนักบัการพฒันาประเทศ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความสะดวกของประชาชน ส่วนใหญ่
แลว้รัฐจะเป็นผูด้  าเนินการ โดยเฉพาะเร่ืองเก่ียวกบัความยุติธรรม ความมัน่คงของประเทศ กิจการ
ท่ีไม่ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน เช่น การสงเคราะห์ผูต้กยาก รัฐตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเอง หากกิจการใด
ท่ีเอกชนมีความพร้อม รัฐก็ควรให้ภาคเอกชนด าเนินการ แต่รัฐก็ยงัตอ้งมีบทบาทในการก ากบัดูแล 
ตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่าประชาชนไดรั้บบริการท่ีดี เป็นธรรมและสะดวกรวดเร็ว การเร่งรัดพฒันา
คุณภาพการบริการของรัฐเป็นส่ิงท่ีรัฐตอ้งให้ความส าคญัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน 
ท าใหป้ระชาชนเช่ือถือรัฐบาลและกลไกของรัฐ อนัจะเป็นผลดีต่อสังคมโดยส่วนรวม 
 3.  ลกัษณะของการบริการโดยทัว่ไป การบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐเป็นเร่ือง
ท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 
  3.1  มีผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการคือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
และลูกจา้งรับเงินเดือนประจ า มิไดมี้ค่าตอบแทนเป็นพิเศษจากการบริการ ในขณะท่ีผูรั้บบริการในท่ีน้ี
หมายถึงประชาชนทัว่ไป 
  3.2  เป็นเร่ืองที่รัฐก าหนดและมีลกัษณะผูกขาด รัฐเป็นผูก้  าหนดรายละเอียด
ในการใหบ้ริการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขั้นตอน เง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด 
  3.3  มีการก าหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตามเง่ือนไข หากประชาชน
ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีรัฐก าหนด ก็อาจมีบทลงโทษ เช่น ปรับ เพิกถอนใบอนุญาต หรืออาจถูกฟ้องร้อง
ด าเนินคดี 
  3.4  มีกฎระเบียบรองรับ คือ เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงอาจเป็น
พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ระเบียบหรือค าสั่ง รวมทั้งมีการก าหนดขั้นตอนเง่ือนไข
ต่าง ๆ ไวค้่อนขา้งรัดกุม จนเป็นกรอบก าหนดการบริการ ซ่ึงขณะเดียวกนัก็เป็นขอ้จ ากดัของการบริการ
ดว้ยเช่นกนั 
 ปฐม  มณีโรจน์ (2540 : 5) ไดใ้หค้วามหมายของการให้บริการสาธารณะวา่เป็นการให้บริการ
ในฐานะท่ีเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการเพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจ 
 นนัทวฒัน์  บรมานนัท ์(2549 : 28) กล่าววา่ บริการสาธารณะนั้นจะตอ้งประกอบดว้ยเง่ือนไข  
2  ประการ  คือ  
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 1.  กิจกรรมท่ีถือวา่เป็นบริการสาธารณะ ตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันิติบุคคล ไดแ้ก่
กิจกรรมท่ีรัฐ องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจเป็นผูด้  าเนินการเอง และยงัหมายความ
รวมถึงกรณีท่ีรัฐมอบกิจกรรมของรัฐบางประเภทให้เอกชนเป็นผูด้  าเนินการดว้ย 
 2.  เป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์สาธารณะ และตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน 
 จากความหมายดงักล่าวข้างตน้ ผูเ้ขียนสรุปได้ว่า การให้บริการสาธารณะ หมายถึง การ
สร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่ผูรั้บบริการ เพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีมี
หนา้ท่ีบริการ   
 หลกัการให้บริการสาธารณะ 
 การใหบ้ริการสาธารณะของรัฐเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บริการ  
ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการให้หลกัการบริการและแนวทางดงัน้ี 
 ลูซ่ีกูแตร์และเบิร์กเฮด (Lucy, Gutherir & Birkhead, 1977 : 988 อา้งถึงในวิสา  นราเทียม, 
2547 : 7) กล่าววา่ ระบบการใหบ้ริการสาธารณะมี  4  องคป์ระกอบ  คือ 
 1.  ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร อนัไดแ้ก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์และส่ิงอ านวย
ความสะดวก  
 2.  กิจกรรมหรือกระบวนการ ซ่ึงหมายถึง วธีิการท่ีจะใชท้รัพยากร  
 3.  ผลผลิต หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหลงัจากใชท้รัพยากร 
 4.  ความคิดเห็นต่อผลกระทบ ซ่ึงหมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบริการ
ท่ีไดรั้บ 
 มิลเลท (Millett, 1954 อา้งถึงในศุภสิทธ์ิ  โตศุกลวรรณ์, 2547 : 12) กล่าววา่ หลกัส าคญัของ
การบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชนโดยมีหลกัการหรือแนวทาง ดงัน้ี 
 1.  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวา่ คนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั
ในแง่มุมของกฎหมาย ไดแ้ก่การแบ่งแยกกีดกนัในการให้บริการประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัในฐานะ
ท่ีเป็นเอกชนท่ีใชม้าตรฐานการให้บริการเดียวกนั 
 2.  การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา (Time Service) หมายถึง ในการให้บริการจะตอ้งมองว่า
การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มี
ประสิทธิผลเลยถา้ไม่ตรงต่อเวลา ซ่ึงสร้างความไม่พึงพอใจแก่ประชาชน 
 3.  การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง  การให้บริการสาธารณะตอ้งมี
จ านวนการให้บริการอย่างเหมาะสม มิลเลท เห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มี
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ความหมายเลยถา้จ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรม
ให้เกิดข้ึนแก่ผูรั้บบริการ 
 4.   การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ
ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ  โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม่ใชย้ึดความถึงพอใจของหน่วยงาน
ท่ีใหบ้ริการวา่จะให้หรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได ้
 5. การให้บริการอยา่งกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี
การปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังานดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพในการกระท าหน้าท่ีให้มากข้ึน
โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 
 จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้า่ หลกัการใหบ้ริการสาธารณะ คือ การจดัให้มีการบริการ
ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยเนน้ความสะดวกสบาย  ยึดหลกัความเสมอภาค
เท่าเทียมกนัอยา่งเพียงพอและมีอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประโยชน์ของประชาชนผูรั้บบริการ 
  

ทฤษฎปีระสิทธิผลขององค์การ 
 
 ประสิทธิผลองคก์าร (Organizational Effectiveness) มีความส าคญัยิ่งต่อศาสตร์การบริหาร 
เพราะเป็นตวับ่งช้ีวา่ การบริหารองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่ เพียงใด องคก์ารจะอยูร่อดและ
มีความมัน่คงเจริญกา้วหน้าข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลขององคก์าร ถา้องค์การสามารถด าเนินการจนบรรลุ
วตัถุประสงคก์็จะสามารถด ารงอยูต่่อไป แต่ถา้ไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค ์องคก์ารนั้น
ก็จะล่มสลายไป 
  ความหมายของประสิทธิผลองค์การ 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลไวแ้ตกต่างกนัออกไปดงัน้ี  
  รอบบินส์ (Robbins, 1987 : 30) ไดนิ้ยามประสิทธิผลขององคก์ารวา่ตอ้งนิยามโดยใชเ้กณฑ์
หลายอยา่งและตอ้งพิจารณาทั้งวธีิการหรือกระบวนการและจุดมุ่งหมายหรือผลท่ีได ้
  สเตียรส์และพอร์เตอร์ (Steers & Porter, 1971 : 55) กล่าววา่ ประสิทธิผล คือ การท่ีผูน้ าได้
ใชค้วามสามารถในการแยกแยะการบริหารงานและการใชท้รัพยากรใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  ฮาล (Hall, 1991 : 249) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิผลขององคก์ารไวว้า่ เป็นความสามารถ
ขององคก์ารในการแสวงหาผลประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้ไดท้รัพยากรท่ีหาไดย้ากและมีคุณค่า
ท่ีจะน าไปใชใ้นการสนบัสนุนการด าเนินการขององคก์าร 
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  ศุภชยั ยาวะประภาษ (2540 : 79) ไดใ้หค้วามหมายของประสิทธิผลวา่ หมายถึง  ความสามารถ
ในการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบาย การพิจารณาทางเลือกโดยใช้ประสิทธิผล
เป็นเกณฑ ์ท าไดโ้ดยการวิเคราะห์ทางเลือกนั้นวา่สามารถบรรลุวตัถุประสงคม์ากนอ้ยเพียงใด 
  ธงชยั  สันติวงษ ์(2541 : 9-10) กล่าววา่ ผูบ้ริหารต่างก็มุ่งพยายามสร้างผลส าเร็จในการจดัการ
ใหเ้กิดข้ึน 2 ทาง คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเป็นเคร่ืองมือใชว้ดัความส าเร็จของกิจการ ส าหรับ
ค าวา่ ประสิทธิภาพ คือ การสามารถสร้างผลส าเร็จออกมา โดยท่ีไดผ้ลงานท่ีมีคุณค่าสูงกวา่ทรัพยากร
ท่ีใชไ้ป หรือพูดง่าย ๆ คือ การวดัอตัราส่วนของรายไดต่้อรายจ่ายนัน่เอง แต่ค าวา่ประสิทธิผล คือ 
เป็นเพียงการวดัวา่กิจการสามารถท าไดส้ าเร็จผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือเปล่า แต่จะไม่มีการสนใจ
คิดเปรียบเทียบกบัทรัพยากรท่ีไดใ้ชไ้ป วา่ไดใ้ชไ้ปมากนอ้ยเพียงใด 
  พิทยา บวรวฒันา (2546 : 180) กล่าววา่ ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติังานไดบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนด 
 การวดัประสิทธิผลองค์การ 
 การวดัประสิทธิผลขององคก์ารนั้นไดมี้ผูเ้ขียน และแสดงความคิดเห็นไวอ้ยา่งหลากหลาย 
ดงัน้ี  
 แคบโลว ์(Caplow, 1964 : 1)  เสนอแนะวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร 2 องคก์าร คือ องคก์ารเดียว
ในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัสามารถเอามาเปรียบเทียบกนัไดแ้ละประเมินผลโดยการวดัจากตวัแปร 
4 ตวัด้วยกัน คือ ความมัน่คง หมายถึง การวดัความสามารถขององค์การในการรักษาโครงสร้างของ
องค์การไว ้การผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  หมายถึง  การวดัความสามารถขององค์การ
ในการหลีกเล่ียงความขดัแยง้ระหว่างสมาชิกขององค์การ ความสมคัรใจ  หมายถึง  ความสามารถของ
องคก์ารในการจดัการให้มีความพึงพอใจส าหรับบุคคล และความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วม
ต่อไป และความสัมฤทธ์ิผล หมายถึง  ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคก์าร 
 พาร์สัน (Parsons, 1964 : 40) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการใชค้วามเป็นระบบขององคก์าร
เป็นเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ช่ือว่า อะกิล (AGIL) ซ่ึงไดร้ะบุกิจกรรม 4 ประเภท 
ซ่ึงองคก์ารจ าเป็นตอ้งกระท า อนัประกอบดว้ย 
 A  =  Adaptation   คือ   การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 G  =  Goal Attainment คือ   การบรรลุเป้าหมาย 
 I   =  Integration คือ   การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
 L  =  Latency คือ  ส่ิงท่ีซ่อนเร้นไว ้ซ่ึงหมายถึง การรักษารูปแบบหรือด ารงไว้

ซ่ึงสัญลกัษณ์ทางวฒันธรรม และการจูงใจ 
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 สเตียรส์และพอร์เตอร์ (Steers & Porter, 1971 : 5) ไดเ้สนอแนะแนวทางส าหรับการวิเคราะห์
องคก์ารเพื่อประเมินประสิทธิผลขององคก์ารดว้ยตวัแปรกระท าการ ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 
3 ประการ คือ การบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุด โดยการยอมรับขอ้จ ากดัของทรัพยากรท่ีมีอยู่ในการด าเนินงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การประเมินประสิทธิผลจึงเป็นไปในรูปของการวิเคราะห์ว่าองค์การสามารถ
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีเป็นไปได้ดีเพียงใด แนวความคิดด้านระบบ การยอมรับความเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายและการด าเนินขององค์การ การเน้นเร่ืองพฤติกรรม 
การยอมรับวา่การท่ีองคก์ารจะสามารถบรรลุเป้าหมายไดโ้ดยอาศยัพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร 
 คาเมอรอนและเวท็เท็น (Cameron & Whetten, 1996 : 33-51) ไดแ้บ่งแนวทางการศึกษาถึง
ประสิทธิผลขององคก์ารไวเ้ป็น 4 แนวทางคือ 
 1.  แนวทางการบรรลุเป้าหมาย  แนวทางน้ีไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิผลขององคก์าร
ไวว้่า หมายถึง ระดับการบรรลุของเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้เป้าหมายในท่ีน้ีเป็นเป้าหมายระดับ
ปฏิบติัการ ซ่ึงแสดงแจงนบัได ้ฐานคติของแนวทางน้ีคือ การพิจารณาองคก์ารในฐานะท่ีเป็นหน่วยงาน
ท่ีมีเป้าหมายท่ีชดัเจน แน่นอนสมเหตุสมผลและมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมาย ดงันั้นระดบัการบรรลุเป้าหมาย
จึงเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมในการวดัประสิทธิผลขององค์การ การใช้เป้าหมายเป็นตวับ่งช้ีตั้งอยูบ่นฐาน
คติท่ีว่า องค์การตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนระบุได ้และเป็นท่ีเขา้ใจกนัดี เป้าหมายดงักล่าวตอ้งจดัการได ้
ซ่ึงตอ้งมีความเห็นพอ้งโดยทัว่ไปในเป้าหมายและความกา้วหนา้ในเป้าหมายตอ้งสามารถวดัได ้
  การวดัประสิทธิผลขององค์การตามแนวทางน้ี วดัจากการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริง 
แล้วน าไปเปรียบเทียบกบัเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีก าหนดไว ้การวดัประสิทธิผลโดยวิธีดังกล่าว 
เหมาะกบัองคก์ารท่ีมีการบริการ โดยยึดวตัถุประสงค ์ส่วนองคก์ารไม่ใชก้ารบริการท่ียึดวตัถุประสงค์
ก็สามารถวดัประสิทธิผลได ้โดยตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายท่ีจะวดัและการจดัระบบขอ้มูลท่ีเพียงพอ
ส าหรับการวดั 
 2.  แนวทางเชิงระบบ แนวทางน้ีได้ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การไวว้่า 
หมายถึง ระดบัความสามารถในการจดัหาทรัพยากรน าเขา้ การด ารงรักษา ระบบภายในองค์การ และ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีประสบผลส าเร็จกบัสภาวะแวดลอ้มภายนอกองคก์าร  
  การวดัประสิทธิผลขององคก์ารตามแนวทางน้ี เหมาะส าหรับองคก์ารท่ีมีเป้าหมาย
ไม่ค่อยชดัเจน คลุมเครือ เช่น องคก์ารของราชการ 
 3.  แนวทางเชิงกลยทุธ์-กลุ่มผลประโยชน์ แนวทางน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิผลขององคก์าร
แนวทางใหม่ แนวทางน้ีพิจารณาองคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม ซ่ึงตอ้งเผชิญ
ต่อกลุ่มผลประโยชน์ท่ีมีอิทธิพล และควบคุมทรัพยากรขององค์การ การอยู่รอดขององค์การของ
กลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งในแง่ของทรัพยากร และการสนับสนุนส่งเสริมความอยู่รอดของ
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องค์การข้ึนอยู่กับความสามารถในการจัดหาและรักษาทรัพยากร องค์การท่ีสามารถควบคุม
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของตนไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เพราะองค์การตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มหลากหลาย ตอ้งมี
การประนีประนอม การผสมผสานระหวา่งองคก์ารและสภาพแวดลอ้มภายนอก ประสิทธิผลขององคก์าร 
จึงหมายถึง ระดบัความสามารถขององคก์ารท่ีจะสร้างผลท่ีไดอ้อกมา และกิจกรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับ 
  ประสิทธิผลขององค์การในการศึกษาตามแนวน้ี เป็นทางคิดในทางการเมือง การวดั
ประสิทธิผลขององค์การ จะวดัจากความสามารถขององค์การในการสร้างความพึงพอใจต่อเป้าหมาย
ของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง 
 4.  แนวทางการแข่งขนั-คุณค่า แนวทางน้ีศึกษาประสิทธิภาพขององคก์ารแนวใหม่ล่าสุด 
โดยการบูรณาการแนวทางการศึกษาของแนวทั้งสามขา้งตน้ไวด้ว้ยกนั แนวทางการศึกษาเชิงแข่งขนั
คุณค่าน้ีเกิดจากการส ารวจเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การ 30 รายการ จากผลงานของ
แคมป์เบลล ์(Campbell) พบวา่ มีคุณค่าในการประเมินท่ีแข่งขนักนั 3 คู่ คือ ความยืดหยุน่กบัการควบคุม 
บุคคลกบัองคก์าร และเป้าหมายกบัวชิาการ 
 ฮอยและมิสเกล (Hoy & Miskel, 1991 : 394-397) ไดเ้สนอแนะเกณฑ์ในการประเมิน
ท่ีน่าสนใจไว ้4 ตวั โดยอาศยัแนวคิดของแคมพเ์บลส์ (Campbell, 1977 : 146) ไวด้งัน้ี 
 1.  การปรับตวั (Adaptation) เป็นหน้าท่ีหลกัขององค์การท่ีจะตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้ง
และเขา้กนัไดก้บัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของสังคม ตวัเกณฑ์ที่มาใช้
ในการประเมินความสามารถในการปรับตวั ไดแ้ก่ ความสามารถในการปรับเปล่ียนนวตักรรม 
ความเจริญเติบโต และการพฒันา 
 2.  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) องคก์ารมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
หรือผลส าเร็จท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงองคก์ารจะตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อบรรลุผลตามท่ีตอ้งการ 
เกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ การจดัหาทรัพยากรและประสิทธิภาพ 
 3.  การบูรณาการ (Integration) คือ ความสามารถในการหล่อหลอม ประสมประสาน
ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การเพื่อรวมพลงั เพื่อการปฏิบติัภารกิจ เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ บรรยากาศการท างาน การส่ือความหมาย และความขดัแยง้ 
 4.  การคงไวร้ะบบค่านิยม (Latency) ความสามารถขององคก์ารท่ีจะโนม้นา้วบุคคล
ในองคก์ารใหด้ ารงรักษาไวซ่ึ้งค่านิยม รูปแบบวฒันธรรมของบุคคลในระบบ เกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน
ไดแ้ก่ ความจงรักภกัดี ศูนยก์ลางความสนใจของชีวิต แรงจูงใจ และเอกลกัษณ์ 
 แคปแลนและนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 2000 อา้งถึงในศรัยกร บุษยะมา, 2545 : 8) ไดคิ้ด
และพฒันาวิธีการประเมินแห่งดุลยภาพมา  เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาตวัช้ีขององคก์าร ซ่ึงตวัช้ีวดั
ดา้นการเงินเพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้วิธีการแบบดุลยภาพเป็น
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เคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีครอบคลุมมิติในการจดัการ 4 มุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองดา้นการเงิน 
มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในและมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต 
อีกทั้งไดพ้ฒันาวิธีการแบบดุลยภาพต่อไปจนสามารถเป็นระบบในการบริหารจดัการท่ีช่วยในการน า
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัความเช่ือมโยงและการส่ือสารภายในองค์การซ่ึงช่วยให้องค์การเกิด
ความสอดคลอ้ง และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารในอนาคต 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การ 
 กลูเอค (Glueck, 1980 : 195) กล่าววา่ องคก์ารจะมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพได้ 
หากองคก์ารนั้น ๆ ไดมี้ระบบการวางแผนท่ีดี เพราะการวางแผนท่ีดีนั้น ไม่เพียงแต่องคก์ารเท่านั้น
ท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จจากการวางแผน ผูป้ฏิบติัหรือคนในองคก์ารนั้นก็จะไดรั้บผลส าเร็จของเขาดว้ย ทั้งน้ี
เน่ืองจากการวางแผนท่ีดีมีระบบจะน าไปสู่การก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ซ่ึงช่วยให้ผูป้ฏิบติัทราบ
และสามารถปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และในการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายนั้น หากผูร่้วมงานหรือผูป้ฎิบติัไดมี้ส่วนร่วม
ในการก าหนดจะเป็นการเสริมใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพราะผูป้ฏิบติัรู้ชดัเจนวา่องคก์าร
มีความคาดหวงัอะไรจากพวกเขา เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จขององค์การนอกจากนั้นการวางแผนยงัช่วยให้
ผูบ้ริหารทนักบัการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
 สเตียรส์ (Steers, 1977 : 196-198) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรส าคญั ซ่ึงมีอิทธิพล
ต่อประสิทธิภาพขององคก์าร โดยจ าแนกเป็น  4  ประเภท  ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะขององคก์าร ประกอบดว้ย 
   1.1  โครงสร้างองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์ของทรัพยากรดา้นมนุษยท่ี์ไดก้ าหนด
ไวใ้นองคก์าร การวเิคราะห์โครงสร้าง ซ่ึงรวมถึงการวเิคราะห์ส่ิงต่อไปน้ี 
   1.1.1 การกระจายอ านาจ หมายถึง ความมากหรือนอ้ยของการท่ีอ านาจและสิทธิ
อ านาจไดก้ระจายลงไปตามชั้นของสายการบงัคบับญัชาในองคก์าร แนวคิดเก่ียวกบัการกระจายอ านาจ
มีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัแนวคิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ยิ่งองคก์ารมีการกระจายอ านาจ
มากข้ึนเท่าไหร่ โอกาสท่ีคนในระดบัล่างขององคก์ารจะมีส่วนร่วมและมีส่วนรับผิดชอบในการตดัสินใจ
เก่ียวกบังานและกิจกรรมในอนาคตขององคก์ารก็มีมากข้ึน 
   1.1.2  ความช านาญเฉพาะอย่าง หมายถึง การแบ่งงานตามความช านาญเฉพาะ
อยา่งหรือเฉพาะหนา้ท่ี จะน าไปสู่ประสิทธิผลสูงข้ึน เพราะวธีิการน้ีจะเปิดโอกาสให้พนกังานแต่ละคนได้
มีความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง ซ่ึงจะท าให้ผลงานของแต่ละคนมีส่วนเป็นกิจกรรมท่ีน าไปสู่เป้าหมายได้
สูงมากข้ึน 
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   1.1.3   ความเป็นทางการ หมายถึง ความมากนอ้ยของการท่ีกิจกรรมในการท างาน
ถูกก าหนดอยา่งเจาะจงหรือถูกควบคุมดว้ยกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นทางการ ยิ่งองคก์ารมีกฎเกณฑ ์
ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองควบคุมพฤติกรรมของพนกังานมากเท่าใด องคก์ารนั้นยอ่มมีความเป็นทางการมากข้ึน
เท่านั้น 
   1.1.4   ช่วงการบงัคบับญัชา หมายถึง จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อผูบ้งัคบับญัชา 
หากอตัราส่วนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเหมาะสมจะส่งผลให้การปฏิบติังาน
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   1.1.5   ขนาดขององคก์าร หมายถึง จ านวนสมาชิกในองคก์าร ขนาดขององคก์าร
ท่ีเพิ่มข้ึนมีความสัมพนัธ์ในทางบวกต่อประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนขององค์การ แต่มีความสัมพนัธ์
ในทางลบต่อความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์าร 
   1.1.6   ขนาดของหน่วยงาน ขนาดของหน่วยงานมีผลแตกต่างกนัต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคลากรมากกว่าต่อผลิตผลของหน่วยงาน ส าหรับบุคลากรนั้น การเพิ่มขนาดของกลุ่ม
งานมีความสัมพนัธ์กับการลดน้อยลงของความพอใจในงาน การเอาใจใส่ต่องานลดลง และ
ความสามารถในการรักษาบุคลากรไวไ้ดก้็ลดลงพร้อม ๆ กบัมีการโตแ้ยง้ทางแรงงานเพิ่มข้ึน 
  1.2   เทคโนโลยใีนองคก์าร หมายถึง เคร่ืองมือหรือวิธีการซ่ึงองคก์ารใชใ้นการแปรสภาพ
ตวัป้อนออกเป็นผลผลิต เทคโนโลยมีีหลายรูปแบบและมีความแตกต่างกนัในกระบวนทางการเคร่ืองจกัร
ท่ีใช้ในการผลิต ความแตกต่างในวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ และความแตกต่างในความรู้ทางวิชาการที่ใช้
ในกิจกรรมเพื่อเป้าหมายขององคก์าร 
 2.   ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของงาน 
  สเตียร์ (Steers, 1977) กล่าววา่ องคก์ารถูกก าหนดโดยสภาพแวดลอ้ม บทบาทของนกั
บริหาร คือ การท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้ม และปรับโครงสร้างและการปฏิบติัให้เขา้กบัสภาวะ  
โดยสภาพแวดลอ้มของงานเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จ หรือประสิทธิผลองคก์าร และไดแ้บ่ง
สภาพแวดลอ้มของงานออกเป็น 2 ระดบั คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Environment) 
ซ่ึงจ าเพาะเจาะจงลงท่ีสภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจและการเมืองและสภาพแวดล้อมภายในองค์การ 
(Internal Environment)  หมายถึงบรรยากาศองคก์าร ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ีคือ 
   2.1  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal Environment) หมายถึง บรรยากาศ
องคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะของสภาพแวดลอ้มของการท างานในองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล
ภายในองคก์าร เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรในองคก์ารนั้น มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจในการท างานของบุคคล  
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   สเตียร์  กล่าววา่ องคก์ารถูกก าหนดโดยสภาพแวดลอ้มบทบาทของนกับริหาร คือ 
การท าความเขา้ใจกบัสภาพแวดลอ้มและปรับโครงสร้างและการปฏิบติัให้เขา้กบัสภาวะ ซ่ึงไดส้รุปมิติ
ของส่ิงแวดลอ้มภายในบรรยากาศองคก์ารไว ้ 10 มิติ ไดแ้ก่ 1) โครงสร้างของงาน 2) ความสัมพนัธ์
ระหวา่งรางวลั-การลงโทษ 3) การรวมการตดัสินใจ 4) การเนน้การบรรลุเป้าหมาย 5) การเนน้การฝึกอบรม
และพฒันา 6) ความมัน่คงและความเส่ียง 7) ความเปิดเผยและการป้องกนัตนเอง 8) สถานภาพและขวญั 
9) การยอมรับและการส่งขอ้มูลกลบัและ 10) ความสามารถและความคล่องตวัทัว่ไปขององคก์าร 
   2.2  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (Nature of External Environment) 
มุ่งจ าเพาะเจาะจงท่ีสภาพแวดลอ้มของงาน (Task Environment) ไดแ้ก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคมการเมือง 
เป็นตน้ สเตียร์ กล่าววา่ ลกัษณะสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารน้ี มีความหมายต่อกิจกรรมในการมุ่งสู่
เป้าหมายขององคก์าร สภาพแวดลอ้มของงานดงักล่าวสามารถแบ่งแยกออกได ้3 ลกัษณะ คือ 

2.2.1  ลกัษณะของความไม่ยุ่งยากสลบัซับซ้อน (Simple Complex Dimension) 
สภาพแวดลอ้มซ่ึงไม่ยุง่ยากหรือสงบราบเรียบ หมายถึง ปัจจยัภายนอกซ่ึงองคก์ารจะตอ้งเก่ียวขอ้ง
ดว้ยนั้น มีจ  านวนนอ้ยและค่อนขา้งเหมือนกนั 

2.2.2  ลกัษณะของความมัน่คงและเคล่ือนไหว (Static Dynamic Dimension) 
หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความมัน่คงในการท างานและมีบางส่วนท่ีไดรั้บการเปล่ียนแปลง
และพฒันาข้ึนกวา่เดิม 

2.2.3  ลกัษณะความไม่แน่นอนของสภาพแวดลอ้ม (Environment Uncertainty) 
เกิดจากสภาวะ 3 ประการ คือ 1) การขาดขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัในสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงสัมพนัธ์กบัสภาวะ
การตดัสินใจขององคก์าร 2) การขาดความสามารถในการคาดคะเนความน่าจะเป็นไปได ้ (Probabilities) 
วา่ปัจจยัแวดลอ้มจะมีผลต่อความส าเร็จ หรือ ความลม้เหลวของหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีตดัสินใจอยา่งไร 
3) การขาดข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัมูลค่าแห่งการสูญเสียอนัเกิดจากการตดัสินใจหรือการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 3.   ลกัษณะของบุคคลภายในองค์การเป็นตวัแปรท่ีสเตียร์เสนอว่ามีความส าคญัเน่ืองจาก
พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานอนัน าไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ขององคก์าร โดยเก่ียวเน่ืองกบั  2  ประเด็น คือ 
   3.1   ความปรารถนาของบุคคลท่ีจะรักษาไว ้ซ่ึงการเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปหรือ
เรียกวา่ ความผกูพนั ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ  

3.1.1   ความผูกพนัเป็นทางการต่อองคก์าร ซ่ึงแสดงออกโดยการ ไปปรากฏตวั
ท างานตามเวลาท่ีก าหนด  
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3.1.2   ความผูกพนัทางจิตใจและความรู้สึก ซ่ึงหมายถึงพนกังานมีความผูกพนั
หรือสนใจอยา่งจริงจงัต่อเป้าหมาย ค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยมีทศันคติท่ีดีในการท างาน
เพื่อองคก์ารจะไดบ้รรลุเป้าหมายไดส้ะดวกข้ึน 
   3.2   ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
คือ  ผลการปฏิบติังานในองค์การ ดว้ยสมมุติฐานท่ีว่า การปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึนเป็นส่ิง
ท่ีตอ้งการเพื่อใหป้ระสิทธิผลองคก์าร และปัจจยัของการปฏิบติังานท่ีดีของแต่ละบุคคลจะประกอบ
ไปดว้ย ประการแรกไดแ้ก่ ความสามารถ ลกัษณะเฉพาะตวั และความสนใจของบุคคล ทั้ง 3 อยา่งน้ี
เป็นเคร่ืองก าหนดสมรรถนะ ของบุคคลในการท างานเพื่อองคก์าร ประการท่ีสองไดแ้ก่ความชดัเจนของ
บทบาทและการยอมรับ ซ่ึงก็คือ ความมากนอ้ยของความเขา้ใจ และการยอมรับของบุคคลเก่ียวกบั
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   สเตียร์ ไดก้ าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการท างานของพนกังานซ่ึง
จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร คือ 

3.2.1   ปัจจยัดา้นองคก์าร เช่น ค่าจา้ง การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
3.2.2   ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความน่าเช่ือถือขององค์การ

รูปแบบของภาวะผูน้ า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
3.2.3   ปัจจยัดา้นเน้ือหาของงาน เช่น ความซ ้ าซากจ าเจของงาน ความมีอิสระ 

ความชดัเจนของบทบาทหนา้ท่ีของตน 
3.2.4   ปัจจยัส่วนตวั ไดแ้ก่ อายุ อายุการท างาน บุคลิกภาพ ความใส่ใจในวิชาชีพ

ความตอ้งการประสบผลส าเร็จ 
 4.  นโยบายการบริหารและการปฏิบติั เป็นเร่ืองท่ีจะช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถบรรลุถึง
เป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผล คือ นโยบายในการบริหารและการปฏิบตัิการบริหาร
ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1   การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน การท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือ
ผูบ้ริหารมีความสามารถท่ีจะก าหนดลกัษณะของเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการจะบรรลุถึงได้
อยา่งจ าเพาะเจาะจงและชดัแจง้ 

4.2   การจดัหาและการใช้ทรัพยากร เม่ือไดมี้การก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอนแลว้
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงักล่าว ฝ่ายบริหารตอ้งจดัหาและใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพที่สุด 
โดยค านึงถึงการประสานระบบและประสานงาน บทบาทของนโยบาย และระบบควบคุมขององคก์าร 

4.3   การสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน พฤติกรรมในการปฏิบติังานของ
บุคลากรข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและสภาพแวดลอ้ม การใช้ทรัพยากรบุคคลจึงควรเป็น
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อย่างสอดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบการสรรหาและการบรรจุบุคลากร
ฝึกอบรมและการพฒันา การจดังาน การประเมินผลการปฏิบติังาน และการใหร้างวลั 

4.4   กระบวนการติดต่อส่ือสาร รูปแบบและกระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการประสานกิจกรรมของบุคลากรในองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางและเป้าหมายเดียวกนัทัว่ทั้ง
องคก์าร 

4.5   ภาวะผูน้ าและการตดัสินใจ หมายถึง ลกัษณะของผูน้ าองค์การท่ีมีประสิทธิผล
ความสามารถในการตดัสินใจท่ีเหมาะสมถูกกาลเทศะและเป็นท่ียอมรับได ้

4.6   การปรับตวัขององคก์ารและการริเร่ิมส่ิงใหม่ หมายถึง ความสามารถขององคก์าร
ในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยฝ่ายบริหารมีความรับผิดชอบท่ีจะตอ้ง
สร้างสมดุลให้เกิดข้ึนระหว่างความตอ้งการท่ีจะเปล่ียนแปลงและริเร่ิมส่ิงใหม่กบัความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความมัน่คงและการต่อเน่ืองของการปฏิบติังานซ่ึงมีความส าคญัพอ ๆ กนั 
  จากแนวคิดผูเ้ขียนสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์าร เป็นความสามารถขององคก์าร
ในฐานะเป็นระบบหน่ึงของสังคม ในการท่ีจะบรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไว ้ 
โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยู่ ท  าให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและสมาชิก
ขององคก์ารสามารถปรับตวัและพฒันาให้องคก์ารด ารงอยูต่่อไปได ้
  

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองส่วนท้องถิ่น 
  

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบของการปกครองท่ีเกิดจากการกระจายอ านาจการ
ปกครองจากส่วนกลางไปยงัทอ้งถ่ิน วตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสเรียนรู้ในการ
ปกครองดว้ยตนเอง เพื่อแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงมี
นกัวชิาการใหค้  าหมายเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

พยนต ์ เอ่ียมส าอางค ์(2542 : 37) กล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง
ท่ีรัฐบาลไดก้ระจายอ านาจการปกครองให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้สิทธิด าเนินการปกครองตนเองและ
มีองคก์ารปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีอ านาจอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามสมควร 

อเนก  เหล่าธรรมทศัน์ (2543 : 37) กล่าวว่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ เคร่ืองมือท่ีรัฐบาล
ให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ มีอ านาจหน้าท่ี มีทรัพยากรท่ีกฎหมายเพียงพอท่ีจะสร้างเมืองของ
ตนเองไดม้ากข้ึน 

วุฒิสาร  ตนัไชย  (2547 : 1) ให้ทศันะว่า  การปกครองทอ้งถ่ิน  คือ  การปกครองท่ีรัฐบาล
กลางหรือส่วนกลางได้กระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีสิทธิตาม
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กฎหมาย  มีพื้นท่ีและประชากรเป็นของตนเอง  ประการส าคญัองคก์ารดงักล่าวจะตอ้งมีอ านาจอิสระ
ในการปฏิบติัอย่างเหมาะสมการมอบอ านาจจากส่วนกลางมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดเ้ขา้มามีส่าวนร่วมในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
ไม่ว่าจะเป็นการมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา  ตดัสินใจ  การตรวจสอบการท างานและร่วมรับบริการ
สาธารณะต่าง ๆ  อยา่งไรก็ตามแมว้า่การปกครองทอ้งถ่ินจะมีอิสระในการท างานแต่ยงัคงอยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของรัฐบาลกลาง 

นครินทร์  เมฆไตรรัตน์  (2547 : 22)  ให้ความหมายวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง 
การปกครองซ่ึงราชการส่วนกลางได้มอบอ านาจในการปกครองและการบริการกิจการงานให้แก่
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินในขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและพื้นท่ีของตนท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายโดยมี
ความเป็นอิสระตามสมควร ไม่ตอ้งอยู่ในบงัคบับญัชาของราชการส่วนกลาง ราชการส่วนกลาง
เป็นเพียงหน่วยคอยก ากบัดูแลให้องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินกิจการไปด้วยความเรียบร้อย 
หรืออีกนยัหน่ึงการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ การกระจายอ านาจของราชการส่วนกลางเพื่อให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไดป้กครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตยซ่ึงเป็นอิสระต่างหากจากการปกครองของ
ราชการส่วนกลางท่ีให้อ านาจแก่ประชาชนในทอ้งถ่ินไดป้กครองตนเอง 

โกวิทย ์ พวงงามและอลงกรณ์  อรรคแสง  (2547: 7) มีความเห็นวา่ องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน  หมายถึง  องคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีบริหารงานในแต่ละทอ้งถ่ิน  มีผูแ้ทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการบริหารอย่างอิสระในเขตพื้นที่ที่ก  าหนด มีอ านาจ
ในการบริหารการเงินและการคลงัและก าหนดนโยบายของตนเองรวมทั้งหนา้ท่ีด าเนินกิจกรรมภายใน
กรอบท่ีกฎหมายบญัญติัไวเ้พี่อประโยชน์ของรัฐและของประชาชนในทอ้งถ่ิน  โดยองคก์ารดงักล่าว
ในกรณีประเทศไทยไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาล  องคก์ารบริหารส่วนต าบล  พทัยาและ
กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ 

พจนารถ  บวัเขียว (2549 : 20) การปกครองส่วนทอ้งถ่ินคือการปกครองท่ีรัฐบาลกลาง
ไดก้ระจายอ านาจใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองในดา้นต่าง ๆ โดยมีองคก์าร
ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเลือกจากประชาชนเป็นผูด้  าเนินงานอย่างมีอิสระ มีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
อยา่งเตม็ท่ีในทุกดา้นและอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลจากรัฐบาลกลาง 

จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียนสรุปวา่  การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครอง
ท่ีรัฐบาลกลางใหอ้ านาจ หรือกระจายอ านาจไปให้ทอ้งถ่ินด าเนินการภายใตอ้  านาจหนา้ท่ีท่ีพึงกระท าได ้
และเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เพราะประชาชนในทอ้งถ่ิน
ย่อมรู้ถึงปัญหาและความต้องการของตนเองอย่างแท้จริง ดังนั้ นองค์การปกครองท้องถ่ินจึงต้อง
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บริหารงานให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของชุมชน  และอยู่ภายใตก้ารบริหารงานของบุคคล
ท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เลือกมาเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเอง 

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ินจะเนน้การกระจายอ านาจในการปกครอง โดยให้มีความสอดคลอ้งกบั

การปกครองระบอบประชาธิปไตย และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคญั ซ่ึงสามารถสรุป
ความส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ดงัน้ี (โกวทิย ์ พวงงาม, 2548 : 25) 

1.  การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะ
เป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิดความคุน้เคยในการใช้สิทธิและ
หนา้ท่ีพลเมือง อนัจะน าไปสู่ความศรัทธาเล่ือมใสในระบอบประชาธิปไตย 

2.  การปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้ประชาชนรู้จกัการปกครองตนเอง เพราะเปิดโอกาส
ให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดจิตส านึกในความส าคญัของ
ตนเองต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรค ปัญหา และช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินของ
ตนเอง 

3.  การปกครองทอ้งถ่ินสามารถตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย
และมีประสิทธิภาพ 

4.  การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมืองในขั้นตน้ก่อนท่ีจะกา้วไปสู่
การเป็นนกัการเมืองในระดบัชาติต่อไป 

5.  การปกครองทอ้งถ่ินสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง ซ่ึงเป็น
แนวคิดท่ีจะไดรั้บการขานรับมากท่ีสุดในยคุปัจจุบนั 

วตัถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น 
โกวทิย ์พวงงาม (2548 : 24-25) ไดเ้สนอความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัเก่ียวกบัวตัถุประสงค์

ของการปกครองทอ้งถ่ิน  ไวด้งัน้ี 
1.  การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในด้านการเงิน บุคลากร

ตลอดจนระยะเวลาท่ีใช้ด าเนินการให้บริการชุมชนและท าให้เกิดความประหยดั  เน่ืองจากหน่วย
การปกครองท้องถ่ินนั้ น ๆ จะมีเงินงบประมาณสามารถหารายได้ให้กับท้องถ่ินท าให้ประหยดั
งบประมาณของรัฐบาลท่ีจะต้องจ่ายให้กับท้องถ่ินเป็นจ านวนมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงิน
งบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง 

2.  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน
อย่างแท้จริง  เพราะความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมมีความแตกต่างกนั การรอรับ
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บริการจากรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและมกัมีความล่าชา้ หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนเป็นผูบ้ริหารยอ่มจะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.  เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยการปกครองทอ้งถ่ินดงักล่าวไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเอง ทั้งในบทบาทของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนิติบญัญติั การปฏิบติัหนา้ท่ีในหลากหลาย
บทบาทมีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยระดบัชาติได้
เป็นอยา่งดี 

องค์ประกอบของการปกครองท้องถิ่น 
โกวิทย ์ พวงงาม (2548 : 30 – 31) แบ่งองคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ินไว ้8 ประการ  

ดงัน้ี   
1.  สถานะตามกฎหมาย หมายความวา่ หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการปกครองทอ้งถ่ิน

ไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ  การปกครองทอ้งถ่ินในประเทศนั้นจะมีความเขม้แข็งกว่าการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งโดยกฎหมายอ่ืน  เพราะขอ้ความท่ีก าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่า  
ประเทศนั้นมีนโยบายท่ีจะกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง 

2.  พื้นที่และระดบั ปัจจยัที่มีความส าคญัต่อการก าหนดพื้นที่และระดบัของหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินมีหลายประการเช่น ปัจจยัทางภูมิศาสตร์  ประวติัศาสตร์  เช้ือชาติและความส านึก
ในการปกครองตนเองของประชาชน จึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพื้นที่และระดบัของหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดบั คือ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ส าหรับ
ขนาดของพื้นท่ีจากการศึกษาขององคก์ารสหประชาชาติ โดยองคก์ารอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ 
องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรม องคก์ารอนามยัโลก ส านกักิจการสังคม ไดใ้ห้ความเห็นว่า
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีสามารถให้บริการและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพไดค้วรมีประชากร
ประมาณ 50,000 คน  แต่ก็ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีจะตอ้งพิจารณาดว้ย  เช่น ประสิทธิภาพในการบริหารรายได้
และบุคลากร  เป็นตน้ 

3.  การกระจายอ านาจและหน้าท่ี การท่ีจะก าหนดให้ท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นส าคญั 

4.  องค์การนิติบุคคล จดัตั้ งข้ึนโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาล
แห่งชาติ  มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎขอ้บงัคบัควบคุม
ใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้น ๆ 
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5.  การเลือกตั้งสมาชิกองคก์ารหรือคณะผูบ้ริหารจะตอ้งไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้งหมดหรือบางส่วน เพื่อแสดงถึงการเขา้มีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ
ประชาชน โดยเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ินของตนเอง 

6.  อิสระในการปกครองท้องถ่ิน สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการ
ภายใตข้อบเขตของกฎหมาย  โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลางและไม่อยู่ในสายการบงัคบับญัชา
ของหน่วยงานทางราชการ 

7.  งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจดัเก็บรายได ้การจดัเก็บภาษีตามขอบเขต
ท่ีกฎหมายใหอ้ านาจในการจดัเก็บเพื่อให้ทอ้งถ่ินมีรายไดเ้พียงพอท่ีจะท านุบ ารุงทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหนา้
ต่อไป 

8.  การควบคุมดูแลของรัฐ  เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ยงัคงอยู่ในการก ากบัดูแลจากรัฐ
เพื่อประโยชน์และความมัน่คงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม  โดยการมีอิสระในการด าเนินการของ
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ทั้งน้ีมิไดห้มายความวา่มีอิสระเต็มท่ีทีเดียว  คงหมายถึงเฉพาะอิสระ
ในการด าเนินการเท่านั้น  เพราะมิฉะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะกลายเป็นรัฐอธิปไตย 

นอกจากน้ีเพื่อเป็นการปรับปรุงโครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ตลอดจนถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์การท้องถ่ินกับรัฐบาลกลางและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มีค  าสั่งท่ี 262/2535 ลงวนัท่ี 11 
ธนัวาคม  2535 ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

1.  เป็นองคก์ารท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และทบวงการเมือง 
2.  มีสภาและผูบ้ริหารระดบัทอ้งถิ่นที่มาจากการเลือกตั้งตามหลกัการที่บญัญติัไว้

ในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
3.  มีอิสระในการปกครองตนเอง 
4.  มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ 
5.  มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง 
6.  มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการ 
7.  มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินภายใตข้อบเขตกฎหมายแม่บท 
8.  มีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานของรัฐ 
จากองค์ประกอบขา้งตน้จะพบว่าการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะถูกก าหนดจากทฤษฎี

การกระจายอ านาจและอุดมการณ์แบบประชาธิปไตย ซ่ึงมุ่งเปิดโอกาสและสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง และกิจกรรมการปกครองตนเองในระดบัหน่ึง ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
ลกัษณะส าคญัของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเนน้การมีอ านาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง 
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มีองคก์ารหรือสถาบนัท่ีจ าเป็นในการปกครองตนเอง และท่ีส าคญัคือ ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเองอยา่งกวา้งขวาง  (โกวทิย ์ พวงงาม, 2548 : 24) 

ลกัษณะส าคัญของการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองส่วนท้องถ่ินมีลักษณะส าคญัหลายประการ  ดังท่ีนักวิชาการได้กล่าวไว้

แตกต่างกนั ดงัน้ี  
นครินทร์  เมฆไตรรัตน์  (2547 : 22) จ  าแนกลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินไวว้่า

เป็นองค์การท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายจากส่วนกลางมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายมีขอบเขต
การปกครองท่ีแน่นอนและมีคณะผูแ้ทนท่ีไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเป็นผูรั้บผิดชอบ
ต่อการบริหารงานอยา่งเป็นอิสระและมีอ านาจในดา้นการคลงั เช่น  การจดัเก็บภาษีและหารายไดอ่ื้น ๆ 
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและจดัท างบประมาณของตนเอง  รวมทั้งมีอ านาจอิสระในการก าหนดนโยบาย
และมีการบริหารงานของตนเองไม่ตอ้งขอค าสั่งจากราชการบริหารส่วนกลาง ซ่ึงองคก์ารทอ้งถ่ิน
ท่ีจดัตั้งข้ึนจะมีบุคลากรของตนเองบริหารงานภายในทอ้งถ่ิน เป็นพนกังานของทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเงินเดือน
จากงบประมาณของทอ้งถ่ินเอง  

ปธาน  สุวรรณมงคล (2547 : 4-5) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ิน  ดงัน้ี 
1.   เป็นนิติบุคคล  นิติบุคคลเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอ านาจของกฎหมาย  การเป็นนิติบุคคล

จึงเป็นการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย  ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นนิติบุคคลในกฎหมายมหาชน  
โดยมีกฎหมายจดัตั้งองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนมาเพื่อท าหน้าท่ีตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมายนั้น ๆ 
และสามารถก่อพนัธะทางกฎหมาย  เช่น  ท าสัญญา  การก่อหน้ี  เป็นตน้ 

2.   มีอ านาจหนา้ท่ีเฉพาะ จะมีการด าเนินกิจการตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นกาลเฉพาะ
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบนั้น ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นการระบุหนา้ท่ีไวโ้ดยชดัเจน
หรืออาจเป็นการระบุให้องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถริเร่ิมท ากิจการใด ๆ ท่ีไม่มีกฎหมายบญัญติั
หา้มไว ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักฎหมายของแต่ละประเทศ 

3.   ผูบ้ริหารมาจากการเลือกตั้ง โดยทัว่ไปสมาชิกสภาทอ้งถิ่นและผูบ้ริหารหรือ
คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชนโดยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินจะมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน ส่วนผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารท้องถ่ินอาจมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชนหรืออาจมาจากการเลือกตั้งทางออ้ม โดยสภาเป็นผูเ้ลือกผูบ้ริหารหรือคณะบริหารทอ้งถ่ิน
ก็ไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด 

4.   ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองส าคญั ทั้ งน้ีประชาชนสามารถมีส่วนร่วม
ทางการเมืองทั้งโดยตรงและโดยออ้ม เช่น การไปใชสิ้ทธิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การสมคัรรับเลือกตั้ง  
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การริเร่ิมกฎหมาย  การถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีประพฤติไม่เหมาะสมท่ีจะ
ด ารงต าแหน่งต่อไป  การให้ขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารหรือสมาชิก
สภาทอ้งถ่ินในทอ้งถ่ินใดท่ีประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเขม้แข็งจะ ท าให้การบริหารของ
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมากข้ึนและมีความโปร่งใส
ในการท างาน  ตลอดจนไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนอยา่งเขม้แข็ง 

5.   มีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเพียงพอ  สาระส าคญัประการหน่ึงของ
การปกครองท้องถ่ินคือ  ต้องมีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเพียงพอเพื่อให้สามารถ
ด าเนินงานในขอบเขตหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามนโยบายและ
เป้าหมายที่ก าหนด  ความเป็นอิสระในการบริหารงานในที่น้ี  หมายถึง  อ านาจในการตดัสินใจ
ในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายตามกฎหมาย  โดยท่ีรัฐบาลกลางควรมีหน้าท่ีเพียงสนบัสนุน ส่งเสริมและ
ก ากบัดูแลองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากกวา่ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

6.  มีอ านาจในการจดัหารายได้และใช้จ่ายรายได้อย่างอิสระตามสมควร การปกครอง
ทอ้งถ่ินจะบงัเกิดผลดีต่อทอ้งถ่ินโดยส่วนรวมตอ้งมีอ านาจในการจดัหารายไดภ้ายในทอ้งถ่ินของตนเอง
อย่างเพียงพอต่อการบริหารงาน กล่าวคือมีแหล่งรายไดท่ี้ทอ้งถ่ินสามารถจดัเก็บเองไดน้อกเหนือจาก
รายไดข้องทอ้งถ่ิน  เพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

7.   มีการก ากบัดูแลจากรัฐ  การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนย่อยส่วนหน่ึงของรัฐ  และ
จดัตั้ งโดยรัฐมีกฎหมายรองรับมิใช่องค์การท่ีเป็นอิสระเด็ดขากจากรัฐ ดังนั้นการก ากับดูแลจึงเป็น
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจ าเป็น เพื่อให้การใช้อ านาจของ
คณะผู ้บริหารท้องถ่ินหรือผูบ้ริหารท้องถ่ินเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ินและ
ประเทศชาติโดยรวมอย่างแทจ้ริง  ทั้งน้ีการก ากบัดูแลของรัฐตอ้งกระท าเท่าท่ีจ  าเป็นและตอ้งไม่ขดักบั
หลกัความเป็นอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน 

โกวิทย ์ พวงงามและอลงกรณ์  อรรคแสง (2547 : 7) ท่ีได้เสนอว่า ลกัษณะส าคญัของ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยตอ้งมีองคก์ารประกอบ  5  ประการ  ดงัน้ี 

1.  เป็นองคก์ารในชุมชนท่ีมีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน 
2.  มีสถานภาพเป็นนิติบุคคลซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายหรือกฎหมายรับรองสถานะ

ความเป็นทอ้งถ่ิน 
3.  มีอิสระในการด าเนินกิจกรรมและสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัยและ

ก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐ 
4.  มีการจดัองคก์ารเป็นสองฝ่าย คือ ฝ่ายผูบ้ริหารทอ้งถิ่นและฝ่ายสภาทอ้งถ่ินหรือ

จดัในรูปแบบอ่ืน 
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5.  ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ินโดยการเลือกตั้ งคณะผูบ้ริหารและ
สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและติดตาม ตรวจสอบการท างานขององคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

จากการทบทวนลกัษณะส าคญัของการปกครองทอ้งถิ่น สามารถสรุปไดว้า่ลกัษณะ
การปกครองทอ้งถ่ินประกอบด้วย การเป็นองค์การในชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมายส่วนกลาง
มีขอบเขตพื้นท่ีปกครองท่ีก าหนดไวแ้น่นอน มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล จดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย มีอิสระ
ในการด าเนินกิจกรรมทั้งในดา้นการคลงั การจดัเก็บภาษี การหารายไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด การจดัท า
งบประมาณด้วยตนเอง รวมถึงการก าหนดนโยบายภายใตก้ารควบคุมของรัฐและมีการแบ่งองค์การ
ออกเป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายผูบ้ริหารทอ้งถ่ินและฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม
ในการปกครองตั้งแต่ขั้นตอนการเลือกตั้งคณะผูแ้ทน  ซ่ึงประกอบดว้ยคณะผูบ้ริหารและสมาชิก
สภาทอ้งถ่ิน รวมถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมและติดตามตรวจสอบการท างานขององค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ทฤษฎกีารปกครองท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ินมุ่งหวงัให้ประชาชนไดรั้บบริการและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในทุกดา้น 

ดงันั้นแนวคิดในการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดผลตามท่ีตอ้งการจึงตอ้งใช้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
มาเป็นหลกัในการด าเนินการ ซ่ึงพยนต ์ เอ่ียมส าอางค ์(2542 : 21 – 23) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 

1.  ทฤษฎีเก่ียวกบัสังคมวทิยา ปัจจยัทางสังคมวิทยามีอิทธิพลต่อการปกครองทอ้งถ่ิน
ในอนัท่ีจะส่งเสริมจิตส านึกและความรู้สึกร่วมกนัในการพฒันาทอ้งถ่ินให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงทฤษฎีเก่ียวกบั
สังคมวิทยาจะอธิบายถึงการพฒันาการของการปกครองทอ้งถ่ินของแต่ละทอ้งถ่ินด้วย โดยพยายาม
มุ่งเนน้วา่ความรู้สึกผกูพนัในพื้นท่ีนั้นมกัจะมาจากบุคคลท่ีอยูใ่นพื้นท่ีนั้นเป็นส าคญั หรืออาจกล่าว
ไดว้่าแนวความคิดในการปกครองทอ้งถ่ินนั้นมุ่งท่ีจะสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารบริหาร
ทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุด ดงันั้นแนวความคิดในการปกครองทอ้งถ่ินจึงไดรั้บอิทธิพลมาจากทฤษฎีเก่ียวกบั
สังคมวทิยา 

2.  ทฤษฎีเก่ียวกบัเศรษฐกิจ  ปัจจยัทางเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการปกครองทอ้งถ่ิน
ในอนัท่ีจะตอบสนองต่อการแกปั้ญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน กล่าวคือ ประชาชน
ในแต่ละทอ้งถ่ินจะมีวถีิชีวติท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะสภาพของชุมชนนั้น ๆ เช่น สภาพทอ้งถ่ิน
ท่ีเป็นชุมชนชนบท ประชาชนจะมีชีวติค่อนขา้งยากจน ขาดการพฒันาในดา้นต่าง ๆ แต่ถา้สภาพทอ้งถ่ิน
ท่ีเป็นชุมชนเมืองมีวิถีชีวิตของประชาชนก็จะเป็นแบบชีวิตการท างาน ดงันั้นปัจจยัทางเศรษฐกิจจึงเป็น
ตวัก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีทางสังคม ซ่ึงมีผลท าให้ลกัษณะประเภทของปัญหาและความตอ้งการของ
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ประชาชนแตกต่างกนัไป การปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีจะตอบสนองต่อการแกปั้ญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนในดา้นเศรษฐกิจ 

3.  ทฤษฎีเก่ียวกบัภูมิศาสตร์ ปัจจยัทางภูมิศาสตร์จะมีอิทธิพลต่อการจดัรูปแบบและ
โครงสร้างการปกครองท้องถ่ินกล่าวคือ ในกรณีท่ีมีอาณาเขตกวา้งขวาง แต่มีความหนาแน่นของ
ประชากรน้อย การจดัรูปแบบของการปกครองทอ้งถ่ินก็อาจเป็นไปแบบหน่ึง และในกรณีท่ีมีอาณาเขต
กวา้งขวางมีความหนาแน่นของประชากรมากก็อาจเป็นอีกแบบหน่ึงโดยทัว่ไปสภาพทางภูมิศาสตร์
จะแบ่งอาณาเขตของทอ้งถ่ินใน 3 ลกัษณะ คือ เขตทอ้งถ่ินท่ีเป็นชุมชนชนบท เขตทอ้งถ่ินท่ีเป็นชุมชน
เมือง และเขตทอ้งถ่ินก่ึงชุมชนเมืองและชนบท ซ่ึงสภาพทอ้งถ่ินดงักล่าว จะเป็นตวัก าหนดรูปแบบและ
โครงสร้างของการบริหารการปกครองทอ้งถ่ิน 

4.  ทฤษฎีเก่ียวกบักฎหมาย การปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นถา้พิจารณาถึงลกัษณะส าคญั
จะเห็นวา่การจดัรูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงจดัตั้งข้ึนโดยกฎหมาย
แยกจากส่วนกลางมีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอนและมีคณะผูบ้ริหารได้รับการเลือกตั้งมาจาก
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่ระบบการบริหารการปกครองทอ้งถ่ินมีลกัษณะท่ีเป็นไป
ตามตวับทกฎหมายท่ีก าหนดไว ้

5.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการเมือง  การปกครองทอ้งถ่ินจะเก่ียวกบัการเมืองโดยตรง กล่าวคือ 
การบริหารการปกครองทอ้งถ่ินจะเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรผลประโยชน์ และคุณค่าทางสังคมอยา่งทัว่ถึง
และเป็นธรรมเน้นกระบวนการแสวงหาอ านาจในท้องถ่ิน ซ่ึงคณะผูบ้ริหารของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินจะได้รับเลือกตั้งมาจากประชาชนในท้องถ่ินนั้น คณะผูบ้ริหารดงักล่าวจ าเป็นท่ีจะตอ้งผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน ซ่ึงไดแ้ก่การเลือกตั้ง การมีกิจกรรมเก่ียวกบั
พรรคการเมือง การจดัตั้ ง และรวมกลุ่มผลประโยชน์ การแสดงความคิดเห็นและการแสดงออกของ
ประชาชน ดงันั้นการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงเก่ียวขอ้งกบัแนวความคิดและกระบวนการทางการเมือง 
ซ่ึงแนวความคิดดังกล่าวท าให้การปกครองท้องถ่ินเป็นพื้นฐานการพัฒนาการเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยในระดบัชาติต่อไป 

6.  ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร  การปกครองทอ้งถ่ินอาจถือไดว้า่เป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบั
การบริหาร กล่าวคือ เม่ือเกิดองคก์ารตามกฎหมายการบริหารองคก์ารดงักล่าวจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและ
ตอ้งอาศยัหลกัการ และแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้การบริหารงาน
การปกครองส่วนทอ้งถ่ินบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารและการเมืองนั้น
ไม่สามารถแยกออกจากกนัไดอ้ยา่งเด็ดขาด การเมืองและการบริหารเปรียบเสมือนคนละหนา้ในเหรียญ
เดียวกนั ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจึงเป็นเคร่ืองมือในการปกครองทอ้งถ่ิน
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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จากการศึกษาทฤษฎีการปกครองทอ้งถ่ินทั้ง 6 ทฤษฎีจะพบว่าแมแ้ต่ละทฤษฎีมีหลกัการ
และแนวคิดท่ีแตกต่างกนั เช่น ทฤษฎีดา้นสังคมวทิยาจะเป็นพื้นฐานของการสร้างความรู้สึกเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัของประชาชนในทอ้งถ่ินเพราะการพฒันาทอ้งถ่ินตอ้งอาศยัความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่าย
จึงจะท าให้งานประสบความส าเร็จ ทฤษฎีดา้นเศรษฐกิจ จะเก่ียวขอ้งกบัปัญหาต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
หลักการขององค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมุ่งจะแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในท้องถ่ิน ทฤษฎีเก่ียวกับ
ภูมิศาสตร์จะเป็นประโยชน์ในดา้นการจดัระบบการปกครอง การก าหนดแผนในการดูแลรับผิดชอบ
ต่อประชาชนให้ไดรั้บความสุขและความสะดวกมากที่สุด ทฤษฎีเก่ียวกบักฎหมาย จะตอบสนอง
ต่อการปกครองทอ้งถ่ินท่ีชดัเจน กล่าวคือ เม่ือประชาชนมาอยู่ร่วมกนัเป็นสังคม จะตอ้งมีกฎหมาย
มาเป็นหลกัในการปกครอง โดยเฉพาะกฎหมายเกิดจากประชาชนโดยผ่านตวัแทนของทางองค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ินก็จะท าให้ประชาชนปฏิบติัตามกฎเกณฑ์นั้นด้วยความเต็มใจ ทฤษฎีเก่ียวกับ
การเมือง จะเป็นการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัให้คุม้ค่าและเกิดประโยชน์แก่ประชาชน
มากท่ีสุด และทฤษฎีสุดทา้ยท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน คือ ทฤษฎีเก่ียวกบั
การบริหาร เป็นทฤษฎีท่ีผูป้กครองและผูไ้ดป้กครองเองตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกนัในบทบาทหน้าท่ีของ
แต่ละฝ่ายเพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพตรงตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว ้แมทุ้กทฤษฎีจะมี
ความแตกต่างกนั แต่ทุกทฤษฎีจะมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กนัอย่างชัดเจน (พจนารถ  บวัเขียว,  
2549 : 27)  

ประโยชน์ของการปกครองท้องถิ่น 
การปกครองทอ้งถ่ินจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและทอ้งถ่ินดงัต่อไปน้ี (พจนารถ  

บวัเขียว, 2549 : 31 - 32)  
1.  ท าให้สามารถสนองความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินไดดี้ข้ึน เพราะ

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีผูบ้ริหารท่ีได้รับเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นเอง ย่อมทราบ
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดดี้ จึงท าใหแ้กปั้ญหาไดต้รงตามความตอ้งการของประชาชน 

2.  ท าให้เกิดการด าเนินกิจการไปโดยสะดวกและรวดเร็ว เพราะการปกครองทอ้งถ่ินยอ่ม
มีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดต้ามดุลยพินิจของตน โดยไม่ตอ้งขอค าแนะน าและปรึกษาจากส่วนกลาง
ก่อน องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงมีฐานะเป็นรัฐบาลของทอ้งถ่ิน 

3.  ท าใหเ้ป็นการแบ่งเบาภาระของส่วนกลาง โดยการมอบกิจการบางอยา่งให้ทอ้งถ่ิน
ไปจดัท าเอง ท าให้ส่วนกลางมีเวลาท่ีจะท ากิจการใหญ่ๆ อนัเก่ียวกบัประโยชน์ส่วนรวมของประเทศได้
มากข้ึน 
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4.  ท าให้เกิดความรับผิดชอบในกิจกรรมของทอ้งถ่ิน การเลือกตั้งจากประชาชน
ในทอ้งถ่ิน จะท าให้ผูไ้ดรั้บเลือกตั้งสนใจในกิจการของทอ้งถ่ิน และไดฝึ้กฝนใช้ความรู้ ความสามารถ
ของตนในการปกครองทอ้งถ่ินไดดี้ยิง่ข้ึน 

5.  ท าใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองมากข้ึน ซ่ึงจากอดีตประชาชน
มกัถูกปกครองและบงัคบับญัชาจากส่วนกลางหรือจากขา้ราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการสมคัรรับเลือกตั้ง การออกเสียงเลือกตั้ง การเขา้ร่วมกิจกรรม ร่วมแสดงความคิดเห็นในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ประชาพิจารณ์ การลงประชามติ การจดัท าแผนพฒันาชุมชน รวมถึงการเป็นกรรมการ
ในการตรวจสอบการจดัซ้ือและจดัจา้งต่าง ๆ รวมถึงการถอดถอนผูบ้ริหารทอ้งถ่ินในรูปแบบต่าง ๆ  

6.  เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและประชาชน โดยแต่ละ
ฝ่ายจะรู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนเองวา่ตอ้งท าอะไร อยา่งไร ก็จะท าให้การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีวางไว ้

7.  ท าให้ประชาชนมีความรู้สึกร่วมกนัในการเป็นเจา้ขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เพราะองคก์ารทอ้งถ่ินเกิดจากความร่วมมือของประชาชน ดงันั้น ถา้มีการสร้างความเส่ือมเสียให้เกิดแก่
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก็จะไดรั้บการต่อตา้นจากประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของรวดเร็วและรุนแรง 

จากแนวคิดสามารถสรุปไดว้่า  ถา้หากตอ้งการให้องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ
ด าเนินการไปไดอ้ย่างดีทุกฝ่ายตอ้งให้ความส าคญักบัทฤษฎีดงักล่าว โดยน าไปประยุกตใ์ห้เหมาะสม
กบัองค์การของตนเองให้มากท่ีสุดก็จะท าให้องคก์ารทอ้งถ่ินมีการพฒันาตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
 

ข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนจังหวดันครปฐม 
 
 วสัิยทศัน์ 
 การศึกษาสร้างคน  เศรษฐกิจชุมชน สร้างชาติ  ส่งเสริมกีฬาตา้นยาเสพติด รักษาสภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม  เพียบพร้อมวฒันธรรมประเพณี 
  ประวตัิ 
 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข และวิวฒันาการมาตามล าดบั สภาจงัหวดัไดถู้กจดัให้มีข้ึนเป็นคร้ังแรกในปี 
พ.ศ. 2476 ตามความ ในพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะของสภาจงัหวดัขณะนั้น 
มีลกัษณะเป็นองค์การตวัแทนของประชาชน ท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาหารือแนะน าแก่คณะกรมการ
จงัหวดัเท่านั้น ต่อมาการตราพระราชบญัญติัสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 ข้ึนเพื่อแยกกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
สภาจงัหวดัไวโ้ดยเฉพาะ จนกระทัง่ไดมี้การประกาศใช ้พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
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พ.ศ. 2495 ซ่ึงก าหนดให้องคก์าร บริหารส่วนจงัหวดั เป็นการปกครองทอ้งถ่ิน รูปแบบหน่ึงท่ีใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข และววิฒันาการมาตามล าดบั สภาจงัหวดั ไดถู้กจดัให้มีข้ึนเป็นคร้ังแรก
ในปี พ.ศ. 2476 ตามความในพระราชบญัญติัจดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ฐานะของสภา จงัหวดั
ขณะนั้น มีลักษณะเป็นองค์การตัวแทนของประชาชน ท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาหารือแนะน าแก่
คณะกรรมการ จงัหวดัเท่านั้น ต่อมาการตราพระราชบญัญติัสภาจงัหวดั พ.ศ. 2481 ข้ึนเพื่อแยกกฎหมาย
ท่ีเก่ียว กบัสภาจงัหวดั ไวโ้ดยเฉพาะ จนกระทัง่ได้มีการประกาศใช้พระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน พ.ศ.2495 ซ่ึงก าหนดให้ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นหวัหนา้ปกครองบงัคบับญัชาขา้ราชการ 
และรับผดิชอบบริหารราชการ ในส่วนจงัหวดัของกระทรวง ทบวง กรมต่าง ๆ โดยตรงแทนคณะกรรมการ
จงัหวดัเดิม สภาจงัหวดั จึงมีฐานะ เป็นสภาท่ีปรึกษาของผูว้่าราชการจงัหวดั แต่เน่ืองจากบทบาทและ
การด าเนินงาน ของสภาจงัหวดั ในฐานะท่ีปรึกษา ไม่สู้จะไดผ้ลสมความมุ่งหมายเท่าใดนั้น จึงท าให้เกิด
แนวคิด ท่ีจะปรับปรุงบทบาทของสภา จงัหวดัให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการปกครองตนเองยิ่งข้ึน จึงไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดั 
พ.ศ. 2498 ซ่ึงก าหนดให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง 
มีฐานะเป็นนิติบุคคล และต่อมาไดมี้การปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วนจงัหวดัใหม่ 
โดยตราพระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  พ.ศ. 2540 ท าให้เกิดมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัทั้งหมด อยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ประเสริฐ  บณัฑิตศกัด์ิ (2540 : บทคดัย่อ) ศึกษาวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
องคก์ารของหน่วยการศึกษานิเทศก ์กรมสามญัศึกษา โดยใชก้รอบแนวคิดของสเทียร์ จ  าแนกปัจจยั
ท่ีส่งผลออกเป็น 4 ดา้นใหญ่ ๆ คือ ลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของบุคคลในองค์การ ลกัษณะ
โครงสร้างองคก์ารและดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั พบว่าตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อประสิทธิผลองค์การมี 7 ตวัแปร เรียงตามล าดับขนาดอิทธิพล คือ การใช้เทคโนโลยีในองค์การ 
วฒันธรรมองคก์าร การบริหารงานบุคคล ประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร การติดต่อส่ือสาร คุณลกัษณะ
ของศึกษานิเทศก ์และบรรยากาศองคก์าร ส่วนตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อประสิทธิผลองคก์าร 
เรียงตามล าดบัขนาดอิทธิพล ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร สภาพดา้นการเมือง คุณลกัษณะผูน้ า การบริหาร
การเปล่ียนแปลง การก าหนดเป้าหมายยทุธศาสตร์ ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากร โครงสร้างองคก์าร 
วฒันธรรมองคก์าร สภาพเศรษฐกิจและสังคม การบริหารงานบุคคลและสภาพการใชเ้ทคโนโลย ี
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 นวพร  แสงหนุ่ม (2544 : 105-110) ไดศึ้กษาประสิทธิผลในการด าเนินงานองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัท่ีมีประสิทธิผลต่อการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่มีดงัต่อไปน้ีคือ 1) ดา้นโครงสร้างระบบงาน  บรรยากาศภายใน
องค์การบริหารส่วนต าบลและความสามารถทางการบริหารงาน 2) ด้านระดบัของประสิทธิผลการ
ด าเนินงานพบวา่  ประสิทธิผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัเชียงใหม่อยู่ใน
เกณฑ์สูง 3) ปัญหาในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า บรรยากาศภายในองค์การ
บริหารส่วนต าบล พบปัญหาด้านขวญัและก าลังใจของประชากร และความโปร่งใสในการท างาน
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ดา้นความสามารถในการบริหารพบวา่ ปัญหาดา้นเป้าหมายในการด าเนินงาน
ยงัไม่ชดัเจน  การจดัหาและการใชง้บประมาณยงัไม่สามารถจดัเก็บงบประมาณไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้  
และอ านาจการตดัสินใจยงัขาดหลกัเกณฑแ์ละการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีดีพอ 
 พิทกัษ์  กิจอานนัท์ (2546 : 244-254) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของเทศบาลเมืองสุรินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงาน กระบวนการปฏิบัติงาน 
สภาพแวดลอ้มภายใน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาล และประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมือง
สุรินทร์ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองสุรินทร์
ในภาพรวม และรายดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค ์ดา้นคุณภาพงานบริการ
ของเทศบาล และด้านความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการศึกษาความสัมพนัธ์
พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังาน กระบวนการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มภายใน ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
เทศบาลมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองสุรินทร์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผลการศึกษาระดบัการส่งผลของตวัพยากรณ์ในภาพรวม ซ่ึงประกอบดว้ย
พยากรณ์ 4 ตวั พบว่า ปัจจยัในการปฏิบติังาน กระบวนการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มภายในเทศบาล 
และภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเทศบาล ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลเมืองสุรินทร์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีระดบัการส่งผลเท่ากบั 0.741 คิดเป็นร้อยละ 54.9 
 ศุภสิทธ์ิ โตศุกลวรรณ์ (2547 : 75-76) ไดศึ้กษาประสิทธิผลการให้บริการประชาชนศึกษา
กรณีส านกัการโยธากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทั้ง 6 ดา้นพบวา่ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง  ดา้นความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในการให้บริการมีความพึงพอใจในระดบัมาก และ
ดา้นความถูกตอ้งในการบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ดา้นความเสมอภาคในการให้บริการ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความรวดเร็วในการใหบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นความสามารถและ
ปลอดภยัในการขอรับบริการพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัของช่วงเวลาท่ีขอรับบริการมีผล
การศึกษา พบวา่ มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการให้บริการประชาชน ส าหรับปัจจยั เพศ อายุ ระดบั
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การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ประเภทของการขอรับบริการ วนัท่ีมาขอรับบริการและความสัมพนัธ์
กบัเจา้หนา้ท่ีไม่มีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการใหบ้ริการประชาชน         
 รุจา  รอดเข็ม (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันารูปแบบการประเมินประสิทธิผลของ
องค์การของวิทยาลยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ประยุกต์ตามแนวทางการประเมินองค์การ
แบบสมดุล พบว่า จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยั
โดยใชแ้นวคิดของสเทียร์ ท่ีเสนอตวัแปรส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารจ าแนกเป็น 4 ประเภท 
คือ ลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม ลกัษณะของบุคคลในองคก์าร และนโยบายการบริหาร
และการปฏิบติั พบวา่ รูปแบบของความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีปรับแลว้มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์โดยท่ีตวัแปรสาเหตุทั้ง 4 ดา้น สามารถอธิบายความผนัแปรของประสิทธิผลองค์การของ
วทิยาลยัในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ตวัแปรต่าง ๆ  ก็มีอิทธิพลไม่ทางตรงก็ทางออ้ม หรือทั้งทางตรง
และทางออ้มกบัประสิทธิผลองคก์าร 
 นิติศกัด์ิ  เดือนดาว (2549 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลต าบลเด่นชยั  จงัหวดัแพร่ โดยน าแนวคิดของสเทียร์มาศึกษา ผลการศึกษา
พบวา่  บุคลากรของเทศบาลเห็นว่าโครงสร้างองค์การมีความส าคญัในระดบัสูง ล าดบัรองลงมา ไดแ้ก่ 
ลกัษณะของบุคคลภายในองคก์าร และดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติั ล าดบัสุดทา้ย ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่วนการประเมินประสิทธิผลองค์การผลการศึกษา พบว่า บุคลากร 
มีความเห็นว่า เทศบาลมีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการปรับตวั  
และดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 
 เกรียงศกัด์ิ  วงศ์สุกรรม (2550 : 47-48) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ประชากรในการวิจยัคือ องค์การ
บริหารส่วนต าบลทั้งหมดในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 128 แห่ง โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือ ผลการวิจยัพบวา่ ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการท างานของผูบ้ริหาร การรวมกลุ่มทางสังคม/ กลุ่มกิจกรรม และ
การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน  ปัจจยัท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดา้นคุณลกัษณะทัว่ไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล รายได ้การศึกษาของบุคลากร การศึกษาของผูบ้ริหาร ประสบการณ์การท างานของ
บุคลากร ดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ รายไดต่้อหวัของประชาชน การมีส่วนร่วมของประชาชน และ
ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสาร ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 
และความขดัแยง้ในผลประโยชน์ 
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 ปราณี อินทวงศ ์(2550 : 59-60) ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี โดยศึกษาจากความพึงพอใจของประชาชนเป็นดชันีวดัประสิทธิผล และ
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จงัหวดั
ปทุมธานี จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี 
อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานีโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าคะแนนเฉล่ียคือ 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก และดา้นอาคารสถานท่ี ผลการศึกษาเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ทั้งในภาพรวมและ
รายดา้น พบวา่ ผูม้าใชบ้ริการท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายได ้และระยะเวลาท่ีอาศยั
ในพื้นท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลบางกะดี ในภาพรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 นิทศัน์ กบัเป็ง (2551 : 79 - 83) ศึกษาประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัล าพูน โดยท าการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามพนักงานองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
จ านวน 132 คน และประชาชนในเขตจงัหวดัล าพูนจากการสุ่มตวัอยา่ง จ านวน 390 คน รวมทั้งส้ิน 
522 กลุ่มตวัอย่าง ควบคู่กบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร โดยผลการศึกษามีดงัน้ีคือ องค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดัล าพูนมีประสิทธิผลในการด าเนินงานโดยรวมค่อนขา้งสูง โดยประชาชนสามารถแยกแยะ
ผลงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูนได ้เกิดประโยชน์และตรงตามความตอ้งการของประชาชน
ในระดบัท่ีดี โครงการในหน่วยงานนั้นสามารถเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดในแผนงาน และในแต่ละ
โครงการนั้นมีการดูแล ซ่อมแซม และติดตามผล ภายหลงัเสร็จส้ินโครงการไดเ้ป็นอยา่งดี ในการศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวดัล าพูนนั้ นพบว่า 
ประชาชนจงัหวดัล าพูนมีความพึงพอใจในการด าเนินงานในโครงการต่าง ๆ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัล าพนูในระดบัหน่ึง แต่ยงัมีความพึงพอใจนอ้ยในเร่ืองความล่าชา้ในการแกไ้ขปัญหา 
 ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะขององคก์าร
สภาพแวดลอ้มองค์การ พนกังานองค์การ และนโยบายการบริหาร นั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน โดยปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร
นั้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิผลโดยรวมในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ล าพูนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ส่วนปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ปัจจยัดา้นพนกังาน
องค์การ และปัจจยัด้านนโยบายการบริหาร มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัประสิทธิผลโดยรวม
ในการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพนูอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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 ปัญหาและอุปสรรคใ์นการด าเนินงาน พบวา่ ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานภายในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูนนั้นมีนอ้ย ส่วนปัญหาของประชาชนในจงัหวดั
ล าพูนท่ีเกิดจากการด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัล าพูน พบวา่ 1) การให้บริการและ
การประชาสัมพนัธ์นั้นยงัไม่ค่อยทัว่ถึงในทุกพื้นท่ี 2) บางโครงการท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กบั
ประชาชนพอสมควร 3) การด าเนินการแกไ้ขปัญหาเป็นไปอยา่งค่อนขา้งล่าชา้ รวมทั้งในบางส่วน
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขภายหลงัการร้องเรียน 
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูเ้ขียนพบว่า ประสิทธิผลของ
องค์กรข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ  การประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ตามความคิดเห็นของประชาชนและผูน้ า
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม จึงข้ึนอยู่กบัภูมิหลงัและความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนจงัหวดันครปฐม โดยผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันาจะมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการ
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมมากกว่าผูท่ี้ไม่ไดรั้บผลประโยชน์หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งน้อย
ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงก าหนดกรอบตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

ตัวแปรอสิระ 
1.  เพศ เป็นปัจจยัที่แสดงให้เห็นความแตกต่างทางสถานภาพของบุคคลว่ามีเพศ 

ท่ีแตกต่างกนั คือ เพศหญิงกบัเพศชาย ซ่ึงบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกนัอาจท าให้น าไปสู่ความคิดเห็น
ต่อการประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร
ส่วนจงัหวดันครปฐม ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูเ้ขียนไดน้ ามาก าหนดเป็นตวัแปรในการศึกษาคร้ังน้ี   

2.  อายุ เป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนั ย่อมมีประสบการณ์และ
ประสิทธิผลการด าเนินงานท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลนั้น  ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายุ
แตกต่างกันอาจน าผลไปสู่ความคิดต่อการประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขียนจึงน าอายุมาก าหนด
เป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี 

3.  ระดบัการศึกษา เป็นปัจจยัที่แสดงให้เห็นว่าบุคคลมีการประเมินประสิทธิผล
ท่ีแตกต่างกัน อาจท าให้บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน อาจมีความคิดเห็นต่อการประเมิน
ประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจังหวดั
นครปฐม  ท่ีแตกต่างกนั  ผูเ้ขียนจึงน าการศึกษามาก าหนดเป็นตวัแปรในการวิจยัคร้ังน้ี 
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4.  อาชีพ  เป็นปัจจยัท่ีแสดงถึงอาชีพฐานะท่ีแตกต่างกนั อาจเป็นผลท าให้บุคคลท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนั  ท าให้บุคคลมีความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการ
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม  ท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขียนจึงน าอาชีพ
มาก าหนดเป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 

5.  รายได ้ เป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงสถานภาพเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลท่ีมีรายได้
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขียนจึงน ารายไดต่้อเดือน
มาก าหนดเป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 

6.  สถานภาพในชุมชน เป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงบทบาทหนา้ท่ีในชุมชน ท่ีแตกต่างกนั 
มีหนา้ท่ีในการด าเนินงานดา้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั ท าให้บุคคลท่ีมีความแตกต่าง
บทบาทหนา้ท่ีและต าแหน่งมีความคิดเห็นต่อการประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานดา้นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม ท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขียนจึงน าสถานภาพ
ในชุมชนมาก าหนดเป็นตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี 

ตัวแปรตาม 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานด้านการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดันครปฐม 3 ดา้น คือ ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ดา้นการมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ และดา้นความพึงพอใจในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

1. ดา้นความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน เป็นการวางระบบสาธารณูปโภค
ต่าง ๆ  ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมใหบ้ริการแก่ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐมเป็นไปตาม
ความตอ้งการของประชาชน 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปเขา้ไป
มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐม 

3. ดา้นความพึงพอใจในการด าเนินงานดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  เป็นการท าให้ประชาชน
มีความรู้สึกช่ืนชอบกบัระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครปฐมให้บริการ
แก่ประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดันครปฐม 

 
 
 


