
บทที่  5 

 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการพัฒนาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 2) 

เปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษา 

และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

โดยไดน้าํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนัเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (สถาบนัเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา, 2543) ประกอบดว้ย 0ระบบประมวลผล0รายการ ระบบสํานกังานอตัโนมติั  0ระบบสารสนเทศ

เพื่อการจดัการ0  0ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  และระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร  และ0นาํนโยบาย

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื อสารมาใช้ เพื่ อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 12) ซ่ึงไดก้าํหนดบทบาทการนาํไอซีที มาใช้ในการพฒันาการศึกษา 4  

ประการ ไดแ้ก่0  ดา้นการจดัการ0 0ดา้นการพฒันา0  0 ดา้นทรัพยากร และ0ดา้นผูเ้รียน  มากาํหนดกรอบในการ

วจิยั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 การสุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยการจบัฉลากจากจาํนวนประชากรรวมผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ินจาํนวน  315  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม จาํนวน 1 ฉบบั แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนท่ี  1 

มีลกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ  ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั จาํนวน 45 ขอ้ ส่วนตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงขอ้คิดเห็น 

ปัญหา และขอ้เสนอแนะอยา่งเป็นอิสระ  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบรายคู่

โดยวธีิของเชฟเฟ  และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
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สรุปผลการวจิัย 

 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง  51 - 60  ปี  จาํนวน  125  คน มีประสบการณ์การทาํงาน 20  ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่

สมรสแลว้  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 - 25,000 บาท และส่วนใหญ่เป็นครู

ผูป้ฏิบติัการสอน  

2. ผลการวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1  พบว่าโดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นระบบ

ประมวลผลรายการ รองลงมาคือ ดา้นระบบสํานกังานอตัโนมติั ดา้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  

เป็นอนัดบั 3  ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ เป็นอนัดบั 4  และด้านระบบสารสนเทศสําหรับ

ผูบ้ริหาร  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี  

 2.1 ดา้นระบบประมวลผลรายการ  พบวา่โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก ได้แก่ มีศูนย์

ปฏิบติัการสารสนเทศ (Operation Center) เพื่อเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระดบัชาติและระดบัเขต  

รองลงมาคือ การทาํรายงานควบคุมเก่ียวกบัการออกเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีผลมาจากการดาํเนินงานของ

สถานศึกษา เพื่อตรวจสอบและควบคุมการเรียนการสอน  การจดัหาความรู้ (Knowledge) และสาระ

ทางการศึกษา (Content) ท่ีมีคุณภาพและมีความเหมาะสม  เป็นอนัดบั 3  การออกเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังานในแต่ละวนัของสถานศึกษา เช่น การออกเอกสารทางการศึกษา ใบเสร็จรับเงิน  

เป็นอนัดบั 4  และการทาํบญัชีในการเก็บบนัทึกการปฏิบติังานหรือเหตุการณ์ทางการบญัชีท่ีเกิดข้ึน

ในแต่ละวนัของสถานศึกษา  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั 

  2.2 ดา้นระบบสํานกังานอตัโนมติั พบว่าโดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีระบบ

การเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  รองลงมาคือ  ใช้ระบบประชุมทางไกล 

(Teleconferencing System) ในการติดต่อส่ือสารกนัในระยะไกล การทาํสําเนา (Reprographics) เอกสาร

ต่าง ๆ เช่น  รายงานจดหมาย และเอกสารอ่ืน ๆ เพื่อท่ีจะสามารถแจกจ่ายเอกสารให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งได้

รวดเร็ว เป็นอนัดบั 3 ใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปประเภทประมวลคาํ ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ช่วยสร้างเอกสาร แกไ้ข จดัรูปแบบ ขอบเขตของเอกสาร การบนัทึกเอกสาร การคดัลอกหรือการยา้ย

ขอ้ความเป็นบล็อก การคน้หาคาํ การแทนที่คาํ การตรวจสอบคาํผิด และการทาํจดหมายเวียน  
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เป็นอนัดบั 4  และใช้โปรแกรมในการทาํรายงาน วารสาร แผ่นพบั และเอกสารต่าง ๆ โดยสามารถเพิ่ม

ความเร็วในการทาํงาน และลดค่าใช้จ่ายทางดา้นบุคลากรท่ีขาดแคลน ไดแ้ก่ PageMaker Corel draw 

Microsoft Power Point   เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั 

 2.3 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ พบว่าโดยรวมมีระดับการปฏิบติัอยู่ใน

ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ได้แก่ 

ส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูเ้รียนใช้ประโยชน์จากไอซีที เพื่อการเรียนรู้จากแหล่งและวิธีการท่ีหลากหลาย 

โดยจดัให้มีการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาหลักสูตร  

รองลงมาคือ จดัให้มีศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware Center)ให้มีการเรียนการสอนผ่าน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จดัทาํหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e -Book) จดัใหมี้หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Library) มีการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน

สถาบนัการศึกษา รวมทั้งส่งเสริมการใชไ้อซีที เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและให้บริการ

ทางการศึกษา  เป็นอนัดบั 3  ทาํการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ

และพฒันาบุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งทางการศึกษา เป็นอนัดบั 4  และสร้างศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศ 

(Operation Center) เพื่อเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระดบัชาติและระดบัเขต  เป็นอนัดบัสุดทา้ย

ตามลาํดบั 

 2.4 ดา้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ พบวา่โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ การรวมขอ้มูล

ท่ีเก่ียวกับปัญหาการบริหาร การเรียนการสอน นําข้อมูลมาวิเคราะห์ตรวจสอบ แยกแยะ กาํหนด

รายละเอียดของปัญหา โดยใช้ระบบสารสนเทศ  รองลงมาคือ สถานศึกษามีการใช้ระบบข้อมูล

สารสนเทศ (Information Utilization) เพื่อประกอบการตดัสินใจ  ระบบฐานขอ้มูลการศึกษาท่ีช่วยให้

สามารถดึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์จากแหล่งต่างๆเพื่อนาํมาวิเคราะห์ สรุป และตดัสินใจในการบริหาร  

เป็นอนัดบั 3  ระบบสนับสนุนการตดัสินใจแบบกระดาษคาํนวณ อาศยั Microsoft Excel มาช่วยใน

กระบวนการแกปั้ญหา และใหค้าํแนะนาํในการเรียนการสอน  เป็นอนัดบั 4  และสถานศึกษาทุกระดบั

มีคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อการตดัสินใจ  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั 

 2.5 ดา้นระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร พบว่าโดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยู่ใน

ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัให้มี

ศูนยป์ฏิบติัการดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร (ICT  Operating Center) ทุกระดบั เพื่อการเช่ือมโยงและ

แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานภายนอกและหน่วยงานภายใน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการและให้บริการทางการศึกษา รองลงมาคือ ใชร้ะบบสารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic 

Factors) เพื่อท่ีจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธ์ภาพในการกาํหนดแผนทางกลยุทธ์ท่ีสมบูรณ์ท่ีเก่ียวกบั
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การบริหารสถานศึกษา  มีเวบ็ไซตเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์และให้บริการขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษา  

เป็นอนัดบั 3 ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ใชโ้ปรแกรมประยุกตท่ี์ในการบริหารงาน

ดา้นบุคลากร ด้านบริหารทัว่ไป ด้านงบประมาณ ดา้นวิชาการ ด้านติดตามประเมินผล ด้านบริหาร

กิจการนกัเรียนในทุกระดบั  เป็นอนัดบั 4  และมีระบบเครือข่ายภายในองคก์ร (Intranet) เพื่อใชใ้น

การบริหารงาน  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา 

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1 พบวา่ โดยรวมมีประสิทธิผลอยู่ใน

ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

ดา้นผูเ้รียน  รองลงมาคือ ดา้นทรัพยากร ดา้นการจดัการ เป็นอนัดบั 3  ส่วนดา้นท่ีมีประสิทธิผลอยู่ใน

ระดบัปานกลาง คือ ดา้นการพฒันา เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

 3.1 ดา้นการจดัการ พบว่าโดยรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการพฒันา จดัหา และ

ใชร้ะบบสํานกังานอตัโนมติั (Office Automation) ระบบบริหาร(Back Office) อยา่งครบวงจร  รองลงมา

คือ  บูรณาการหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ  ตามความสามารถของ

ผูเ้รียน  สนบัสนุนให้มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และเอกชนในอุตสาหกรรมแรงงาน การผลิต

นวตักรรม และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Cooperation)  เป็นอนัดบั 3 

การพฒันาและนาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาใช้ในการบริหารจดัการขอ้มูลเพื่อการบริหาร

จดัการทางการศึกษาในทุกระดบั  เป็นอนัดบั 4 ส่วนขอ้ท่ีมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง คือ  

การพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการทางการศึกษา (e-EMIS) ท่ีมีประสิทธิภาพ  เป็นอนัดบั

สุดทา้ยตามลาํดบั 

  3.2 ดา้นการพฒันา พบว่าโดยรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง

ผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบและผูใ้ช้ไอซีที เพื่อการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและมีความรู้

ความสามารถด้านไอซีทีตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  รองลงมาคือ ส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มขีด

ความสามารถการวิจยัพฒันาของบุคลากรท่ีเก่ียวกบัการผลิตนวตักรรมใหม่ๆ  ส่วนขอ้ท่ีมีประสิทธิผล

อยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลวิชาการและบุคลากรท่ีมีความชาํนาญ

ทั้งในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระดบันานาชาติ รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  เป็นอนัดบั 3 จดัให้มีทุนเพื่อการศึกษาต่อและการพฒันาทกัษะดา้นไอซีที 

โดยส่งเสริมสนบัสนุนให้มีความร่วมมือระหวา่งองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนและสถาบนัการศึกษา  
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เป็นอนัดบั 4 และส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์างส่ือไอซีทีด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั 

 3.3 ดา้นทรัพยากร พบว่าโดยรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก ได้แก่ การจดัการเรียนการสอนและ

การเรียนรู้ ทั้งในสถานศึกษาและในสังคมชุมชนเป็นการเรียนรู้ที่ใชไ้อซีทีเป็นฐาน รองลงมาคือ 

มีโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ท่ีมีสมรรถนะสูง ทัว่ถึง พอเพียงและ มีคุณภาพ  มีโครงสร้าง

พื้นฐานดา้นไอซีที เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมี

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร์ มีซอฟแวร์ รวมทั้งบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นไอซีที

อย่างพอเพียง เป็นอนัดับ 3 จดัหาและใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง Free T.V. และคล่ืนความถ่ี

โทรคมนาคมอ่ืนท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการและความจาํเป็นในการจดัการศึกษา  เป็นอนัดบั 4 ส่วนขอ้

ท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ จดัหาโครงสร้างพื้นฐานไอซีที เพื่อการจดัการเรียนการสอน

ตามมาตรฐานของแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั 

 3.4 0ดา้นผูเ้รียน0 พบว่าโดยรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่าทุกขอ้มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก ไดแ้ก่ จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์

เพื่อการพฒันา Software และ ระบบe-Contents เพื่อการจดัการเรียนการสอน  รองลงมาคือ กาํหนดและ

ควบคุมมาตรฐานการใช้ส่ือไอซีที เพื่อการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษาแต่ละระดบั  ส่งเสริมการจดั

กระบวนการเรียนรู้โดยใช้ไอซีทีเป็นฐาน (ICT Based Learning) รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้เด็กและ

เยาวชนเห็นประโยชน์และอยากรู้อยากเรียนไอซีที เป็นอนัดบั 3 การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-

Contents) เพื่อการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ หลากหลายและเพียงพอ ทั้งในลกัษณะ e-Book, 

e-Library, และ e-Content Center และในลกัษณะอ่ืนท่ีสอดรับกบัความตอ้งการและจาํเป็นในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นอนัดบั 4 และจดัเครือข่ายสถานศึกษาและความ

ร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสร้างความร่วมมือในการพฒันาและการใชไ้อซีที เพื่อการจดัการเรียนการสอน

และการเรียนรู้  เป็นอนัดบัสุดทา้ย  ตามลาํดบั 

4. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 4.1 สมมุติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาที่ต่างกัน 

มีประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยมี

รายละเอียดจาํแนกตามปัจจยัดงัน้ี  

  จําแนกตามอายุ พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
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โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีการประเมินประสิทธิผล

แตกต่างกบักลุ่มท่ีมีอายุต ํ่ากว่า 30 ปี และกลุ่มท่ีมีอายุระหว่าง 51-60  ปี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ในดา้นการจดัการ  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

  จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน พบวา่ ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผล

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้

   จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์  เขต  1 โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

  จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ พบวา่บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา

ท่ีสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั    

มีการประเมินประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา  โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้  

   จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์  เขต  1 โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ 

   จาํแนกตามตาํแหน่ง พบวา่ พบว่าบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสังกดั

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ท่ีมีตาํแหน่งต่างกนั มีการประเมิน

ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ 

  4.2 สมมุติฐานขอ้ท่ี  2  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิผล

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ผลการวิจยัพบว่า ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ในระดบัสูง

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  
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ไดแ้ก่  ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร ระบบสํานกังานอตัโนมติั  ระบบประมวลผลรายการ0 0ระบบ

สนบัสนุนการตดัสินใจ0  และ0ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  0ตามลาํดบั  โดยสามารถจาํแนกเป็นรายดา้น

ไดด้งัน้ี  

   04.2.1 ระบบประมวลผลรายการ0 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

กบัประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา โดยภาพรวม 4  ด้าน ในระดบั

ปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 คือ  

ดา้นผูเ้รียน  ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร 0ดา้นการจดัการ0 และ0ดา้นการพฒันา  0ตามลาํดบั  

    4.2.2 ระบบสํานกังานอตัโนมติั มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั

กบัประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา โดยภาพรวม 4  ด้าน ในระดบั

ปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 คือ  

ดา้นผูเ้รียน ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร 0ดา้นการจดัการ0 และ0ดา้นการพฒันา  0ตามลาํดบั  

    4.2.3 0ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  0มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนักบัประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา โดยภาพรวม 4  ดา้น 

ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  ดา้นผูเ้รียน ดา้นทรัพยากร 0ดา้นการพฒันา  0และ0ดา้นการจดัการ0 ตามลาํดบั  

    4.2.4 0ระบบสนับสนุนการตดัสินใจ0 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนักบัประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา โดยภาพรวม 4  ดา้น 

ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  ดา้นผูเ้รียน ดา้นทรัพยากร 0ดา้นการพฒันา  0และ0ดา้นการจดัการ0 ตามลาํดบั  

    4.2.5 ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนักบัประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา โดยภาพรวม 4  ดา้น 

ในระดบัปานกลางอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีกาํหนดไว ้เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากร 0ดา้นการพฒันา  0 ดา้นผูเ้รียน และ0ดา้นการจดัการ0 ตามลาํดบั 
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การอภิปรายผล 
 

จากผลการวจิยั สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1  พบวา่โดยรวมมีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าทุกด้านมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านระบบประมวลผลรายการ ดา้นระบบ

สํานกังานอตัโนมติั ดา้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ ดา้นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ และ

ดา้นระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพุฒิพงษ ์ พิพฒัน์

วงษ์ (2548) ได้ทาํการศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติั

หนา้ท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและสนบัสนุน สังกดัตาํรวจภูธร ภาค 2 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั

การยอมรับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสายงานฝ่าย

อาํนวยการและสนับสนุนสังกดัตาํรวจภูธรภาค 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากขอ้มูล 

ข่าวสารเป็นหัวใจหลกัของการดาํเนินงานในทุกๆ องค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรท่ีดาํเนินธุรกิจ 

การศึกษา หรือบริหารประชาชน ซ่ึงบุคลากรของแต่ละองค์กรก็มีความตอ้งการใช้สารสนเทศ

ท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Manager) เช่น ปลดักระทรวง อธิบดี ประธานบริษทั 

มีหนา้ท่ีกาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ นโยบายขององคก์ร รวมทั้งการวางแผนในระยะยาว มีความตอ้งการ

สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคก์รโดยสรุปของสภาพในอดีต ปัจจุบนั ตลอดจนแนวโนม้

ในอนาคต เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจในระดบักลยุทธ์  ส่วนผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Manager) 

เช่น ผูอ้ ํานวยการ อธิการบดี มีหน้าท่ีรับนโยบายจากผู ้บริหารระดับสูงมาวางแผนเพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ มีความตอ้งการสารสนเทศท่ีค่อนขา้งละเอียดของสภาพในอดีต ปัจจุบนั และแนวโน้ม

ในอนาคต ใช้ประกอบการตัดสินใจในระดับยุทธวิธี และผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการ (Operational 

Manager) รับผิดชอบดูแลควบคุมด้านการปฏิบัติงานรายวนั โดยรับแผนปฏิบติัมาจากผูบ้ริหาร

ระดบักลาง มีความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะดา้นท่ีทาํงานอยูใ่นปัจจุบนัใชป้ระกอบการตดัสินใจระดบั

ปฏิบติัการ และระบบประมวลผลรายการเป็นระบบท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารทาํการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 

ซ่ึงหมายถึง การเปล่ียนแปลงข้อมูลในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรโดยจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็น

เคร่ืองมือช่วยในการประมวลผลเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การคาํนวณ การจดัหมวดหมู่ 

การเรียงลาํดบัขอ้มูล การจดัเก็บและการคน้คืนขอ้มูล  

2. ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต 1 พบว่า โดยรวมมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียน  ดา้นทรัพยากร ดา้นการจดัการ 
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ส่วนดา้นที่มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการพฒันา เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามลาํดบั 

ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เพื่อการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 12) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาส เพิ่มขีด

ความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ดว้ยส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning) และสอดคลอ้งกบั

พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 15 การจดัการศึกษามีสามรูปแบบ 

คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั โดยเปิดโอกาสให้ครู อาจารย ์

นกัเรียน และนกัศึกษา สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย หรือ เสมือนหน่ึงมี  “ห้องสมุดโลก” 

(Library of the World) เพียงปลายน้ิวสัมผสั ตวัอย่างเช่น ครูและนกัเรียนสามารถคน้หาหรือสืบคน้

ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ไดท้ัว่โลก โดยไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้นสถานท่ี และเวลา (Anywhere & 

Anytime) คณาจารยแ์ละนกัเรียนท่ีด้อยโอกาสอนัเน่ือง มาจากความห่างไกล ทุรกนัดาร ขาดแหล่ง

ห้องสมุดท่ีดีสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารและความรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียม กนั มากยิ่งข้ึน เด็กนกัเรียนเอง

สามารถร่วมกนัผลิตขอ้มูลในแขนงต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัพนัธ์ุพืช ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูล

ทางประวติัศาสตร์ชุมชน ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน นาํเน้ือหาทางวชิาการท่ีมีประโยชน์ เช่น บทความ

ทางวชิาการ เอกสารการสอนลงในเวบ็ไซตเ์พื่อใหน้กัเรียนไดศึ้กษา และแลกเปล่ียนภายในวงการ 

3. การทดสอบสมมติฐาน 

 3.1 ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 โดยรวมมีประสิทธิผลอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผูเ้รียน  ดา้นทรัพยากร และดา้น

การจดัการ  ส่วนด้านการพฒันามีประสิทธิผลอยู่ในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมยุรี  อนุมานราชธน (2547 : 208) กล่าววา่การนาํ

นโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การแปลงวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบาย ซ่ึงอาจเป็นกฎหมายหรือ

คาํสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม 

ประกอบดว้ยการจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อดาํเนินการให้สําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ การวางแผน

โครงการเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด การออกแบบองคก์ารและการดาํเนินงานให้เป็นไปตาม

แนวทางการดาํเนินงานโครงการท่ีกาํหนดไว ้และงานวิจยัของ วฒันา  พฒันพงศ ์(2540) ไดท้าํการศึกษา

เร่ืองการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มผลผลิตในบริษทัภาคบริการของไทย จากการศึกษา

พบว่า อตัราการเติบโตของการเพิ่มผลผลิตไดเ้พิ่มข้ึนในระดบัที่มีนยัสําคญัทางสถิติ ภายหลงัมี

การติดตั้งหรือปรับปรุงระบบไอทีในระดบั MIS ข้ึนไป บริษทัท่ีใช ้MIS ไดแ้สดงให้เห็นถึงอตัราส่วน

การเพิ่มผลผลิตท่ีสูงกว่ากลุ่มบริษทัท่ีใชไ้อทีในระดบัท่ีตํ่ากว่า บริษทัท่ีปรับปรุงระบบไอทีของตน
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แต่ไม่ถึงระดบั MIS ปรากฏอยา่งเห็นไดช้ดัวา่ อตัราการเพิ่มผลผลิตกลบัลดลงภายหลงัจากท่ีไดมี้

การปรับปรุงระบบไอทีของตนแลว้ 

 3.2 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาท่ีต่างกัน มีประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ 

เขต 1  แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดยมีรายละเอียดจาํแนกตามปัจจยัดงัน้ี 

  จาํแนกตามอาย ุประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  

รายไดต้่อเดือน  และตาํแหน่ง  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อการพฒันาการศึกษา  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

โดยรวมไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพุฒิพงษ์  พิพฒัน์วงษ์ (2548) ไดท้าํการศึกษา

ระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการ

และสนบัสนุน สังกดัตาํรวจภูธร ภาค 2 ผลการศึกษาพบวา่ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงาน

ฝ่ายอาํนวยการและสนบัสนุนสังกดัสํานกังานภูธรภาค 2 ท่ีมี อายุ  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และ

ระดบัการศึกษา  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตรลดา กลางเค่ือม และคณะ (2547) ท่ีไดท้าํการศึกษา

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในหอ้งสมุดโรงพยาบาลศูนยส์ังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจยัพบวา่ 

ผูบ้ริหารและผูใ้ช้บริการห้องสมุดโรงพยาบาลศูนยทุ์กแห่ง มีความคาดหวงัต่อการนาํเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช ้ในห้องสมุดทุกดา้นในระดบัมาก แต่สภาพความเป็นจริงผูบ้ริหารและผูใ้ชบ้ริการ 

พบวา่ หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อตอบสนองความคาดหวงัไดใ้นระดบั

ปานกลาง และงานวิจยัของทิชากร กนัหะ (2550) วิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี 

ผลการวิจยั พบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี

ไม่แตกต่างกนั 

 3.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ผลการวิจยัพบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ในระดบัสูงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ที่ระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานที่กาํหนดไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้าน

มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่  ระบบ

สารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร  ระบบสํานกังานอตัโนมติั 0ระบบประมวลผลรายการ0 0ระบบสนบัสนุน
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การตดัสินใจ0  และ0ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  0ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีระเดช  

เจริญเดช (2543) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 

ของหวัหนา้สถานีตาํรวจภูธร สังกดัตาํรวจภูธร ภาค 2 ผลการวิจยัพบวา่การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยรวมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศในสถานีตาํรวจภูธรมีความสัมพนัธ์กนั เม่ือพิจารณารายดา้น 

พบวา่ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นความสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพฒันาระบบ

สารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ  
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรส่งเสริมให้มีการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในการทาํรายงาน เอกสารต่าง ๆ เพื่อ

ความสะดวก รวดเร็วในการทาํงาน และลดค่าใชจ่้ายทางดา้นบุคลากรท่ีขาดแคลน 

2. ควรมีการสร้างศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศ (Operation center) เพื่อเช่ือมโยงแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระดบัชาติและระดบัเขต 

3. ควรส่งเสริมใหส้ถานศึกษาทุกระดบัมีคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) เพื่อสนบัสนุน

การตดัสินใจสาํหรับผูบ้ริหาร 

4. ควรส่งเสริมใหมี้ระบบเครือข่ายภายในองคก์ร (Intranet) เพื่อใชใ้นการบริหารงาน 

ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 

1. ควรมีการพฒันาระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการทางการศึกษา (e-EMIS) ท่ีมี

ประสิทธิภาพ  

2. ควรส่งเสริมการพฒันาบุคลากรทางส่ือไอซีทีดว้ยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั้งการศึกษา

ในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

3. ควรส่งเสริมการจดัหาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีเพื่อการจดัการเรียนการสอนตามมาตรฐาน

ของแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา  

4. ควรมีการทาํจดับญัชีหรือบนัทึกการปฏิบติังานในแต่ละรอบวนั 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป  

1. ควรศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการพัฒนา

การศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

2. ควรศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาการศึกษาของบุคลากร

ทางการศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 


