
บทที่  2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง  ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผูเ้ขียนไดร้วมรวมแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดโดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี  

1. แนวคิดเก่ียวกบัการนาํนโยบายสู่การปฏิบติั   

2. แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2550 – 2554 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ  

5. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล 

6. ขอ้มูลพื้นฐานสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

8.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ 

 

วรเดช  จนัทรศร (2545 : 533) การนาํนโยบายไปปฏิบติั เป็นเร่ืองของการศึกษาวา่ องคก์าร

ท่ีรับผิดชอบสามารถกระตุน้ให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีสําคญัทั้งมวลปฏิบติังานให้

บรรลุตามนโยบายท่ีระบุไวห้รือไม่  แค่ไหน  เพียงใด   

ประชุม รอดประเสริฐ (อ้างถึงใน  ผานิต  แพเกาะ, 2544 : 15) ให้ความหมายว่า การนํา

นโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการถ่ายทอดแนวคิดท่ีรวบรวมไวแ้ลว้อย่างมีระบบไปสู่การปฏิบติัท่ี

ถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ 

โจนส์ (Jones, 1970  อา้งถึงในอุทยัวรรณ  บวัคร้ืน, 2546 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งแผนงาน (Program) บรรลุผล ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมี 3 ประการ คือ   

1. การตีความ (Interpretation) หมายถึง การแปลงความหมายของแผนงานให้เป็นคาํสั่ง

ท่ีปฏิบติัได ้
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2. องค์การ (Organization) หมายถึง การจัดตั้งองค์การและระเบียบการปฏิบติัเพื่อให้

แผนงานบรรลุผล  

3. การปฏิบติั (Application) ไดแ้ก่ การใหบ้ริการต่าง ๆ  

วอเตอร์  วิลเล่ียม (Williams, 1971 อา้งถึงในสมบติั  ธาํรงธัญวงศ์, 2544 : 398)  กล่าวว่า  

การนาํนโยบายไปปฏิบติั คือ ความพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคนและ

ทรัพยากรในหน่วยงานหน่ึง (a Ohesive Organization Unit) และการกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบติังาน  

เพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  

มยุรี อนุมานราชธน (2547 : 208) กล่าวว่าการนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การแปลง

วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบาย ซ่ึงอาจเป็นกฎหมายหรือคาํสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้

เป็นแนวทาง แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยการจดัหาทรัพยากรต่าง ๆ 

เพื่อดาํเนินการให้สาํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวตัถุประสงค์

ท่ีกาํหนด การออกแบบองคก์ารและการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการดาํเนินงานโครงการ

ท่ีกาํหนดไว ้ 

ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ 

วรเดช  จนัทรศร (2545 : 535) กล่าวว่านโยบายสาธารณะย่อมมีจุดเร่ิมตน้และส้ินสุด

เช่นเดียวกบักิจกรรมอ่ืน ๆ จากจุดเร่ิมตน้ถึงจุดส้ินสุด หรือแปรสภาพเป็นนโยบายอ่ืน ๆ นบัรวมกนั

อาจเรียกไดว้า่เป็นวงจรชีวิต (Life Cycle) ดงันั้นในการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะมีขอบข่ายครอบคลุม

ถึงองค์ประกอบท่ีสําคญั 4 ด้านในกระบวนการของนโยบาย ซ่ึงได้แก่ การกาํหนดนโยบาย (Policy 

Formulation) การนํานโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) การประเมินนโยบาย (Policy 

Evaluation) และการสะทอ้นกลบัของนโยบาย (Policy Feedback Analysis) ซ่ึงองคป์ระกอบทั้ง 4 ถือไดว้า่ 

มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัโดยท่ีจะแยกออกจากกนัไม่ได ้

ทศพร  ศิริสัมพันธ์ (2544) กล่าวว่า ในการจําแนกขั้นตอนของกระบวนการกําหนด

นโยบายสาธารณะหากจะพิจารณาตามเน้ือหาโดยทั่วไปน่าจะแบ่งกระบวนการกําหนดนโยบาย

สาธารณะออกเป็นขั้นตอนใหญ่ ๆ ได ้5 ขั้น คือ 

1. ขั้นตอนการก่อตวัของนโยบาย 

 การก่อตวัของนโยบายอาจจะมาจากการผลักดันหรือนําเสนอประเด็นปัญหาโดย

บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอาจมาจากสภาพปัญหาและความต้องการในช่วง

ระยะเวลาต่าง ๆ รวมทั้งสภาพการณ์ต่างๆอนัเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดนโยบาย 
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2. ขั้นตอนการกาํหนดนโยบาย 

 การกาํหนดนโยบายเป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการยกย่องข้อเสนอหรือทางเลือกเชิง

นโยบายต่าง ๆ เพื่อทาํการพิจารณาตดัสินและอนุมติัเห็นชอบในขั้นตอนสุดทา้ยโดยผูก้าํหนดนโยบาย

มีอาํนาจหน้าท่ีอย่างเป็นทางการ ซ่ึงบุคคลภายนอกมกัจะไม่ได้รับทราบรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับ

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการตดัสินใจมากนกั 

3. ขั้นตอนการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

 การนํานโยบายไปปฏิบัติ เป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการแปลงตัวนโยบายออกสู่

ภาคปฏิบัติให้ประสบความสําเร็จ และได้รับผลผลิตออกมาตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการอย่างมี

ประสิทธิภาพในทางปฏิบติั ความสําเร็จของการนาํนโยบายไปปฏิบติัมกัข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 

เช่น สภาพแวดลอ้มของการดาํเนินงาน  ขีดสมรรถนะของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการสนบัสนุนและ

แรงต่อตา้นจากบุคคล ตลอดจนกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งและมีส่วนได้เสียกบัการนาํนโยบายไป

ปฏิบติั 

4. ขั้นตอนการประเมินผล  

 การประเมินผลนโยบายเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาถึงผลลพัธ์ ท่ีติดตามมา

จากการนาํนโยบายไปปฏิบติัวา่บรรลุตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่อยา่งไร และยงัครอบคลุมถึง

การพิจาณาตรวจสอบถึงผลกระทบ ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจริงรวมทั้งความคุม้ค่าดา้นต่าง ๆ 

ของตวันโยบาย 

5. ขั้นตอนการยติุนโยบาย 

 การต่อเน่ือง ทดแทน และส้ินสุดนโยบายน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา ทบทวน 

เพื่อทาํการคงสภาพหรือเปล่ียนแปลงและยกเลิกส้ินสุดตวันโยบาย โดยการพิจารณาดงักล่าวมกัจะอาศยั

ขอ้เท็จจริงจากการประเมินนโยบาย ในกรณีท่ีมีการยกเลิกส้ินสุดนโยบาย หมายความวา่ วงจรชีวิตของ

นโยบายไดจ้บลง ส่วนในกรณีท่ีมีการทดแทนนโยบาย หมายความว่า วงจรชีวิตของนโยบายกาํลงัจะ

เร่ิมต้นข้ึนใหม่ นโยบายสาธารณะส่วนใหญ่มกัจะมีความต่อเน่ืองหรือแก้ไขเพิ่มเติมจากเดิมเพียง

เล็กนอ้ย 

วลิเล่ียม (Williams, 1971 : 144  อา้งถึงในสมบติั ธาํรงธญัวงศ,์ 2544) การนาํนโยบายไปปฏิบติั 

คือ ความพยายามท่ีจะตดัสินความสามารถขององคก์ารในการรวบรวมคนและทรัพยากรในหน่วยงานหน่ึง 

และกระตุน้บุคลากรใหป้ฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารจากแนวคิดน้ีตั้งอยูบ่นฐานของทฤษฎี

องคก์ารโดยถือวา่ความสามารถขององคก์าร คือ ปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํ

นโยบายไปปฏิบติัโดยมีปัจจยัท่ีเด่นชดั คือ องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการรวบรวมคนและทรัพยากร
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ขององค์การให้มีเอกภาพและพยายามในการกระตุ้นบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานเพื่อการบรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

เพลสแมนและวดิาสก้ี (Pressman&Widavsky, 1973 อา้งถึงในไชยพร พุ่มผลึก, 2547) 

ไดก้ล่าวถึงการนาํนโยบายไปปฏิบติัอยา่งเรียบง่ายวา่ การดาํเนินงานให้ลุล่วงให้ประสบความสําเร็จ

ให้ครบถว้น ให้เกิดผลผลิตและให้สมบูรณ์ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีคือส่ิงที่รัฐบาลกาํลงัปฏิบติังานอยู่และ

เป็นธรรมชาติของนโยบาย คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของการนาํนโยบายไปปฏิบติัอาจจาํแนกไดด้งัน้ี 

1. การนาํนโยบายไปปฏิบติัเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ

ทั้งหมดในการนาํนโยบายไปปฏิบติั 

2.  กระบวนการหลกัในการนาํนโยบายไปปฏิบติัคือ กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

การกาํหนดเป้าประสงคข์องนโยบายและการปฏิบติัเพื่อการบรรลุเป้าหมาย  

3.  การประเมินผลความสําเร็จเป็นการกาํหนดกรอบในการวดัความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบติัใหมี้ความชดัเจน  

4.  การแปลงความเป็นนามธรรมของเป้าประสงคไ์ปสู่ความเป็นรูปธรรมท่ีมีความเฉพาะเจาะจง

และสามารถนาํไปปฏิบติัได ้ 

5.  การนํานโยบายไปปฏิบัติเก่ียวข้องกับบุคลากรท่ีร่วมรับผิดชอบจาํนวนมากทั้ ง

บุคลากรภายในหน่วยงานเดียวกนัและบุคลากรต่างหน่วยงานท่ีตอ้งทาํงานร่วมกนั 

สรุปจากการนิยาม การนาํนโยบายไปปฏิบติัของนกัวิชาการต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา อาจกาํหนด

คาํนิยามในการศึกษาไดว้า่ การนาํนโยบายไปปฏิบติั หมายถึง การดาํเนินการของบุคคล กลุ่มบุคคลหรือ

องค์การทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งท่ีจะให้วตัถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบายบรรลุผลสําเร็จ

โดยตรง ทั้งน้ีลกัษณะการดาํเนินการดงักล่าวจะตอ้งสังเกตและตรวจสอบไดจ้ากปรากฏการณ์ท่ีเป็นจริง 

 

แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเก็บขอ้มูลเป็นฐานขอ้มูล  และส่งผ่านสารสนเทศ  จากท่ีหน่ึงไปท่ีหน่ึงความกา้วหน้า

ทางดา้นวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ทาํให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายต่อ

การดาํรงชีวิต  เทคโนโลยีเขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการดาํรงชีวิตไดเ้ป็นอย่างดี  เทคโนโลยีก่อให้เกิด

การสร้างท่ีพกัอาศยัท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน  การผลิตสินคา้  และไดเ้ป็นจาํนวนมาก  มีราคาถูกลง  สินคา้

ไดคุ้ณภาพ  และให้บริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน  สร้างระบบการผลิต

สามารถติดต่อและส่ือสารกนัไดส้ะดวก  การเดินทางเช่ืองโยงถึงกนัทาํให้ประชากรในโลกติดต่อกนั  
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รับฟังข่าวสารกนัไดต้ลอดเวลา  และยงัเป็นท่ีมาของการประยุกตใ์ชก้บัสภาพการทาํงานในปัจจุบนั เช่น 

การดาํเนินธุรกรรมใชเ้ครือข่ายแลกเปล่ียนข่าวสาร ระหวา่งกนั การดาํเนินในหน่วยงาน การแลกเปล่ียน

ขอ้มูลระหวา่งกนัของหน่วยงานของรัฐ (E-Government) หรือแมแ้ต่การนาํมาใชใ้นระบบการศึกษา

เพื่อพฒันาการเรียนรู้ จากความเปล่ียนเหล่าน้ีเป็นผลมาจากการนาํเทคโนโลยี หรือเรียกวา่เทคโนโลยี

มาประยกุตใ์ชง้านในองคก์รต่าง ๆ และชีวติประจาํวนั 

บทบาทความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความกา้วหน้าทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทาํให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอาํนวย

ความสะดวกสบายต่อการดาํชีวิตเป็นอนัมาก เทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการดาํรงชีวิตได้

เป็นอยา่งดี เทคโนโลยีทาํให้การสร้างท่ีพกัอาศยัมีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตสินคา้และให้บริการ

ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์ากข้ึน เทคโนโลยีทาํให้ระบบการผลิตสามารถผลิต

สินคา้ไดเ้ป็นจาํนวนมากมีราคาถูกลง สินคา้ไดคุ้ณภาพ เทคโนโลยีทาํให้มีการติดต่อส่ือสารกนัได้

สะดวก การเดินทางเช่ือมโยงถึงกันทาํให้ประชากรในโลกติดต่อรับฟังข่าวสารกันได้ตลอดเวลา

พฒันาการของเทคโนโลยีทาํให้ชีวิตความเป็นอยู่เปล่ียนไปมาก ลองยอ้นไปในอดีตโลกมีกาํเนิดมา

ประมาณ 4,600 ลา้นปี เช่ือกนัวา่พฒันาการตามธรรมชาติทาํให้เกิดส่ิงมีชีวิตถือกาํเนิดบนโลกประมาณ 

500  ลา้นปีท่ีแลว้  ยุคไดโนเสาร์มีอายุอยู่ในช่วง  200  ลา้นปี  ส่ิงมีชีวิตท่ีเป็นเผา่พนัธ์ุมนุษยค์่อย ๆ 

พฒันามาคาดคะเนว่าเม่ือห้าแสนปีท่ีแล้วมนุษย์สามารถส่งสัญญาณท่าทางส่ือสารระหว่างกันและ

พฒันามาเป็นภาษามนุษยส์ามารถสร้างตวัหนงัสือ  และจารึกไวต้ามผนึกถํ้า  เม่ือประมาณ  5,000  ปี  ท่ี

แลว้  กล่าวไดว้า่  มนุษยต์อ้งใชเ้วลานานพอสมควรในการพฒันาตวัหนงัสือท่ีใชแ้ทนภาษาพูด และจาก

หลกัฐานทางประวติัศาสตร์พบว่า มนุษยส์ามารถจดัพิมพ์หนังสือได้เม่ือประมาณ 500 ปีท่ีแล้ว 

เทคโนโลยีเร่ิมเขา้มาช่วยในการพิมพ ์ ทาํให้การส่ือสารดว้ยขอ้ความและภาษาเพิ่มข้ึนมาก เทคโนโลยี

พฒันามาจนถึงการส่ือสารกนั โดยส่งขอ้ความเป็นเสียงทางสายโทรศพัท์ไดป้ระมาณร้อยกวา่ปีท่ีแลว้ 

และเม่ือประมาณห้าสิบปีท่ีแลว้ ก็มีการส่งภาพโทรทศัน์และคอมพิวเตอร์ทาํให้มีการใชส้ารสนเทศ

ในรูปแบบข่าวสารมากข้ึน ในปัจจุบนัมีสถานที่วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์แ ละส่ือต่าง ๆ ที่ใช้

ในการกระจ่ายข่าวสาร มีการแพร่ภาพทางโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมเพื่อรายงานเหตุการณ์สด เห็นไดช้ดัวา่

เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทอย่างมาก บทบาทของการพฒันาเทคโนโลยีรวดเร็วข้ึนเม่ือมีการพฒันา

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ จะเห็นไดว้า่ในช่วงส่ีห้าปีท่ีผา่นมาจะมีผลิตภณัฑ์ใหม่ 

ซ่ึงมีคอมพิวเตอร์เขา้ไปเก่ียวขอ้งให้เห็นอยูต่ลอดเวลา  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2550 : 35) 
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ลกัษณะสําคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โดยพื้นฐานของเทคโนโลยียอ่มมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหนา้ได ้

แต่เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีความเป็นอยูข่องสังคมสมยัใหม่อยูม่าก ลกัษณะเด่น

ท่ีสาํคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศมีดงัน้ี  (กระทรวงศึกษาธิการ,  2550 : 36) 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มผลผลิต ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ในการประกอบการทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ และการอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต 

ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานคอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารเขา้มาช่วยทาํให้เกิดระบบ

อตัโนมติั เราสามารถฝากถอนเงินสดผา่นเคร่ืองเอทีเอ็มไดต้ลอดเวลา ธนาคารสามารถให้บริการไดดี้ข้ึน 

ทาํให้การบริการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ในระบบการจดัการทุกแห่งตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อการดาํเนินการ

และการตดัสินใจ ระบบธุรกิจจึงใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ีช่วยในการทาํงาน เช่น ใชใ้นระบบจดัเก็บเงินสด 

จองตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้  

2. เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย เม่ือมีการพฒันา

ระบบขอ้มูล และการใชข้อ้มูลไดดี้ การบริการต่าง ๆ จึงเนน้รูปแบบการบริการแบบกระจาย ผูใ้ชส้ามารถ

สั่งซ้ือสินค้าจากท่ีบา้น สามารถสอบถามขอ้มูลผ่านทางโทรศพัท์ นิสิตนักศึกษาบางมหาวิทยาลัย

สามารถใชค้อมพิวเตอร์สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น สําหรับการดาํเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ 

ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลเพื่อไขในองค์การประเทศไทยมีระบบ

ทะเบียนราษฎร์ที่จดัทาํดว้ยระบบ ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเก็บขอ้มูลภาษี 

ในองคก์ารทุกระดบัเห็นความสาํคญัท่ีจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบั พฒันาการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทาํให้ชีวิตความเป็นอยูข่องคนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลย ีดงัจะเห็นไดจ้าก การพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์ 

การใชต้ารางคาํนวณ และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่าง ๆ เป็นตน้  

ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การกาํเนิดของคอมพิวเตอร์เมื่อประมาณห้าสิบกวา่ปีที่แลว้ เป็นกา้วสําคญัที่นาํไปสู่

ยุคสารสนเทศ ในช่วงแรกมีการนาํเอาคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองคาํนวณ แต่ต่อมาไดมี้ความพยายาม

พฒันาให้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์สาํคญัสาํหรับการจดัการขอ้มูล เม่ือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์

ไดก้า้วหนา้มากข้ึน ทาํใหส้ามารถสร้างคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดเล็กลง แต่ประสิทธิภาพสูงข้ึน สภาพการใชง้าน

จึงใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีต่อชีวิตความเป็นอยูแ่ละสังคมจึงมีมาก 

มีการเรียนรู้และใชส้ารสนเทศกนัอย่างกวา้งขวาง ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกล่าวไดด้งัน้ี 

(กรวทิย ์ เลิศศิริ,  2543 : 15) 
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1. การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สภาพความเป็นอยูข่องสังคมเมือง มีการพฒันาใช้

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม เพื่อติดต่อส่ือสารให้สะดวกข้ึน มีการประยุกต์มาใชก้บัเคร่ืองอาํนวย

ความสะดวกภายในบา้น เช่น ใชค้วบคุมเคร่ืองปรับอากาศ ใชค้วบคุมระบบไฟฟ้าภายในบา้น เป็นตน้ 

เสริมสร้างความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้เกิดการกระจาย

ไปทัว่ทุกหนแห่ง แมแ้ต่ถ่ินทุรกนัดาร ทาํใหมี้การกระจายโอการการเรียนรู้ มีการใชร้ะบบการเรียนการสอน

ทางไกล การกระจายการเรียนรู้ไปยงัถ่ินห่างไกล นอกจากน้ีในปัจจุบนัมีความพยายามท่ีใชร้ะบบ

การรักษาพยาบาลผา่นเครือข่ายส่ือสาร  

2. สารสนเทศกบัการเรียนการสอนในโรงเรียน การเรียนการสอนในโรงเรียนมีการนาํ

คอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือประกอบช่วยในการเรียนรู้ เช่น วีดิทศัน์ เคร่ืองฉายภาพ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการศึกษา จดัตารางสอน คาํนวณระดบัคะแนน จดัชั้นเรียน ทาํรายงานเพื่อให้

ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงปัญหาและการแกปั้ญหาในโรงเรียน ปัจจุบนัมีการเรียนการสอนทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนมากข้ึน  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศกับส่ิงแวดล้อม การจดัการทรัพยากรธรรมชาติหลายอย่าง

จาํเป็นตอ้งใช้สารสนเทศ เช่น การดูแลรักษาป่า จาํเป็นตอ้งใช้ขอ้มูล มีการใช้ภาพถ่ายดาวเทียม 

การติดตามขอ้มูลสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจาํลองรูปแบบสภาวะส่ิงแวดลอ้มเพื่อปรับปรุง

แกไ้ข การเก็บรวมรวมขอ้มูลคุณภาพนํ้าในแม่นํ้าต่าง ๆ การตรวจวดัมลภาวะ ตลอดจนการใชร้ะบบ

การตรวจวดัระยะไกลมาช่วยท่ีเรียกวา่โทรมาตร  เป็นตน้  

4. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการป้องกนัประเทศ กิจการทางด้านการทหารมีการใช้

เทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณ์สมยัใหม่ลว้นแต่เก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และระบบควบคุม มีการใช้

ระบบป้องกนัภยั ระบบเฝ้าระวงัท่ีมีคอมพิวเตอร์ควบคุมการทาํงาน  

5. การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแข่งขนัทางดา้นการผลิตสินคา้

อุตสาหกรรมจาํเป็นตอ้งหาวิธีการในการผลิตให้ไดม้าก ราคาถูกลงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เขา้มา

มีบทบาทมาก มีการใชข้อ้มูลข่าวสารเพื่อการบริหารและการจดัการ การดาํเนินการและยงัรวมไปถึง

การใหบ้ริการกบัลูกคา้ เพื่อใหซ้ื้อสินคา้ไดส้ะดวกข้ึน  

จากแนวคิดดังกล่าวสรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลเกี่ยวข้องกับทุกเร่ือง

ในชีวิตประจาํวนั บทบาทเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีสําคญัมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุน้ีเยาวชนคนรุ่นใหม่จึงควร

เรียนรู้ และเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะไดเ้ป็นกาํลงัสําคญัในการพฒันาเทคโนโลยี

สารสนเทศใหก้า้วหนา้และเกิดประโยชน์ต่อประเทศ 
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ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความหมายของข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ (นพรัตน์ วรรณคาํ, 2540 : 24) 

ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้มูลดิบ หรือขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ  ท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนั อาจเป็นขอ้มูล

ท่ีแทนด้วยสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีแทนปริมาณหรือการกระทาํต่าง ๆ ซ่ึงยงัไม่ผ่านการกลั่นกรองหรือ

ประมวลผล อาจอยู่ในรูปของตวัเลข ตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพ และเสียง เป็นตน้ คุณสมบติัของขอ้มูลท่ีดี

จะตอ้งมีความถูกต้องเช่ือถือได้ ทนัต่อความต้องการใช้งาน ตรงตามความตอ้งการใช้งาน มีปริมาณ

กะทดัรัด และสามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาได ้

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีผา่นการกลัน่กรองหรือประมวลผลแลว้ 

เป็นความรู้ท่ีสามารถนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ตามความตอ้งการได ้

การประมวลผลขอ้มูล (Data Processing) สามารถจาํแนกวิธีการประมวลผลตามลกัษณะ

เคร่ืองมือท่ีใช ้ได ้3 วธีิ คือ    

1. การประมวลผลดว้ยมือ (Manual Data Processing) เป็นวิธีดั้งเดิม วิธีการประมวลผล

ไม่ซบัซ้อน เหมาะสําหรับงานท่ีมีปริมาณไม่มาก และไม่เร่งด่วน มีการนาํอุปกรณ์ธรรมดามาช่วย เช่น 

การใชลู้กคิด กระดาษ ปากกา  

2. การประมวลผลด้วยเคร่ืองจกัรกล (Mechanical Data Processing) เป็นวิธีการ

ประมวลผลท่ีอาศยัเคร่ืองจกัรกลมาทาํงานร่วมกบัอุปกรณ์สําหรับการประมวลผลดว้ยมือ เช่น เคร่ืองทาํ

บญัชี  

3. การประมวลผลดว้ยเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Processing) เป็นวิธีการ

ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั ซ่ึงนาํคอมพิวเตอร์มาใชป้ระมวลผล เหมาะสาํหรับงานต่าง ๆ ดงัน้ี  

 3.1 งานท่ีมีปริมาณมาก 

 3.2 งานท่ีตอ้งการความรวดเร็ว 

 3.3 งานท่ีตอ้งการความถูกตอ้ง 

 3.4 งานท่ีตอ้งการความปลอดภยัของขอ้มูล 

  3.5 งานท่ีมีความซบัซอ้นในการคาํนวณ 

  3.6 งานท่ีมีขั้นตอนและรูปแบบการทาํงานซํ้ าๆ 

สําหรับการประมวลผลด้วยเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ ยงัสามารถแบ่งได้เป็น 2 วิธี คือ 

(สถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งชาติ, 2543 : 32) 

1. การประมวลผลแบบแบทซ์ (Batch Processing)  

 เป็นวิธีที่ตอ้งใช้เวลารวบรวมขอ้มูลตามช่วงเวลาที่กาํหนด ก่อนเขา้สู่ขั้นตอน

การประมวลผล วิธีน้ีจะไม่มีการโตต้อบกนั (Interactive) ระหว่างผูใ้ช้กบัคอมพิวเตอร์ จึงเรียกวิธีการ
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ประมวลผลแบบน้ีวา่ ออฟไลน์ (off-line) เช่น ระบบการคิดดอกเบ้ียทบตน้ทุก 3 เดือน หมายถึง หากยงั

ไม่ถึงกาํหนด 3 เดือน จะไม่มีการคิดดอกเบ้ียให ้  

ข้อด ี

1. เหมาะสาํหรับบริษทัท่ีมีขนาดใหญ่ มีปริมาณงานมาก แต่ไม่จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลทนัที 

2. ง่ายต่อการตรวจสอบ ในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดง่้าย 

ข้อเสีย 

1. ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ทนัสมยั เน่ืองจากมีกาํหนดระยะเวลาในการประมวลผล 

2. เสียเวลาในการรวบรวมขอ้มูล  

2. การประมวลผลแบบอินเทอร์แอคทีฟ (Interactive Processing )  

เป็นวธีิท่ีไม่ตอ้งรอเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือคอมพิวเตอร์ระบบขอ้มูลเขา้สู่ระบบ

ก็จะทาํการประมวลผลและให้ผลลพัธ์ได้ทนัที  วิธีน้ีผูใ้ช้และคอมพิวเตอร์จะมีการโตต้อบกนัจึงเรียก

วิธีการประมวลผลแบบน้ีว่า ออนไลน์ (on-line) เช่น การถอนเงินจากเคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั (ATM) 

เม่ือมีการถอนเงิน ยอดเงินในบญัชีจะมีการเปล่ียนแปลงทนัที 

 ข้อด ี

1. สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีนาํเขา้ไปไดท้นัที 

2. ขอ้มูลท่ีไดท้นัสมยั  

ข้อเสีย 

1. มีโอกาสท่ีเกิดความผิดพลาดได ้

2. การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดทาํไดย้าก  

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology-IT) หมายถึง เทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วย

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีโทรคมนาคม  

ระบบสารสนเทศ หมายถึง การไหลของข้อมูลทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเป็น

ขั้นตอน ตั้งแต่การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล และการนาํเสนอสารสนเทศ  

กิจกรรมของระบบสารสนเทศพื้นฐานมี 3 ชนิด คือ Input Process และ Output การทาํงาน

จะเร่ิมตั้งแต่การเปล่ียนขอ้มูลดิบท่ีเขา้มาทางดา้น Input โดยผา่นการประมวลผลหรือการกลัน่กรอง

ให้เป็นสารสนเทศท่ีออกมาทาง Output ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก Output จะยอ้นกลบัไปยงั Input เพื่อให้มี

การประเมินผลการทาํงานต่อไป และองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ องคก์ร เทคโนโลยี และ 

ขอ้มูลหรือสารสนเทศ  
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ความจําเป็นของระบบสารสนเทศ  

ขอ้มูล ข่าวสารเป็นหวัใจหลกัของการดาํเนินงานในทุก ๆ องคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์ร

ที่ดาํเนินธุรกิจ การศึกษา หรือบริหารประชาชน ซ่ึงบุคลากรของแต่ละองค์กรก็มีความต้องการใช้

สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ (สถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งชาติ, 2543 : 32) 

ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Manager) เช่น ปลดักระทรวง อธิบดี ประธานบริษทั มีหน้าท่ี

กาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ นโยบายขององค์กร รวมทั้งการวางแผนในระยะยาว มกัมีความต้องการ

สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรโดยสรุปของสภาพในอดีต ปัจจุบนั ตลอดจนแนวโน้ม

ในอนาคต 

ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Manager) เช่น ผูอ้าํนวยการ อธิการบดี มีหนา้ท่ีรับนโยบาย

จากผูบ้ริหารระดบัสูงมาวางแผนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ มกัมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีค่อนขา้ง

ละเอียดของสภาพในอดีต ปัจจุบนั และแนวโนม้ในอนาคต 

ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ (Operation Manager) เช่น เจา้หน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ มีหน้าท่ีดูแล

ควบคุมดา้นการปฏิบติังาน มกัมีความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะดา้นท่ีทาํงานอยูใ่นปัจจุบนั 

การใช้สารสนเทศของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ ก็เพื่อใช้ประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงสามารถ

แบ่งประเภทของการตดัสินใจออกได ้3 ประเภท คือ  

1. การตดัสินใจแบบมีโครงสร้าง (Structure Decision) เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีทาํ

เป็นประจาํ (Routine) มกัมีหลกัเกณฑแ์ละขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาท่ีกาํหนดข้ึนอยา่งชดัเจน  

2.  การตดัสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Decision) เป็นการตดัสินใจกบังาน

ท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนเป็นประจาํ ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายนอก

องคก์ร  

3. การตดัสินใจแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Decision) เป็นการตดัสินใจท่ีอยูร่ะหวา่ง

การตดัสินใจแบบท่ี 1 และแบบท่ี 2  

ระดบัผูบ้ริหารในองคก์ร (Manager Level) แบ่งได ้3 ระดบั ดงัน้ี (สมชาย  มากแกว้, 2549 : 19) 

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Manager) ดูแลกาํหนดทิศทางขององค์กร ด้านวิสัยทศัน์ 

นโยบาย เป็นการวางแผนในระยะยาว จะใชก้ารตดัสินใจในระดบักลยทุธ์ (Strategic Planning)   

2. ผูบ้ริหารระดบักลาง (Middle Manager) รับนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูงมาวางแผน 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์จะใชก้ารตดัสินใจในระดบัยทุธวธีิ (Practical Planning)   

3. ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ (Operational Manager) รับผิดชอบดูแลควบคุมดา้น

การปฏิบติังานรายวนั โดยรับแผนปฏิบติัมาจากผูบ้ริหารระดบักลาง จะใชก้ารตดัสินใจระดบัปฏิบติัการ 

(Operational Planning) 
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สรุปไดว้่าบทบาทการตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นจุดสําคญัสําหรับองค์กร ดงันั้นผูบ้ริหาร

จาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนและตดัสินใจสําหรับปัญหารูปแบบต่าง ๆ เคร่ืองมือนั้นคือ 

สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนและรวดเร็ว   

ประเภทของระบบสารสนเทศ (สถาบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS)    

2. ระบบสาํนกังานอตัโนมติั (Office Automation System : OAS)   

3. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS)   

4. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System : DSS)  

5. ระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร (Executive Support System : ESS)  

ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) เป็นระบบท่ีช่วยให้

ผูบ้ริหารทาํการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงหมายถึง การเปล่ียนแปลงขอ้มูลในกิจกรรมต่างๆ 

ขององค์กร โดยจะใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยในการประมวลผลเพื่อความรวดเร็ว

ในการปฏิบติังาน เช่น การคาํนวณ การจดัหมวดหมู่ การเรียงลาํดบัขอ้มูล การจดัเก็บและการคน้คืน

ขอ้มูล เป็นตน้ 

ระบบสํานกังานอตัโนมติั (Office Automation System : OAS) เป็นระบบท่ีออกแบบข้ึน

เพื่อช่วยให้การทาํงานในสํานักงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนใหญ่เป็นการนําคอมพิวเตอร์มา

เช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบัอุปกรณ์ต่างๆ ของสํานกังาน เพื่อประโยชน์ในการใช้งาน ระบบสํานักงาน

อตัโนมติัประกอบดว้ย  

1. ระบบจดัการเอกสาร  

2. ระบบจดัการดา้นข่าวสาร  

3. ระบบประชุมทางไกล  

4. ระบบสนบัสนุนสาํนกังาน  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS) เป็นระบบ

ท่ีสนับสนุนให้การทาํงานสํานกังานของผูบ้ริหารทั้ง 3 ระดบั โดยเน้นการเตรียมรายงานสรุปให้กบั

ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ สารสนเทศท่ีไดรั้บมกัมาจากระบบ TPS นาํมาสรุปให้อยูใ่นรูปของรายงาน กราฟ 

ในรูปแบบท่ีง่ายต่อการวิเคราะห์ พิจารณา เพื่อให้ผูบ้ริหารใช้วางแผนและกาํหนดนโยบายต่อไป เช่น 

การรายงานยอดขาย รายงานสินคา้คงคลงั เป็นตน้  
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ลกัษณะของระบบ MIS ท่ีดี  

1. สนบัสนุนการทาํงานของระบบประมวลผลขอ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลรายวนั  

2. ใชฐ้านขอ้มูลท่ีถูกรวมเขา้ดว้ยกนั และสนบัสนุนการทาํงานของฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร  

3. ช่วยให้ผูบ้ริการระดบัตน้ ระดบักลาง ระดบัสูง เรียกใช้ขอ้มูลท่ีเป็นโครงสร้างไดต้าม

ตอ้งการ  

4. มีความยดืหยุน่สามารถรองรับความตอ้งการขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงไปขององคก์ร  

5. ต้องมีระบบรักษาความลับของข้อมูลและจํากัดการใช้งานของบุคคลเฉพาะผู ้ท่ี

เก่ียวขอ้งเท่านั้น 

ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support System : DSS) เป็นระบบท่ีพฒันามาจาก

ระบบ MIS เน่ืองจากในบางกรณีองคป์ระกอบในการตดัสินใจมีความซบัซ้อนมากเกินกวา่ความสามารถ

ในการประมวลผลของมนุษย ์ท่ีจะประมวลผลไดอ้ยา่งถูกตอ้งจึงทาํให้เกิดระบบ DSS ซ่ึงเป็นระบบ

ท่ีสามารถกาํหนดทางเลือกให้ผูบ้ริหาร หรืออาจมีการจดัลาํดบัทางเลือกให้กบัผูบ้ริหาร ระบบ DSS 

เป็นระบบท่ีสามารถโตต้อบได ้นอกจากน้ียงัมีโมเดลในการวางแผนตดัสินใจและการทาํนาย ขอ้มูลท่ีใช้

มกัไดม้าจากระบบ TPS, MIS และขอ้มูลภายนอกองคก์ร  

ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Support System : ESS) เป็นระบบ DSS 

ท่ีออกแบบให้ใช้เฉพาะกับผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นระบบท่ีเข้ามาช่วยให้ขอ้มูล ข่าวสาร การนําเสนอ

สารสนเทศ ระบบสามารถโตต้อบกนัระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบ ทาํให้ใชง้านไดส้ะดวก ขอ้มูลท่ีใชม้าทั้งจาก

ภายในและภายนอกองคก์ร นาํมาสรุปให้อยู่ในรูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบได ้ เน่ืองจากบทบาท

การตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นจุดสําคญัสําหรับองค์กร ดงันั้นผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วย

ในการวางแผนและตดัสินใจสําหรับปัญหารูปแบบต่าง ๆ เคร่ืองมือนั้นคือ “สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน

และรวดเร็ว” 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในทางธุรกจิ  

การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การทาํธุรกิจ

ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศยับริการ EDI และ E-mail ซ่ึงเป็นบริการท่ีอาศยัระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ขอ้ดีของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สําหรับผูบ้ริโภค ได้แก่ การซ้ือสินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้ง

เบียดเสียดกบัผูค้นต่างๆ สามารถซ้ือสินคา้ไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ และสามารถซ้ือสินคา้ไดทุ้กทีไม่ว่า

จะอยูท่ี่บา้นหรือท่ีทาํงาน   

การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange : EDI) การแลกเปล่ียน

ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การส่ือสารขอ้มูลในรูปแบบมาตรฐานหรือรูปแบบท่ีได้รับการยอมรับจาก

กลุ่มผูแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล เพื่อนาํไปดาํเนินการทางธุรกิจ โดยส่งผ่านเครือข่ายส่ือสาร เช่น โทรศพัท ์
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ดาวเทียม เป็นต้น การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์อย่างมากในการทาํการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เพราะช่วยลดค่าใชจ้่าย ไดข้อ้มูลที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว และช่วยลดงานดา้นเอกสาร 

(ฝ่ายอาํนวยการ 6 กองกาํกบัการอาํนวยการ กองบญัชาการศึกษา, 2554)   

ทศิทางของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2545-2553 ของประเทศไทย ซ่ึงคณะรัฐมนตรี

ไดเ้ห็นชอบเม่ือ 19 มีนาคม พ.ศ.2545 ไดเ้สนอเป้าหมาย ยทุธศาสตร์และความเช่ือมโยงระหวา่งยุทธศาสตร์

กบัการพฒันาประเทศไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้เพื่อใชแ้ละสร้างภูมิปัญญาของ

คนไทยท่ีจะทาํให้ประเทศไทยมีความแข็งแกร่งและความสามารถท่ีจะรับการทา้ทายของการแข่งขนั

ในระบบเศรษฐกิจใหม่ของสังคมโลกาภิวตัน์ไดอ้ย่างเต็มที่นอกจากนั้นยงัไดเ้สนอแนะกุญแจ

แห่งความสาํเร็จท่ีจะใชก้รอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศฯ ไปดาํเนินการให้เกิดผลต่อไป 

อยา่งไรก็ตามวิทยาการใหม่ ๆ ไดข้บัเคล่ือนให้ระดบัการพฒันาของประเทศต่าง ๆ ท่ีเจริญ

และกา้วไปอยา่งรวดเร็วมากจนเกิดความเหล่ือมลํ้ามากข้ึนโดยลาํดบัเน่ืองจากประเทศท่ีลา้หลงักา้วตาม

ไม่ทนัเม่ือเกิดเศรษฐกิจใหม่ก็เกิดช่องวา่งทางเทคโนโลยใีหม่มากข้ึนโดยเฉพาะไอซีทีและช่องวา่งน้ี

ไม่เพียงแต่ทาํใหร้ะดบัความกา้วหนา้ของประเทศต่าง ๆ  แตกต่างกนัเท่านั้น แต่ยงัทาํให้เกิดความเหล่ือมลํ้า

ของสังคมในประเทศอีกดว้ย ประเทศไทยจึงควรตระหนกัถึงปรากฏการณ์น้ี และควรจะเร่งแกไ้ข

พร้อมกนัป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบไปในทางไม่พึงประสงคไ์ด ้เน่ืองจากขอ้วิเคราะห์ถึงศกัยภาพ

ของประเทศไทย แสดงให้เห็นว่าปัจจุบนัประเทศไทยมีทั้งความเขม้แข็งและความอ่อนแอโดยจะตอ้ง

ดาํรงสภาพอยู่กบัโอกาสและการคุกคามท่ามกลางการแข่งขนัของประเทศต่างๆในโลกเศรษฐกิจและ

สังคมใหม่อีกยาวนาน นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาประเทศให้เป็น สังคมของภูมิปัญญา

และการเรียนรู้สาํหรับช่วงเวลา พ.ศ. 2544-2553 ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัสามองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

(ฝ่ายอาํนวยการ 6 กองกาํกบัการอาํนวยการ กองบญัชาการศึกษา, 2554) 

1. การลงทุนในการสร้างทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความรู้ท่ีเหมาะสมและทนัการ 

2. การส่งเสริมให้มีนวตักรรมท่ีทนัการเปล่ียนแปลงของโลกทั้งในระบบเศรษฐกิจและ

สังคม 

3. การลงทุนและการส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ และอุตสาหกรรม

เก่ียวเน่ืองอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

กรอบนโยบายน้ีมีวตัถุประสงค์ท่ีจะทาํให้ประเทศไทยบรรลุเป้าหมาย 3 องค์ประกอบ 

ดงักล่าว คือ เพิ่มขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นเคร่ืองมือพฒันาประเทศ โดยมีเป้าหมาย

ในการเล่ือนสถานภาพของประเทศไทยจากประเทศในกลุ่มผูต้ามท่ีมีพลวตัอนัดบัตน้ ๆ ไปสู่ประเทศ
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ในกลุ่มประเทศท่ีมีศกัยภาพเป็นผูน้าํอนัดบัตน้ ๆ โดยใช้ดชันีผลสัมฤทธ์ิทางเทคโนโลยีของสํานกังาน

โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) เป็นเคร่ืองประเมินวดั 

 

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา พ.ศ. 2550 - 2554  

 

ในช่วง ปี 2550-2554 กระทรวงศึกษาธิการกาํหนดทิศทางการพฒันาด้านไอซีทีไวด้งัน้ี 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 12) 

วสัิยทศัน์ 

ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา และประชาชน ใชป้ระโยชน์จากไอซีทีในการเขา้ถึง

บริการทางการศึกษา ไดเ้ตม็ศกัยภาพ อยา่งมีจริยธรรม มีสมรรถนะทางไอซีทีตามมาตรฐาน สากล 

พนัธกจิ 

1.  การใชไ้อซีทีพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ การเรียนรู้  

2.  การใชไ้อซีทีเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการทางการศึกษา 

3.  การผลิตและพฒันาคุณภาพผูจ้บการศึกษาดา้นไอซีทีเพื่อการพฒันาประเทศ  

เป้าประสงค์ 

1.  การเรียนรู้ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั เป็นการเรียนรู้โดยใชไ้อซีทีเป็นฐาน 

(ICT - based Learning) ท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 1.1  มีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Contents) เพื่อการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้  

หลากหลายและเพียงพอ เช่น e-Book e-Library Courseware LMS และ e-Content Center    

 1.2  การจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ทั้งในสถานศึกษาและในสังคมชุมชน

เป็นการเรียนรู้ท่ีใชไ้อซีทีเป็นฐาน 

2.  การบริหารจดัการและการให้บริการทางการศึกษา ของหน่วยงานทางการศึกษาและ

สถานศึกษา เป็นการบริหารจดัการท่ีใชไ้อซีทีเป็นฐานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  2.1 มีโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีเพื่อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน โดยมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง มีระบบคอมพิวเตอร์ มีซอฟแวร์ 

รวมทั้งบุคลากรท่ีมีทกัษะดา้นไอซีทีอยา่งพอเพียง 

 2.2 หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา พฒันา จดัหา และใช้ระบบสํานกังาน

อตัโนมติั (Office Automation) ระบบบริหาร (Back Office) อยา่งครบวงจร 

  2.3 หน่วยงานทางการศึกษา และสถานศึกษา ใช้ระบบการให้บริการ (Front Office) 

ตามลกัษณะงานของหน่วยงานและใหบ้ริการผา่นระบบ อิเล็กทรอนิกส์ 
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3.  ผลิตและพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นไอซีทีที่มีคุณภาพ เพียงพอ สอดคลอ้งกบั

การพฒันาประเทศ และในทุกพื้นท่ีใชไ้อซีที  เพื่อการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งต่อเน่ือง 

 3.1 สถานศึกษา มีความพร้อมในการผลิตและพฒันาบุคลากรด้านไอซีทีทั้งด้าน

หลกัสูตร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และผูส้อน รวมทั้งใหก้ารรับรองคุณวุฒิวชิาชีพดา้นไอซีที 

 3.2 ผูส้าํเร็จการศึกษาดา้นไอซีทีมีคุณภาพ มีจริยธรรมตามมาตรฐานหลกัสูตร มีปริมาณ

เพียงพอกบัการพฒันาประเทศ 

 3.3 บุคลากรดา้นไอซีทีไดรั้บการพฒันาและมีทกัษะตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 

มีความมัน่คงในวิชาชีพและไดรั้บการรับรองสมรรถนะดา้นไอซีทีตามมาตรฐานสากล 

 3.4 ประชาชนได้รับการพฒันาทกัษะพื้นฐานและใช้ไอซีทีในการพฒันาการเรียนรู้ 

และพฒันาคุณภาพชีวิตของตนเองอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง 

เป้าหมาย ภายในปี 2554 

1.  สถานศึกษาทุกแห่งทุกระดบัจดัการเรียนการสอน โดยใชไ้อซีทีเป็นฐาน (ICT- based 

Learning) และเป็นศูนยก์ารเรียนรู้โดยใชเ้ครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอกท่ีมีความเร็วสูง โทรทศัน์

การศึกษาและส่ือไอซีทีอ่ืนๆ ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

2.  การจดัการศึกษาทางไกลครอบคลุมทุกพื้นท่ีและมีศูนยบ์ริการการเรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐาน

ในทุกจงัหวดั เขตพื้นท่ีการศึกษา และทุกตาํบล  

3.  หน่วยงานทางการศึกษาและสถานศึกษา ร้อยละ 80 ใชไ้อซีที เพื่อการบริหารจดัการ 

ไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด  

4.  มีหน่วยงานหรือองคก์รบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษาในทุกระดบั  

5.  ผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 80 มีสมรรถนะทางไอซีทีตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนด 

6.  ผูส้ําเร็จการศึกษาทุกระดบั อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 มีมาตรฐานสมรรถนะดา้นไอซีที 

ตามมาตรฐานหลกัสูตรแต่ละระดบั และผูส้ําเร็จการศึกษาดา้นไอซีที ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ไดรั้บ

การรับรองมาตรฐานสากล 

7.  ผูส้าํเร็จการศึกษาสาขาวทิยาศาสตร์และสาขาเทคโนโลยีกบัผูส้ําเร็จการศึกษาสาขาอ่ืน 

คิดเป็นสัดส่วน 50 : 50 

8.  ประชาชนท่ีดอ้ยโอกาสและอยูห่่างไกล ร้อยละ 90 ไดรั้บข่าวสาร ความรู้ เพื่อการพฒันา

คุณภาพชีวิตจากแหล่งความรู้ผา่นส่ือไอซีที และร้อยละ 70 ของประชากรวยัแรงงานใชส่ื้อไอซีที 

เพื่อยกระดบัการศึกษาของตนเอง  
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ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาส เพิ่มขีดความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้

ดว้ยส่ือ อิเล็กทรอนิกส์ (e - Learning)  

กลยุทธ์ท่ี 1.1 สร้างความร่วมมือและส่งเสริมการพฒันาและการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Contents) เพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดย 

1. กาํหนดนโยบาย แนวทางและมาตรการในการส่งเสริมให้ครู อาจารยแ์ละบุคลากร

ทางการศึกษา รวมทั้งบุคคลและหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ร่วมพฒันาและผลิตส่ืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อการเรียนรู้ท่ีไดม้าตรฐาน โดยจดัให้มีหน่วยงานกลางรับผิดขอบในการกาํหนดนโยบายและ

การส่งเสริมการพฒันา และการผลิตเป็นการเฉพาะ 

2.  ส่งเสริมใหผู้ส้อน บุคลากรทางการศึกษาและสถานศึกษา พฒันาและใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Contents) เพื่อการจดัการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตามมาตรฐานท่ีกาํหนด ทั้ง e-Book e-Library Courseware 

LMS รวมทั้งการจดัศูนยส่ื์ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Content Center) และการพฒันาระบบการเรียนรู้ดว้ยไอซีที 

(e-Learning System) ในรูปแบบท่ีหลากหลาย  

3. ส่งเสริมและร่วมมือกบัภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศในการผลิต e - Contents 

เพื่อการจดัการเรียนรู้ 

4. ส่งเสริมการจดักระบวนการเรียนรู้โดยใช้ไอซีทีเป็นฐาน (ICT Based Learning) 

รวมทั้งสร้างแรงจูงใจให้เด็กและเยาวชนเห็นประโยชน์และอยากรู้อยากเรียนไอซีที 

5. กาํหนดและควบคุมมาตรฐานการใชส่ื้อไอซีทีเพื่อการจดัการเรียนรู้ของสถานศึกษา

แต่ละระดบั  

กลยุทธ์ท่ี 1.2 เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐานไอซีทีเพื่อการเรียนรู้ตามความตอ้งการและ

ความจาํเป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ โดย 

1. จดัหาและใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง Free T.V. และคล่ืนความถ่ีโทรคมนาคมอ่ืน 

ท่ีเพียงพอกบัความตอ้งการและความจาํเป็นในการจดัการศึกษา 

2. จัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์และชุดอุปกรณ์เพื่อการเรียนการสอน เพื่อจัด Virtual 

University Virtual Classroom และ Virtual Laboratory ชุดอุปกรณ์เพื่อการจดั Distance Learning และ

การจดัการศึกษาในรูปแบบอ่ืนท่ีไดม้าตรฐาน เหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอนในแต่ละระดบั 

3. จดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อการพฒันา Software และระบบ e-Contents เพื่อ

การจดัการเรียนการสอน 

4. พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งผูพ้ฒันาระบบ ผูดู้แลระบบและผูใ้ช้ไอซีทีเพื่อการจดั

กระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและมีความรู้ความสามารถดา้นไอซีทีตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 
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5. กาํหนดมาตรฐานและจดัหาโครงสร้างพื้นฐานไอซีทีเพื่อการจดัการเรียนการสอนตาม

มาตรฐานของแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 

6.  จดัเครือข่ายสถานศึกษาและความร่วมมือกบัชุมชนเพื่อสร้างความร่วมมือในการ พฒันา

และการใชไ้อซีที  เพื่อการจดัการเรียนการสอนและการเรียนรู้  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเป็นผูน้าํในการใชไ้อซีทีเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการและ

การใหบ้ริการทางการศึกษา (e- Management) 

กลยุทธ์ที่ 2.1 เร่งรัดการใช้โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอซีทีเพื่อการบริหารจดัการและ

การให้บริการทางการศึกษา (e-Management Infrastructure) 

1. ระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ใชบ้ริหารจดัการอย่างเหมาะสม

และคุม้ค่า ทั้งในระดบัหน่วยงานและสถานศึกษา และจดัหน่วยบาํรุงรักษา รวมทั้งร่วมมือกบัหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอก ในการใชแ้ละบาํรุงรักษาระบบ 

2.  จดัหาระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารจดัการ จดั Network Directory 

ของหน่วยงาน จดัสรรและใชเ้ครือข่ายโทรคมนาคม และการส่ือสารเพื่อการบริหาร การให้บริการทาง

การศึกษา  

3. จดัหาระบบซอฟต์แวร์ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสนบัสนุนการพฒันาซอฟต์แวร์

เพื่อการบริหารจดัการและการใหบ้ริการทางการศึกษา  

4. จดัให้มีและพฒันาสมรรถนะบุคลากรผูดู้แลระบบ และนกัพฒันาระบบ ให้มีทกัษะ

การใชเ้คร่ืองมือไอซีทีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด เนน้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

กลยุทธ์ท่ี 2.2 มุ่งพฒันาประสิทธิภาพระบบการบริหารงานภาครัฐ (Back Office) สู่การ เป็น

สาํนกังานอตัโนมติั (e-Office) 

1. พฒันาและประสานการใช้ระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานระบบงานท่ีรัฐบาล

กาํหนด ทั้ง 10 ระบบงาน ประกอบดว้ย ระบบแผนงาน/โครงการ ระบบงบประมาณการเงินบญัชี ระบบ

ทรัพยากรมนุษย ์ระบบงานพสัดุ ระบบงานนิติการ ระบบงานประชาสัมพนัธ์ ระบบงานวิเทศสัมพนัธ์ 

ระบบงานสารบรรณ ระบบงานตรวจสอบภายใน ระบบงานผูต้รวจราชการ 

2. พฒันาระบบขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการทางการศึกษา (e-EMIS) ท่ีมีประสิทธิภาพ 

พฒันาคลงัขอ้มูลและห้องปฏิบติัการ เพื่อการบริหารจดัการระดบักระทรวง ส่วนราชการหลกั หน่วยงาน

ทางการศึกษา 

3. พฒันาและนาํระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูล

เพื่อการบริหารจดัการทางการศึกษา ในทุกระดบั 
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กลยทุธ์ท่ี 2.3 ใหบ้ริการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) โดย 

1. เร่งพฒันาซอฟแวร์เพื่อการให้บริการ (Front Office) ตามภารกิจของหน่วยงานในทุกระดบั 

เช่น (Smart Card, e-Registration, e-Counseling, e-Testing, e-Loan ฯลฯ) 

2. พฒันาและส่งเสริมการนาํส่ืออิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการให้บริการภาครัฐ (Front Office) 

เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางการศึกษาอยา่งสะดวก รวดเร็ว และเพิ่มทางเลือกให้แก่ประชาชน 

3. พฒันาความร่วมมือกบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการให้บริการประชาชน

ตามภารกิจของสํานกังาน 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การผลิตและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้นไอซีที (e - Manpower)  

กลยทุธ์ท่ี 3.1 ผลิตและพฒันาบุคลากรไอซีที ระดบัมืออาชีพ (e - Professional) โดย  

1. เร่งผลิตบุคลากรดา้นไอซีที และยกระดบัคุณภาพการจดัการเรียนการสอน ดา้นไอซีที

(Quality Instruction & Graduates) โดยสนบัสนุนให้สถานศึกษาจดัทาํหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ การจดัการเรียน

การสอน การวดัผล และการประเมินผลท่ีมีคุณภาพ สร้างเครือข่ายสถานศึกษามุ่งให้ผูเ้รียนสามารถ

ประยกุตใ์ชค้วามรู้ดา้นไอซีที เพื่อพฒันาความรู้และการประกอบอาชีพ ในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2. จดัให้มีทุนเพื่อการศึกษาต่อและการพฒันาทกัษะดา้นไอซีที โดยส่งเสริมสนบัสนุน

ให้มีความร่วมมือระหว่างองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา ในการพฒันาบุคลากรดา้น

ไอซีที ทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ICT Scholarship & Partnership) 

3. ส่งเสริม สนับสนุน และเพิ่มขีดความสามารถการวิจยัพฒันาท่ีเก่ียวกับการผลิต

นวตักรรมท่ีสามารถ แข่งขนัไดใ้นระดบัสากล (Specialist) ประสานความร่วมมือกบัองคก์รและสถาบนั 

การศึกษาชั้นนําทั้งในและต่างประเทศ เพื่อพฒันาขีดความสามารถ พร้อมทั้งประเมินและรับรอง

มาตรฐานวิชาชีพ (Universal licenses) 

4. ส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนข้อมูลวิชาการและบุคลากรท่ีมีความชํานาญทั้ งใน 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และระดบันานาชาติ รวมทั้งสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรทางดา้น

ไอซีทีร่วมกนั (External partnership/Exchange) 

กลยุทธ์ท่ี 3.2 พฒันาสมรรถนะพื้นฐานทรัพยากรบุคคล เพื่อสังคมไอซีที และสังคม

แห่งการเรียนรู้ (e-Society & Learning Society) โดย 

1. ส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยท์างส่ือไอซีทีดว้ยการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั้งการศึกษา

ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ให้สามารถนาํความรู้ไปใช้ในการพฒันา

คุณภาพชีวติและการดาํรงตนอยูใ่นสังคมไอซีที 
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2. พฒันาหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมให้ครอบคลุมผูเ้รียนทุกระดับ และ

ประชาชนอยา่งทัว่ถึง (Appropriate Curriculum) 

3. บูรณาการหลักสูตรให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ในสาขาวิชาต่างๆ 

ตามความสามารถของผูเ้รียน 

4. สนบัสนุนใหมี้ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมแรงงาน การผลิต

นวตักรรม และการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา (Cooperation) ส่งเสริมการจดัศูนย ์

ไอซีทีในชุมชน (ICT Community center) เพื่อสร้างโอกาสและลดความเหล่ือมลํ้าในการเขา้ถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร 

5. เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการการเรียนรู้โดยผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ

ต่างๆ อยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง 

6. สนับสนุนให้มีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสามารถประยุกต์ใช้ 

ในกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน สร้างแรงจูงใจให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อพฒันาคุณภาพ ชีวติรวมทั้ง สนบัสนุนใหมี้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ความหมายของหลกัสูตรและการสอน (Conception of Curriculum and Instruction)  

หลกัสูตร (Curriculum) ตามรากศพัทม์าจากภาษาลาตินวา่ “Currere” หมายถึง “Running 

Course” หรือเส้นทางท่ีใชว้ิ่งแข่ง ต่อมาเม่ือมาใช้กบัการศึกษา จึงหมายถึง “Running Sequence of 

Courses or Learning Experience” เปรียบหลกัสูตรเสมือนสนามหรือลู่วิ่งให้ผูเ้รียนจะตอ้งฟันฝ่าความยาก

ของวชิาหรือประสบการณ์การเรียนรู้ต่าง ๆ  ท่ีกาํหนดไวใ้นหลกัสูตรเพื่อความสําเร็จ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2550 : 18) 

หลกัสูตรคือ รายวิชาหรือเน้ือหาวิชาท่ีเรียน (Curriculum as Subjects and Subject Matter) 

หลกัสูตรในความหมายน้ีเป็นการมองหลกัสูตรว่าเป็นรายวิชาหรือเน้ือหาท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้ผูเ้รียน

ในระดบัการศึกษาต่าง ๆ 

หลกัสูตรคือ จุดหมายท่ีผูเ้รียนพึงบรรลุ (Curriculum as Objectives) หลกัสูตรในความหมายน้ี

หมายถึงส่ิงท่ีผูเ้รียนต้องเรียนทั้งในและนอกห้องเรียน เพื่อให้บรรลุจุดหมายและจุดประสงค์ท่ีได้

กาํหนดไวน้กัการศึกษาท่ีให้ความหมายหลกัสูตรตามนยัน้ีไดแ้ก่ หลกัสูตรคือ แผนสําหรับจดัโอกาส

การเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีคาดหวงัแก่นกัเรียน (Curriculum as Plans) หลกัสูตรในความหมายน้ีเนน้

การแสดงเก่ียวกบัจุดหมายหรือวตัถุประสงค์ การออกแบบหลกัสูตรการนาํหลกัสูตรไปใช ้(การสอน) 

และการประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดป้ฏิบติั โดยมุ่งให้ผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ

และพฤติกรรมตามท่ีกาํหนดในหลกัสูตรนกัการศึกษาต่อไปน้ีเป็นผูใ้ห้ความหมายหลกัสูตรในนยัน้ี 
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หลกัสูตรคือ ประสบการณ์ทั้งปวงของผูเ้รียนท่ีจดัโดยโรงเรียน (Curriculum as Learners 

Experiences) 

หลกัสูตรในความหมายน้ีเป็นมุมมองท่ีเห็นว่า หลกัสูตรในความหมายท่ีเน้นเน้ือหาวิชา

นั้นไม่ประสบผลสําเร็จเท่าท่ีควร จึงมุ่งเนน้ความสําคญัไปท่ีประสบการณ์ท่ีจดัให้ผูเ้รียน โดยโรงเรียน

เป็นผูรั้บผิดชอบนกัการศึกษาท่ีให้ความหมายหลกัสูตรในนยัน้ี ไดแ้ก่ Wheeler  (1974 : 11 อา้งถึงใน

ธาํรง  บวัศรี, 2543 : 231) หลกัสูตรเป็นประสบการณ์ท่ีนกัเรียนไดรั้บทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

เพื่อให้นกัเรียนมีการพฒันาดา้นร่างกาย สังคม ปัญญาและจิตใจ 

หลกัสูตรคือ กิจกรรมทางการศึกษาท่ีจดัให้กบัผูเ้รียน (Curriculum as Educational Activities) 

หลกัสูตรในความหมายน้ีเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีจดัให้ผูเ้รียนไดมี้ความ รู้ ประสบการณ์และ

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีกาํหนดไวน้กัการศึกษาท่ีมองหลกัสูตรในนยัน้ี ไดแ้ก่หลกัสูตรและ

การสอนหลกัสูตรถือวา่มีบทบาทสาํคญัในการจดัการศึกษาทุกระดบั หลกัสูตรระบุส่ิงท่ีคาดหวงัให้

เกิดข้ึนกบัผูเ้รียนและแนวทางจดัให้ผูเ้รียนไดรั้บประสบการณ์ หลกัสูตรเปรียบเสมือนพิมพเ์ขียว

ในการสร้างบา้น ส่วนการสอนเป็นกระบวนการหรือวิธีการหลกัสูตรจะระบุส่ิงท่ีจะสอนในโรงเรียน 

ระบุส่ิงท่ีผูเ้รียนควรจะเรียนรู้ (เน้ือหา) หลกัสูตรกบัการสอนมีความสามารถแยกกนัได ้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การศึกษาค้นคว้า 

ความหมาย 

เพื่อท่ีจะให้เขา้ใจความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ควรจะตอ้งทาํ 

ความเขา้ใจกบัคาํต่าง  ๆท่ีประกอบเป็นคาํน้ี อนัไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารและสนเทศ เทคโนโลยีมีความหมายถึง 

การประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ต่องานปฏิบติัทั้งหลาย เพื่อให้งานนั้นมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ สารสนเทศ อ่านวา่ สาระ-สน-เทศสาร หรือสาระ เป็นคาํประกอบหนา้คาํ แปลว่า สําคญั 

สนเทศ หมายถึง คาํสั่ง ข่าวสาร ใบบอกสารสนเทศ จึงหมายถึงข่าวสารท่ีสําคญั เป็นระบบข่าวสาร

ท่ีกาํหนดข้ึน และจดัทาํข้ึนภายในองคก์ารต่างๆตามความตอ้งการของเจา้ของหรือผูบ้ริหารองคก์ารนั้นๆ 

สารสนเทศ ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ Information (สถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสารท่ีไดจ้ากการนาํขอ้มูลดิบมาคาํนวณทางสถิติ หรือประมวลผล

อยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงข่าวสารท่ีไดอ้อกมานั้นจะอยูใ่นรูปท่ีสามารถนาํมาใชง้านไดท้นัที หากพิจารณาจาก

ความหมายของสารสนเทศท่ีกล่าวมาแลว้น้ี จะเห็นวา่สารสนเทศมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญัอยู ่3 ประการ คือ 

1.  เป็นขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลแลว้ 

2.  เป็นรูปแบบท่ีมีประโยชน์ นาํไปใชง้านได ้

3.  มีคุณค่าสาํหรับใชใ้นการดาํเนินงานและการตดัสินใจ 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ ประมวลผล และ

เผยแพร่สารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสาร และเทคโนโลยีคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ตรงกบัคาํภาษาองักฤษวา่ Information Technology หรือ IT เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อการศึกษา หมายถึงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบังานดา้นการศึกษา อนัไดแ้ก่ การจดัเก็บ

ขอ้มูล และประมวลผลฐานขอ้มูล การพฒันาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและ

การบริหารการศึกษา การวางแผนหลกัสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวดัผลการพฒันาบุคลากร  

ความหมายของเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เทคโนโลยีทางการศึกษา (Educational Technology) ตามรูปศพัท ์เทคโน (วิธีการ) + โลย ี

(วิทยา) หมายถึง ศาสตร์ท่ีว่าด้วยวิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการนาํวิธีการ มาปรับปรุง

ประสิทธิภาพของ การศึกษาใหสู้งข้ึนเทคโนโลยีทางการศึกษาครอบคลุมองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

1.  วสัดุ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีมีการผพุงัส้ินเปลืองต่างๆ อาทิ ชอลค์ ดินสอ กระดาษ ฟิลม์  

2.  อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ ได้แก่ ส่ิงท่ีมีความคงทนถาวร อาทิ กระดานดาํ เคร่ืองฉาย

ภาพยนตร์ เคร่ืองฉายแผน่ใส เคร่ืองบนัทึกภาพ  

3. วธีิการ ซ่ึงไดแ้ก่ กิจกรรม การสาธิต ทดลองต่าง  ๆซ่ึงจะตอ้งมี ระบบการนาํมาบูรณาการ

ให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพ สภาเทคโนโลยีทางการศึกษานา ๆ ชาติ ได้ให้คาํจาํกัดความของ 

เทคโนโลยีทางการศึกษา วา่เป็นการพฒันาและประยุกตร์ะบบเทคนิคและอุปกรณ์ ให้สามารถนาํมาใช้

ในสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อสร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้ของคนให้ดียิ่งข้ึน เทคโนโลยีการศึกษา 

คือ กระบวนการอนัละเอียดซบัซอ้นมีบูรณาการท่ีเก่ียวกบัคน การดาํเนินการ ความคิด เคร่ืองมือ และองคก์ร 

เพื่อการวิเคราะห์ปัญหา และการประดิษฐ์/สร้าง การปรับใช ้การประเมินและการจดัการคาํตอบต่อปัญหา

ทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ทั้งปวงของมนุษย ์(สถาบนัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

เทคโนโลยกีารศึกษา  

ความเจริญในดา้นต่าง ๆ เป็นผลมาจากการศึกษา คน้ควา้ ทดลอง หรือการประดิษฐ์คิดคน้

ส่ิงต่าง ๆ โดยอาศยัความรู้ทางวทิยาศาสตร์ และประยุกตม์าใชใ้นการพฒันางานทางดา้นต่าง ๆ ท่ีเรียกวา่ 

“เทคโนโลยี” (Technology) ความหมาย เทคโนโลยี (Technology) มาจากภาษาลาตินวา่ Texere แปลว่า 

การสาน (To weave) หรืออีกนยัหน่ึงมาจากคาํว่า “Technologia” ซ่ึงมาจากภาษากรีก หมายถึง การทาํ

อยา่งมีระบบ (ธาํรง  บวัศรี, 2543 : 233) 

ในปัจจุบนัไดมี้การนาํ เทคโนโลย ีมาใชใ้นการพฒันาดา้นต่าง  ๆในหลายวงการ จากประโยชน์

นานปัการท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีท่ีมีต่อการพฒันาดา้นต่างทางดา้น การศึกษาไดต้ระหนกัถึงความสําคญั

และความจาํเป็นในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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เรียกวา่ เทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) ทั้งน้ีเพื่อมุ่งเนน้ให้การดาํเนินการจดัการศึกษา 

ซ่ึงเป็นหลกัท่ีสาํคญัในการพฒันาประเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.  เทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง การประยุกต์หลักการวิทยาศาสตร์กายภาพและ

วิศวกรรมศาสตร์ให้เป็นวสัดุ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการเสนอ แสดง และ

ถ่ายทอดเน้ือหาทางการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความหมายน้ีพฒันามาจากความคิดของกลุ่ม

นกัโสตทศันศึกษา 

2.  เทคโนโลยีการศึกษามีความหมายโดยตรงตามความหมายของเทคโนโลยี คือ 

ศาสตร์แห่งวิธีการ หรือการประยุกต์วิทยาศาสตร์มาใช้ในการศึกษา โดยคาํว่า”วิทยาศาสตร์”ในท่ีน้ี

มุ่งเน้นท่ีวิชาพฤติกรรมศาสตร์ เพราะถือว่าพฤติกรรมศาสตร์เป็นวิทยาศาสตร์แขนงหน่ึงเช่นเดียวกบั

วชิาฟิสิกส์เคมีชีววทิยา เป็นตน้  

ความหมายของเทคโนโลยกีารศึกษา มีอยูห่ลายทศันะดงัต่อไปน้ี 

องคก์รร่วมสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา ประเทศองักฤษ (Council for Educational 

Technology for the United Kingdom - CET) อธิบายวา่ “เทคโนโลยีทางการศึกษาหมายถึงการพฒันา 

การนาํไปใชแ้ละการประเมินระบบ วิธีการดาํเนินงาน และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งน้ีเพื่อทาํให้การเรียนรู้ของ

คนเราใหดี้ข้ึน” 

วจิิตร ศรีสอา้น (2543 : 24) ให้ความหมายวา่ เทคโนโลยีทางการศึกษา เป็นศาสตร์ท่ีวา่ดว้ย

วิธีการทางการศึกษา ครอบคลุมระบบการนาํวิธีการ มาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศึกษาให้สูงข้ึน 

โดยครอบคลุมองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ วสัดุ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ วธีิการ 

เปร่ือง กุมุท (2541) ไดก้ล่าวถึงทางการศึกษา ไม่ใช่เคร่ืองมือ แต่เป็นแผนการหรือวิธีการ

ทาํงานอยา่งเป็นระบบ ใหบ้รรลุผลตามแผนการ 

ศูนย์บทเรียนโปรแกรมแห่งชาติ ประเทศองักฤษ (National Centre for Programmed 

Learning , UK) อธิบายว่า “เทคโนโลยีทางการศึกษาคือ การนาํความรู้ทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง

การเรียนรู้ และเง่ือนไขของการเรียนรู้ มาใชเ้พื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสอน

และการฝึกอบรม แต่ถา้หากปราศจากหลกัการทางวิทยาศาสตร์แลว้ เทคโนโลยีทางการศึกษาจะแสวงหา

วิธีดาํเนินการโดยการทดลองเพื่อเสริมสร้างสถานภาพองค์การเรียนรู้ให้ดีข้ึน” ความสําคัญของ

เทคโนโลยีต่อการศึกษาไทยบทบาทสําคญัของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 

โดยเฉพาะการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั ในปัจจุบนัโลกเรากา้วลํ้าเทคโนโลยี

ไปอยา่งรวดเร็วทาํให้การพฒันาดา้นการศึกษา รุดหนา้กา้วไกลตามเทคโนโลยีดว้ย เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

เป็นแหล่งรวบรวมขุมทรัพยท์างปัญญาอย่างมากมายมหาศาลในลกัษณะท่ีส่ือประเภทอ่ืน ไม่สามารถ

กระทาํได ้ผูเ้รียนจะมี ความสะดวกต่อการคน้หาขอ้มูลในลกัษณะใดก็ได ้เช่น การคน้หาหนงัสือ หรือ
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อ่านบทคดัย่อ จากห้องสมุดออนไลน์(E-Library) การเขา้ไปอ่าน หนงัสือนิตยสารต่าง ๆ วรรณกรรม 

ตาํรา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือข่าย ไม่ว่าจะอยู่สถานท่ีใดก็ตาม จะเป็นโรงเรียน

ต่างจงัหวดั โรงเรียนในเมือง หรือโรงเรียนในต่างประเทศ ก็สามารถเขา้ไปใช ้เครือข่ายไดอ้ยา่งเท่าเทียม

กนัโดยผา่น (E-learning) เกิดทกัษะการคิดอยา่งมีระบบ (High-order Thinking Skills) โดยเฉพาะทกัษะ

การวิเคราะห์แบบสืบคน้ (Inquiry-based Analytical Skills) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) 

การวิเคราะห์ขอ้มูล การแกปั้ญหา และการคิดอย่างอิสระ ทั้งน้ีเทคโนโลยีทาํให้ย่อโลกอยู่ในมือคุณ 

เพียงแค่คลิก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 15 

การจดัการศึกษาตลอดชีวิตมี  3  รูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อธัยาศยั  

1. การศึกษาในโรงเรียน เป็นการศึกษาท่ีกาํหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร

ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการสาํเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน  

2. การศึกษานอกโรงเรียน เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการกาํหนดจุดมุ่งหมาย

รูปแบบ วิธีการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขสําคญัของ

การสําเร็จการศึกษา โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและ

ความตอ้งการของบุคคลแต่ละกลุ่ม  

3. การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ 

ศกัยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อมส่ือหรือ

แหล่งความรู้อ่ืน ๆ สถานศึกษาอาจจดัการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้งสามรูปแบบก็ไดใ้ห้มี

การเทียบโอนผลการเรียนท่ีผูเ้รียนสะสมไวใ้นระหว่างรูปแบบเดียวกนัหรือต่างรูปแบบไดไ้ม่ว่าจะเป็น

ผลการเรียนจากสถานศึกษาเดียวกนัหรือไม่ก็ตาม รวมทั้งจากการเรียนรู้นอกระบบ ตามอธัยาศยั การฝึก

อาชีพ หรือจากประสบการณ์การทาํงาน 

ดงันั้นปัจจยัดา้นเทคโนโลยีในปัจจุบนัส่งผลและมีบทบาทสําคญัในการพฒันาการเรียน

การ สอนและยกระดบัการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ดงัน้ี (เปร่ือง กุมุท, 2541) 

1.  เปิดโอกาสให้ครู อาจารย ์นักเรียน และนักศึกษา สามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้

ท่ีหลากหลาย หรือเสมือนหน่ึงมี “ห้องสมุดโลก” (Library of the World) เพียงปลายน้ิวสัมผสั 

ตวัอยา่งเช่น ครูและนกัเรียนสามารถคน้หาหรือสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ไดท้ัว่โลก โดยไม่มี

ขอ้จาํกดัทางดา้นสถานท่ี และเวลา (Anywhere & Anytime) คณาจารยแ์ละนกัเรียนท่ีดอ้ยโอกาสอนัเน่ือง 

มาจากความห่างไกล ทุรกนัดาร ขาดแหล่งห้องสมุดท่ีดีสามารถคน้หาขอ้มูลข่าวสารและความรู้ไดอ้ยา่ง

เท่าเทียมกนัมากยิ่งข้ึน เด็กนกัเรียนเองสามารถร่วมกนัผลิตขอ้มูลในแขนงต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั

พนัธ์ุพืช ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลทาง ประวติัศาสตร์ชุมชน ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน นาํเน้ือหาทาง
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วชิาการท่ีมีประโยชน์ เช่น บทความทางวิชาการ  เอกสารการสอนลงในเวบ็ไซตเ์พื่อให้นกัเรียนไดศึ้กษา 

และแลกเปล่ียนภายในวงการซ่ึงกนัและกนั  

2. พฒันาการส่ือสารระหว่างครูกบันกัเรียน ซ่ึงมีผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีอินเทอร์เน็ต

สามารถให้บริการไปรษณีย ์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว แม่นยาํ และง่ายต่อการใช้ ทาํให้

เกิดการส่ือสาร เพิ่มมากข้ึนในระบบการศึกษาทั้งท่ีเป็นการส่ือสาร ระหวา่งครูกบัครู ครูกบันกัเรียน และ

ระหวา่งนกัเรียนกบันกัเรียนเอง ซ่ึงในปัจจุบนัคณาจารยจ์าํนวนมากในหลาย สถาบนั ทั้งระดบัมธัยมศึกษา

และอุดมศึกษาไดใ้ชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลางในการให้การบา้น รับการบา้น และตรวจส่งคืน

การบา้น ในขณะเดียวกนั การส่ือสารระหวา่งนกัเรียนสามารถช่วยส่งเสริมการทาํงานกลุ่ม การปรึกษาหารือ

กบัครูและเพื่อนนกัเรียนในเชิงวิชาการ ตลอดจนการติดต่อกบัเพื่อนทั้งในและต่างประเทศ  

3.  เปล่ียนบทบาทของครูและนกัเรียน การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนจะทาํให้

บทบาทของครูปรับเปล่ียนไป จากการเน้นความเป็น “ผูส้อน” มาเป็น “ผูแ้นะนาํ” มากข้ึน ในขณะท่ี

กระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียนจะเป็นการเรียนรู้ “เชิงรุก” มากข้ึน ทั้งน้ีเน่ืองจากฐานขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต

เป็นปัจจยับวกท่ีสําคญัท่ีจะเอ้ืออาํนวยให้นกัเรียนสามารถเรียน และคน้ควา้ ไดด้ว้ยตนเอง (Independent 

Learning) ได้สะดวกรวดเร็วและมากยิ่งข้ึนแต่อย่างไรก็ตามก็มีความจาํเป็น ท่ีจะต้องตระหนักว่า 

บทบาทและรูปแบบท่ีจะปรับเปล่ียนไปน้ีจะตอ้งมีการเตรียมการท่ีดีควบคู่ไปดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในส่วนของครูท่ีจะตอ้ง วางแผนการ “ช้ีแนะ” ให้รัดกุม เพื่อให้การเรียนรู้ของเด็กมีประสิทธิผลดีข้ึน 

ปรับจากการเรียน ตามครูสอน (Passive Learning) มาเป็นการเรียนรู้วิธีเรียน (Learning How to Learn) 

และเป็นการเรียนดว้ยความอยากรู้ (Active Learning) อยา่งมีทิศทาง 

อยา่งไรก็ตามแมเ้ทคโนโลยีจะช่วยยกระดบัการศึกษาให้ทุกคนไดต้ลอดชีวิต เพียงแค่คลิก

ทุกอยา่งยอ่มมี 2 ดา้น ดงันั้นทั้งครูผูส้อนและผูใ้ชเ้ทคโนโลยีในการศึกษานั้น ควรตระหนกัถึงจริยธรรม

และสิทธิส่วนบุคคลในการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้เรียนรู้ต่อไปดังคําว่า 

“การศึกษาเป็นการลงทุนท่ีร่ํารวยท่ีสุดของมนุษย”์ (กรวทิย ์ เลิศศิริ,  2543 : 26) 

ความสาํคญัของเทคโนโลยดีา้นการศึกษา  

1.  เทคโนโลยีการศึกษาทาํให้การเรียนการสอน มีความหมายมากข้ึน ทาํให้ผูเ้รียน

สามารถเรียนไดก้วา้งขวาง เรียนไดเ้ร็วข้ึน ทาํใหผู้ส้อนมีเวลาใหผู้เ้รียนมากข้ึน 

2.  เทคโนโลยีการศึกษาสามารถตอบสนองความแตกต่างของผูเ้รียน ผูเ้รียนสามารถเรียน

ไดต้ามความสามารถของผูเ้รียน การเรียนการสอนจะเป็นการตอบสนองความสนใจและความตอ้งการ

ของแต่ละบุคคลไดดี้ 

3.  เทคโนโลยกีารศึกษาทาํใหก้ารจดัการศึกษา ตั้งบนรากฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

ทาํใหก้ารจดัการศึกษาเป็นระบบและเป็นขั้นตอน 
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4.  เทคโนโลยีการศึกษาช่วยให้การศึกษามีพลงัมากข้ึน การนาํเทคโนโลยีดา้นส่ือเป็น

เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีจะทาํใหก้ารศึกษามีพลงั 

5.  เทคโนโลยีการศึกษาทาํให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง และได้พบกบั

สภาพความจริงในชีวิตมากท่ีสุด 

6.  เทคโนโลยีการศึกษาทาํให้เปิดโอกาสทางการศึกษาทั้ง ๆ การศึกษาในระบบ การศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

บทบาทของเทคโนโลยกีารศึกษาในการเรียนการสอนจึงมีอยู ่ 4  บทบาท  ดงัน้ี 

1.  บทบาทดา้นการจดัการ 

2.  บทบาทดา้นการพฒันา 

3.  บทบาทดา้นทรัพยากร 

4.  บทบาทดา้นผูเ้รียน 

สรุปไดว้า่ เทคโนโลยสีารสนเทศ มีทั้งประโยชน์และโทษต่อการเรียนการสอน ซ่ึงในปัจจุบนั

เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและไร้ขีดจาํกดั จากความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาแบบกา้วกระโดดและทวีความสําคญัมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษามิใช่จาํกดั

อยู่เพียงในห้องเรียนหรือในโรงเรียน ดงันั้นครูผูส้อนตอ้งเป็นผูเ้ลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้เหมาะสมกบัการเรียนการสอนในปัจจุบนั  

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการ  

 

ความหมายการบริหารจัดการ 

การบริหารจดัการ เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ให้บรรลุเป้าหมาย โดยอาศยัหลกัการและทฤษฎี  

กระบวนการ  เทคนิคในการดาํเนินงาน  ผูบ้ริหารยงัตอ้งใชศ้ิลป์ในการควบคุม กระตุน้ และจูงใจ

ใหบุ้คคลร่วมปฏิบติังาน ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

เจริญผล  สุวรรณโชติ (2544 : 179) การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของสังคม

อย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมกนัเพื่อกระทาํกิจกรรมอย่างหน่ึง หรือหลายอย่าง 

เพื่อให้บรรลุถึงจุดหมายตามที่ได้กาํหนดไว ้การกระทาํนั้นจะเป็นการกระทาํที่เกี่ยวขอ้งกบั

การสร้างสรรค ์การดาํเนินการเพื่อให้คงอยู่ต่อไป การกระตุน้ หรือการย ัว่ยุให้เกิดการกระทาํการควบคุม  

และการกระทาํท่ีทาํให้เกิดการรวมกนัเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอย่างมีระบบแบบแผน ทั้งด้านของ

บุคคลและวตัถุ 
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ปีเตอร์  ดรักเกอร์ (Peter Drucker อา้งถึงในสมคิด บางโม, 2542 : 60) การบริหารจดัการ  

หมายถึง  ศิลปะในการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายร่วมกนักบัผูอ่ื้น 

พงษศ์กัด์ิ   ปัญจพรผล (2542 : 64-72) การบริหารจดัการควรประกอบดว้ย 10 ประการ คือ 

1.   การวางแผน (Planning) หมายถึง การกาํหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบติังานไวเ้ป็น

การล่วงหนา้ 

2.   การจดัการองคก์าร (Organizing) หมายถึง การพฒันาระบบการทาํงานเพื่อให้งานต่าง  ๆ 

สามารถดาํเนินงานไปโดยมีการประสานงานกนัอยา่งดี 

3.   การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคลเขา้ปฏิบติังานให้เหมาะสม

ตามตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 

4.   การตดัสินใจ (Decision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะตดัสินใจ

แยกแยะและวเิคราะห์ออกมาให้ไดว้า่ในการทาํงานจะตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง 

5.   การสั่งการ (Directing)  หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉยัสั่งการ รวมทั้งการนิเทศงาน 

และการควบคุมงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงานท่ีจะทาํให้การทาํงานประจาํวนัของเจา้หนา้ท่ี

ทุกคนเป็นไปดว้ยดี 

6.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อการดาํเนินการ

เป็นไปดว้ยดีและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีจะทาํการประสานงาน และดาํเนินการแกไ้ข

เม่ือเกิดปัญหาข้ึน 

7.   การร่วมมือประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงานใหผู้ป้ฏิบติังานทุกฝ่าย

มีความเขา้ใจในงานเขา้มาร่วมทาํงานกนัอยา่งพร้อมเพรียง ขอ้ตกลงท่ีสําคญัยิ่งของการประสานงาน คือ

ความร่วมมือซ่ึงเป็นเร่ืองของจิตใจ 

8.   การส่ือขอ้ความ (Communication) หมายถึง การผ่านข่าวสารข้อมูลและความเข้าใจ   

เพื่อจะทาํใหผู้อ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ 

9.   การรายงานผล (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติัของหน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหาร 

และสมาชิกของหน่วยงานได้ทราบความเคล่ือนไหวของการดาํเนินงาน ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์  

(Public Relation) แจง้ประชาชนทราบ ซ่ึงโดยทัว่ไปการรายงาน หมายถึง วิธีการของสถาบนัหรือหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชา/ผูร่้วมงาน ความสําคญัของ

การรายงานนั้นจะตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 

10.   การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การศึกษาให้ทราบถึงระบบ และวิธีการในการบริหาร

เก่ียวกบังบประมาณ   และการเงินตลอดจนการใชง้บประมาณในการควบคุมงาน 
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วิโรจน์   สารรัตนะ (2542 : 35-150) การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการดาํเนินงาน

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร โดยอาศยัหนา้ท่ีหลกัทางการบริหารอยา่งนอ้ย  4  ประการ  คือ 

1.  การวางแผน (Planning)  หมายถึง หนา้ท่ีทางการบริหารท่ีมีความสําคญัในการกาํหนด

จุดหมาย และการตดัสินใจเลือกวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหบ้รรลุจุดหมายนั้นได ้

2.  การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง กาํหนดอาํนาจหน้าท่ีทางการบริหารท่ีสืบเน่ือง

จากการวางแผน กล่าวคือ เม่ือองค์การจดัทาํจุดหมาย และแผนเชิงยุทธศาสตร์แล้ว ผูบ้ริหารควรตอ้ง

ออกแบบโครงสร้างองคก์าร เพื่อใหก้ารบริหารงานบรรลุจุดหมายแผนเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

3.  การนํา (Leading) หมายถึง สภาวะท่ีผูน้ําใช้ความพยายามทาํให้มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุจุดมุ่งหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการวางระเบียบ กฎเกณฑ์ เพื่อให้

การปฏิบติังานขององคก์ารบรรลุผลตามจุดหมายท่ีกาํหนดไวมุ้่งเน้นท่ีจะก่อให้เกิดความมัน่ใจวา่สมาชิก

ในองค์การไดป้ระพฤติปฏิบติัในทิศทางท่ีจะทาํให้บรรลุผลตามมาตรฐาน หรือจุดหมาย มุ่งเนน้ให้เกิด

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์

สรุปการบริหารจดัการ หมายถึง การดาํเนินงาน การปฏิบติังาน แนวทาง วิธีการท่ีหน่วยงาน

ของรัฐ และหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐนํามาใช้ในการบริหารราชการหรือปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุตาม

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

ความสําคัญของการบริหารจัดการ 

สรศกัด์ิ  กิตติสุภกุล (อา้งถึงในวราภรณ์ ไชยชาติ, 2545 : 8) เน่ืองจากมนุษยไ์ดมี้การรวมกลุ่ม

กนัข้ึนเพื่อดาํเนินการต่าง ๆ ร่วมกนัตามความถนดัของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดองคก์รเป็นกลุ่มต่าง ๆ 

มีการแบ่งงานกันทาํตามความถนัด และช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เมื่อมีการขยายตัวใหญ่ข้ึน

มีความสลบัซบัซ้อนในการทาํงานมากข้ึน จึงจาํเป็นตอ้งสร้างระเบียบวินยักฎเกณฑ์ต่าง ๆ ข้ึน เพื่อให้

เป็นแนวทางปฏิบติัของบุคคลในองคก์รให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนัอนัก่อให้เกิดความสงบสุขภายใน 

และนาํความเจริญรุ่งเรืองมาสู่องค์กรและสังคม ดงันั้น การบริหารจดัการ จึงมีบทบาทสําคญัต่อ

การดาํเนินงานขององคก์รหลายประการ  ดงัน้ี     

1.   การบริหารจดัการเป็นการทาํงานร่วมกนัโดยใชปั้จจยัท่ีมีอยู ่  

2.   การบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร   

3.   การบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือท่ีช้ีให้เห็นถึงความเจริญกา้วหนา้  หรือความเส่ือมของ

สังคมในอนาคต    

4.   การบริหารจดัการเป็นส่ิงท่ีมีอยูค่วบคู่กบัสังคม และการเมือง   

5.   การบริหารจดัการช่วยใหม้นุษยมี์การดาํรงชีวิตท่ีดีและถูกตอ้งตามแนวทางท่ีวางไว ้
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ทอม  ปีเตอร์ (Tom Peter, 1997 อา้งถึงในชจัจ์ชนนัต ์ธรรมจินดา, 2551 : 132-138) กล่าววา่   

การบริหารเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัในฐานะท่ีเราเป็นสมาชิกของสังคม  จาํเป็นตอ้งมีกฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั

ต่าง  ๆ  โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้เกิดความสําเร็จความเรียบร้อยข้ึนในองค์กร และในสังคมนั้น จึงสรุปไดว้่า

การบริหารจดัการมีความสาํคญัดงัน้ี   

1.  การบริหารจดัการช่วยใหม้นุษยด์าํรงอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข    

2.  จาํนวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนเป็นผลทาํให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้งขยายงานดา้นบริหารจดัการ

ใหก้วา้งข้ึน   

3.  การบริหารจดัการเป็นเคร่ืองบ่งช้ีใหท้ราบถึงความเจริญกา้วหนา้ของสังคม   

4.  การบริหารเป็นมรรควธีิท่ีสาํคญัในอนัท่ีจะนาํสังคม และโลกไปสู่ความเจริญกา้วหนา้   

5.  การบริหารจะช้ีให้ทราบถึงแนวโน้ม ทั้งในดา้นความเจริญ และความเส่ือมของสังคม

ในอนาคต   

6.  การบริหารมีลกัษณะเป็นการทาํงานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในองคก์ร   

7.  การบริหารจดัการมีลกัษณะท่ีตอ้งใชก้ารวินิจฉยัสั่งการเป็นเคร่ืองมือ และการวินิจฉัย

สั่งการเป็นเคร่ืองแสดงให้ทราบถึงความสามารถของนกับริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหาร

จดัการ   

8.  ชีวิตประจาํวนัของมนุษยไ์ม่วา่ใครในครอบครัว  หรือในองคก์ารยอ่มมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กนักบัการบริหารอยูเ่สมอ  ดงันั้นการศึกษาในเร่ืองการบริหารจดัการทาํให้มนุษยด์าํรงชีพไดอ้ยา่งฉลาด   

9.  การบริหารกับการเมืองเป็นส่ิงคู่กัน ไม่อาจแยกกันได้โดยเด็ดขาด ดังกล่าวกันว่า 

การเมืองกบัการบริหารนั้นเปรียบเสมือนคนและดา้นของเหรียญอนัเดียวกนั ดงันั้นการศึกษาการบริหาร

จดัการจึงตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้ม และวฒันธรรมทางการเมืองดว้ย 

สรุปการบริหารจดัการมีความสําคญัต่อการดาํรงชีพของมนุษยใ์นทุก ๆ ด้าน เน่ืองจาก

มนุษยน์ั้นเป็นส่วนหน่ึงของสังคม มนุษยต์อ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนักบับุคคลในสังคม เมื่อสังคมมนุษย์

มีการเจริญเติบโตท่ีใหญ่ข้ึนจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการเขา้มาเป็นกฎเกณฑ์ในการดาํรงชีวิต และ

เพื่อใหเ้กิดความสันติสุขกบัสังคมในการอยูร่่วมกนั 

องค์ประกอบของการบริหาร (Management Component) 

การบริหารจดัการ จาํเป็นตอ้งมีปัจจยัหรือทรัพยากรพื้นฐานที่จะทาํให้การบริหาร

มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ (พงษศ์กัด์ิ   

ปัญจพรผล, 2542 : 73) 

1.   เป้าหมาย (Goal) หรือวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนในการบริหารองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมี

การกาํหนดทิศทางหรือวตัถุประสงคข์องการทาํงานอยา่งชดัเจน 
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2.  ปัจจยัการบริหาร  (Factor of Management) ท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

 2.1  คน (Man)    

 2.2 เงิน (Money)   

 2.3  วสัดุ (Material)    

 2.4  เทคนิควธีิ (Method)  

 2.5  เคร่ืองจกัร (Machine) 

3.  ลกัษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์

ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร 

สุรศกัด์ิ  ปริญญารัตนชยั (2544 : 11) กล่าวว่าปัจจุบนัเม่ือกล่าวถึงปัจจยัพื้นฐานอนัเป็น 

ทรัพยากรในการบริหาร องคป์ระกอบท่ีสําคญัในการบริหารงานประกอบดว้ย 4 ปัจจยั หรือท่ีเรียกว่า 

ทฤษฎี 4 M’s ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวธีิจดัการ (Management)   

อยา่งไรก็ดีไดมี้นกัวิชาการบางท่าน อาทิ  ศาสตราจารย ์วิลเล่ียม ที กรีนวูด (Willium T. 

Greenwood, 1965 : 74-75 อา้งถึงในสุรศกัด์ิ  ปริญญารัตนชยั, 2544 : 11) ให้ความเห็นวา่ทรัพยากร

การบริหารควรมีปัจจยัในการบริหารอยา่งน้อย 7 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ 

(Material) อาํนาจ (Authority) เวลา (Time) กาํลงัใจในการทาํงาน (Will) และความสะดวกต่าง ๆ (Facility) 

หรือในทางบริหารธุรกิจเอกชน การจดัการเชิงธุรกิจ กล่าวถึงปัจจยัการบริหารว่าควรเป็น 6 M’s 

ซ่ึงประกอบไปดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) 

และเคร่ืองจกัร (Machine) เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้การดาํเนินงานของ

องคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตั้งไวสู้งสุดนัน่เอง 

การบริหารจดัการทุกประเภทจาํเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรการบริหารท่ีสําคญั  ได้แก่ คน 

(Man)  เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และการจดัการ (Management) หรือท่ีเรียกยอ่ ๆ วา่ 4 M’s 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545 : 18) 4 M’s ถือเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีใชใ้นการบริหาร เพราะการบริหาร

จะประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ตอ้งไดรั้บงบประมาณ

สนับสนุนการดําเนินการเพียงพอต้องมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะกับความต้องการของแผนงานและ

โครงการ และตอ้งมีระบบการจดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพ  เพื่อใชท้รัพยากรท่ีมีอยูจ่าํกดัให้เกิดประโยชน์ 

สูงสุด  

ในดา้นการศึกษาก็ตอ้งใชท้รัพยากรการบริหาร (4 M’s) เช่นเดียวกบังานหรือธุรกิจดา้นอ่ืน  ๆ

แต่มีขอบเขตกวา้งกวา่ และซบัซ้อนมากท่ีสุดในบรรดาธุรกิจทั้งหลาย กล่าวคือ (นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย,์ 

2536 : 40-41) 
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1. Management ระบบบริหารท่ีมีความซบัซ้อนมากกวา่ระบบบริหารใดๆ 

2. Man Power ใชก้าํลงัคนมากกวา่หน่วยงานประเภทอ่ืน ถา้เอาครูของทุกระดบัการศึกษา 

มารวมเขา้ดว้ยกนั จะมีบุคลากรมากกวา่หน่วยงานใด ๆ หรือในเชิงวุฒิความตอ้งการบุคคลท่ีมามีส่วน 

ในการดาํเนินการศึกษาก็เห็นวา่เป็นบุคลากรท่ีมีวุฒิโดยเฉล่ียสูงสุด 

3. Money ในดา้นงบประมาณ เม่ือเอางบประมาณการศึกษาของทุกระดบัมารวมกนัเขา้แลว้ 

ก็จะเป็นหน่วยงานท่ีใช้งบประมาณสูงสุด โดยถา้หากให้คิดรวมถึงค่าใช้จ่ายในการศึกษาท่ีผูป้กครอง 

หรือนกัศึกษาตอ้งเสีย 

4. Material วสัดุ อุปกรณ์  และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีใชใ้นการดาํเนินการศึกษา 

ก็เช่นเดียวกนั ถา้จะคิดเพียงค่าปลูกสร้างอาคาร สถานศึกษาของทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

มารวมกนัก็จะเห็นไดว้า่เป็นเงินค่าก่อสร้างท่ีสูงท่ีสุดในบรรดาค่าก่อสร้างของรัฐท่ีไดล้งทุนในรอบปี 

เม่ือนาํ 4 M’s มาบวกเขา้ด้วยกนัก็จะเห็นว่า การจดัการศึกษานั้นเป็นธุรกิจท่ีมีขอบข่าย 

กวา้งขวาง ต้องการระบบบริหารท่ีดีท่ีสุด กาํลงัคนมากท่ีสุด กาํลังเงินและวสัดุมากท่ีสุด ดังนั้นในทุก

องค์การ รวมถึงองค์การทางการศึกษาจึงตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรการบริหาร (4 M’s) ให้เกิด

ประโยชน์ตามจุดมุ่งหมายขององค์การ มีการพฒันาการบริหารจดัการอยู่เสมอและต่อเน่ือง เพื่อให้

องคก์ารสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามศกัยภาพขององคก์าร 

หน้าทีข่องการบริหาร 

ลูเธอร์  กลูลิค (Luther Gulick อา้งถึงในสมชาย วรารักษ,์ 2546 :  21-22) ไดจ้าํแนกหนา้ท่ี

ของการจดัการ (Function of Management) ท่ีเรียกวา่ การจดัการแบบ POSDCoRB Model มีรายละเอียด

ดงัน้ี 

P  =  Planning การวางแผน หมายถึง การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติังานขององคก์าร

ไวล่้วงหนา้วา่จะตอ้งทาํอะไรบา้งและทาํอยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

O =  Organizing การจดัองค์การ หมายถึง การกาํหนดโครงสร้างขององค์การการแบ่ง

ส่วนงาน การจดัสายงาน การกาํหนดตาํแหน่งและหนา้ท่ีของงานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

S  =  Staffing การจดัตวับุคคล หมายถึง การบริหารงานบุคคลในดา้นต่าง ๆ ขององค์การ 

ไดแ้ก่ การวิเคราะห์อตัรากาํลงั การจดัอตัรากาํลงั การสรรหา การพฒันาบุคล การบาํรุงรักษาบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพ 

D  =  Directing การอาํนวยการ หมายถึง การวินิจฉยัสั่งการของผูบ้ริหารองคก์ารในการตดัสินใจ   

การควบคุมบงัคบับญัชา   และควบคุมการปฏิบติังาน 

Co =  Coordinating การประสานงาน หมายถึง การติดต่อประสานงานท่ีเช่ือมโยงงานของ

ทุกคน ทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหง้านดาํเนินไปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้
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R  =  Reporting การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงานให้ผูบ้ริหาร

และสมาชิกขององคก์ารไดท้ราบความเคล่ือนไหว และความเป็นไปของหน่วยงาน 

B  =  Budgeting การงบประมาณ หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ การทาํบญัชี การใชจ้่ายเงิน 

และการควบคุมตรวจสอบดา้นการเงินและทรัพยสิ์นขององคก์าร 

ทวี  มณีสาย  และจารุณี  กาญจะโนสถ (2546 : 150) ไดก้ล่าวถึง วงจร PDCA ท่ีเรียกว่า 

วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรชิวฮาร์ท (Shewhart Circle) ซ่ึงชิวฮาร์ทเป็นผูคิ้ดวงจรน้ีข้ึนโดยมี

เดมม่ิงเป็นคนเผยแพร่ให้รู้จกักนัอย่างแพร่หลาย เป็นวงจรบริหารจดัการเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่าง

ต่อเน่ืองโดยมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี 

P   =   Plan หมายถึง การกาํหนดวตัถุประสงค์ และการตั้งเป้าหมายขององคก์รในการวาง

แผนการดาํเนินงานวา่จะดาํเนินงานอะไร และวธีิใดบา้ง เป็นตน้ 

D   =   Do หมายถึง การลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้

C  =   Check หมายถึง การตรวจสอบความกา้วหนา้ของผลการปฏิบติังาน และการทบทวน

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ วา่ไดผ้ลตามท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ 

A  =   Action หมายถึง หาแนวทางปรับปรุง แกไ้ข และจดัทาํมาตรฐานในส่วนท่ีปฏิบติัให้

ไดผ้ลดี  ตลอดจนการกาํหนดแนวทางในการปรับปรุง 

 

ภาพท่ี  2.1  วงจร  PDCA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ทว ี มณีสาย  และจารุณี  กาญจะโนสถ, 2546 : 15) 

 

ในการทาํงานขององคก์รเม่ือฝ่ายบริหารกาํหนดนโยบายและเป้าหมายของการดาํเนินงานแลว้ 

ต่อจากนั้นก็เป็นความรับผิดชอบของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีจะรับนโยบายไปปฏิบติั โดยการใช้

P = Plan 

D = Do A = Action 

C = Check 
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วงจร PDCA ในการปฏิบติังานวิธีน้ีพนกังานทุกคนจะมีส่วนร่วมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์

การวางแผนปฏิบติั  ตรวจสอบแกไ้ข  ปรับปรุง  การปฏิบติังานในทุกขั้นตอนของวงจร PDCA มีขอ้ควร

พิจารณา  คือ  (ทว ี มณีสาย  และจารุณี  กาญจะโนสถ, 2546 : 151)  

1.  วงจร PDCA เป็นการเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ โดยเร่ิมการทดลองในขอบข่ายท่ีกาํหนดก่อนท่ีจะ

นําไปปฏิบติั ต้องมีการทบทวน แก้ไขข้อผิดพลาดจนกว่าจะได้ผลดีและเป็นท่ียอมรับขององค์กร

มาตรฐานเพื่อการขยายผลในการดาํเนินงาน 

2.  ต้องมีการติดต่อส่ือสารอย่างใกล้ชิด เพื่อจะได้รู้ถึงขั้ นตอนในการดําเนินงาน 

โดยเฉพาะระหวา่งผูว้างแผนกบัผูป้ฏิบติั 

3.  การกาํหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม องค์กรจะต้องใช้ข้อมูลท่ีแท้จริงใน การกาํหนด

เป้าหมาย จากนั้นจึงจดัเป็นมาตรฐานการดาํเนินงานต่อไป ซ่ึงจะทาํให้ การปรับปรุงมีประสิทธิภาพและ

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

4.  การกาํหนดเป้าหมายของแผนในคร้ังต่อไปต้องมีผลท่ีดีข้ึนมากกว่าเดิม โดยต้อง

พิจารณาจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มเป็นสาํคญั 

PDCA มีลกัษณะโครงสร้างไม่ถึงกบัสลบัซับซ้อนมากนกั แต่ในการปฏิบติัจริง องค์กร

มกัจะขาดความสนใจในการนาํวงจร PDCA มาใช ้ส่วนมากมกัจะลงมือปฏิบติัโดยปราศจากการวางแผน 

และเมื่อลงมือปฏิบติัก็ไม่มีการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ผ่านมา จึงทาํให้ไม่มี

การป้องกนัแกไ้ขหรือปรับปรุงการปฏิบติังานสําหรับการดาํเนินการคร้ังต่อไป ในการดาํเนินการถา้ไม่

มีขั้นตอนการตรวจสอบก็อาจจะตอ้งเร่ิมตน้ใหม่ 

ในการขบัเคล่ือนวงจร  PDCA ให้หมุนไปนั้น องคก์รไม่จาํเป็นตอ้งเร่ิมท่ี P เสมอไป ก็ได้

ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและการใชง้านของแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด องคก์รจะตอ้งวิเคราะห์วา่ ควรเร่ิมท่ีขั้นไหน

จึงจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ วงจร PDCA น้ีสามารถนาํมาประยุกต ์ใชไ้ดแ้มแ้ต่ในชีวิตประจาํวนัของ

ทุกคนซ่ึงจะทาํใหเ้กิดประโยชน์มาก 

ฟาโยล (Henri Fayol อา้งถึงในทวี  มณีสาย  และนุตประวีณ์  เลิศกาญจนวติั, 2547 : 63)  

กล่าวถึง การบริหาร หรือการจดัการวา่ เป็นกระบวนการนาํทรัพยากรการบริหารมาใชใ้ห้บรรลุวตัถุประสงค์

ตามขั้นตอนการบริหาร  คือ 

1.   การวางแผน (Planning) 

2.   การจดัองคก์ร (Organizing) 

3.   การชกันาํ (Leading) 

4. การควบคุม (Controlling) 
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ภาพท่ี  2.2  การแสดงขั้นตอนการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

(ทว ี มณีสาย  และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั, 2547 : 63) 

 

หนา้ท่ีในการบริหารและการจดัการตามแนวคิดของ ฟาโยล (Henri Fayol) และผูเ้ขียนท่าน

อ่ืน ๆ ในทฤษฎีบริหารแบบดั้งเดิม  มีดงัน้ี (ทว ีมณีสาย และนุตประวณ์ี เลิศกาญจนวติั, 2547 : 63 - 64) 

1. การวางแผน (Planning) เป็นหนา้ท่ีของการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดจุดมุ่งหมาย

ในการปฏิบติังาน โดยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตและจาํแนกแนวทาง เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จ   

สาํหรับความหมายของการวางแผนจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเหล่าน้ี คือ 

 1.1 การพิจารณาส่ิงแวดลอ้มเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค 

 1.2 การระบุจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร 

 1.3 การพฒันาแผนกลยทุธ์แลแผนปฏิบติังาน 

 1.4 การปรับแผนใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง 

2.  การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นกระบวนการจดักลุ่มกิจกรรมหรืองานปฏิบติัท่ีจาํเป็น

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์หลัก โดยการออกแบบในแต่ละกลุ่มกิจกรรมท่ีข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงมี

อาํนาจหนา้ท่ีในการควบคุมเก่ียวกบัใครเป็นผูน้าํ ทาํงานอะไรบา้ง การรวมกลุ่มงาน ผูท่ี้จะรายงาน และ

รายงานถึงใคร ใครและท่ีไหนท่ีจะทาํการตดัสินใจได ้ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี เป็นการออกแบบและ

การดาํเนินงานเชิงระบบเพื่อจดัโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมและทนัสมยั 

3.  การชักนาํ (Leading) เป็นกระบวนการทีทาํให้สมาชิกในองค์กรทาํงานร่วมกนัโดย

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร หรือเป็นหน้าท่ีงานอย่างหน่ึงในการจดัการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใช้

การวางแผน (Planning) 

การกาํหนดวตัถุประสงค ์

การตดัสินใจ การวางแผน 

การควบคุม (Controlling) 

การตรวจสอบการบริการ 

การจดัองคก์ร (Organizing) 

การรวบรวมทรัพยากร 

การนาํ (Leading) 

การจูงใจ (Motivation) 

การมีอิทธิพลและการติดต่อส่ือสาร 
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อิทธิพลต่อการจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานไปสู่ผลสําเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร เช่น การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

การสั่งงานผูอ่ื้น การสรรหาช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

เป็นตน้ ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นผูร้อบรู้ในเร่ืองพฤติกรรมของมนุษย ์

4.  การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการติดตามและแกไ้ขการทาํงานขององค์กร

และบุคคล เป็นกิจกรรมภายในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นหน้าท่ีในการบริหาร ซ่ึงมี

จุดมุ่งหมายในการควบคุมกิจกรรมขององคก์ร เพื่อให้แน่ใจวา่การทาํงานจริงจะสอดคลอ้ง หรือตรงกบั

มาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ หรือการเปรียบเทียบผลงานท่ีได้จริงกับส่ืออะไรบ้างท่ีได้วางแผนไว้

ตั้งแต่ตน้ เพื่อหาทางแกไ้ขเม่ือคลาดเคล่ือนไปจากแผนเดิม 

โดยสรุปการบริหารจดัการ คือ กระบวนการจดัการกระทาํท่ีเก่ียวกบัระบบคน ระบบงาน 

และระบบการใชปั้จจยัทรัพยากร โดยการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ และการควบคุม ตลอดจน

สร้างสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขท่ีเหมาะสมเพื่อกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติังานเต็มศกัยภาพและยกระดบั

การเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผล 

 

คาํว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) กับคาํว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นคาํใช้กันอย่าง

กวา้งขวาง จนบางคร้ังทาํให้เกิดความสับสนและใช้ผิดความหมาย จึงไดเ้สนอความหมายของคาํทั้งสอง

เพื่อทาํให้เกิดความชดัเจนและเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง ดงัน้ี “ประสิทธิผล” หมายถึง การปฏิบติัการท่ีทาํให้

เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด ทั้งน้ี  เพราะแต่ละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมาย 

ซ่ึงการปฏิบติัการท่ีบรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ 

ก็คือการปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิผลนั้นเอง  ส่วนคาํวา่ “ประสิทธิภาพ” จะตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่

สาํหรับการปฏิบติัการนั้นดว้ย เน่ืองจากทรัพยากรท่ีมีจาํกดัผูป้ฏิบติังานจะประสบความสําเร็จไดจ้ะตอ้ง

ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ความหมายของประสิทธิผล 

ประสิทธิผลถือเป็นตวับ่งช้ีถึงความสําเร็จขององค์กร ซ่ึงความสําเร็จขององคก์รนอกจาก

จะมุ่งเน้นให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ขององค์กรแล้ว ยงัต้องคาํนึงถึงความสามารถและวิธีการ

ปฏิบติังานที่จะนาํไปสู่ความสําเร็จดว้ย ซ่ึงไดม้ีนกัวิชาการไดใ้ห้คาํจาํกดัความของประสิทธิผล 

จากการคน้ควา้สามารถสรุปความหมายไดด้งัน้ี 

รุ่ง  แกว้แดง (2540 : 168-169 อา้งถึงใน บญัญติั  เผื่อนสีเมือง, 2549 : 35) ไดใ้ห้ความหมาย

ของประสิทธิผลว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับผลท่ีได้รับหรือผลสําเร็จของงาน ซ่ึงการท่ีองค์กรสามารถ
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ดาํเนินการให้ไดบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีองคก์รกาํหนดไว ้และองคก์รจะมีประสิทธิผล

ไดก้็ต่อเม่ือองค์กรสามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวขอ้งจนได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ ผลลพัธ์ของ

องคก์รใกลเ้คียงเป้าหมายขององคก์รหรือสูงกวา่ประสิทธิผล จึงเป็นความสามารถขององคก์รในสถานะ

ท่ีเป็นระบบสังคมหน่ึงการดาํเนินการไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อวิธีการและ

ทรัพยากรขององคก์ร 

ธงชยั  สันติวงษ์ (2541 : 30) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความสําเร็จ

ในการท่ีสามารถดาํเนินการกา้วหนา้ไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองคก์ารตั้งไว ้

วตัรภู  อาจหาญ  (2542 : 13) ไดส้รุปความหมายของประสิทธิผลวา่ ความสามารถองคก์าร

ในการไดม้าและใชป้ระโยชน์ทรัพยากรท่ีมีจาํกดั และมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

ในการปฏิบติัตามเป้าหมาย ฉะนั้น แทนท่ีจะวดัความสําเร็จของการบรรลุเป้าหมายได้สูงท่ีสุดอาจวดั

ความสาํเร็จจากการบรรลุเป้าหมายเท่าท่ีเป็นไปได ้จากการคาํนึงถึงขอ้จาํกดัในเร่ือง คน เงิน เทคโนโลย ี

มณเฑียร  มุสิกทอง (2543 : 14) ไดนิ้ยามวา่ ความสามารถขององคก์ารในฐานะท่ีเป็น

ระบบหน่ึงของสังคมในการท่ีบรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายต่าง ๆ  ท่ีกาํหนดไว ้โดยการใชป้ระโยชน์

จากทรัพยากรบริหารและแนวทางท่ีมีอยู่อยา่งคุม้ค่า และไดป้ระโยชน์สูงสุด ทาํให้ผูรั้บบริการเกิด

ความพึงพอใจ ในขณะเดียวกนัสมาชิกขององคก์ารสามารถปรับตวัและพฒันาใหอ้งคก์ารดาํรงอยูต่่อไปได ้

จากความหมายของประสิทธิผลทั้งหลายท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่า ประสิทธิผล หมายถึง 

การท่ีองค์การมีขีดความสามารถ  ประสบความสําเร็จ บรรลุเป้าหมายท่ีได้กาํหนดไว ้สามารถรักษา

สภาพให้องค์การดาํรงอยู่ในสถานการณ์ และเวลาท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา นอกจากน้ียงัสามารถ

บริหารจดัการภายในและภายนอกองค์การไดเ้ป็นอย่างดี ทาํให้ผลผลิตขององค์การมีคุณภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุดกบัคนในสังคม 

แนวคิดเกีย่วกบัการวดัประสิทธิผล 

เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2536 : 22 อา้งถึงในศุภสิทธ์ิ โตศุกลวรรณ์, 2547 : 13) ไดใ้ห้

แนวคิดเก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลไวส้องแนวทางใหญ่ๆ คือ 

1. การวดัประสิทธิผลจากกรอบของหน่วยงาน โดยเปรียบเทียบระหวา่งผลการปฏิบติังาน

ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีได้ตั้งไวใ้นแผนงานเท่านั้น แต่ไม่ไดก้้าวล่วงไปถึงการตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2. การวดัประสิทธิผลในแง่ของการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

โดยพิจารณาทั้งในแง่เชิงปริมาณ  คุณภาพ  ความรวดเร็ว  ตลอดจนการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีของผูท่ี้ทาํ

หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ย 
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การประเมินประสิทธิผลขององค์การ 

ประสิทธิผลขององค์การ เป็นส่ิงสําคญัต่อความคงอยู่และความก้าวหน้าขององค์การ 

นกัวชิาการสาขาต่าง ๆ  ไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความหมายของประสิทธิผลท่ีแตกต่างกนัออกไปทาํให้

เกิดการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

ภรณี   กีร์ติบุตร (2529 อา้งถึงในเจริญศกัด์ิ สังข์ทอง, 2547 : 5) กล่าวไวว้่า การประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์ารสามารถแบ่งออกแบบกวา้ง ๆ ได ้3 ทาง คือ  

1.  การประเมินประสิทธิผลตามเป้าหมาย (The Goal Approach) เป็นการใชว้ิธีการวดัผล

ท่ีตั้งอยูบ่นวิธีการ และเป้าหมายขององคก์าร โดยพบวา่ ความสามารถในการผลิต (Productivity) ความยืดหยุ่น

คล่องตวั (Flexibility) และการปราศจากซ่ึงความกดดนั (Strain) และ ขอ้ขดัแยง้ (Conflict) มีความสัมพนัธ์

และเก่ียวกบัประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ท่ีบ่งช้ีความมีประสิทธิผล ปัจจยัเหล่าน้ีสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดกบั

เป้าหมายขององคก์าร 

2.  การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบและทรัพยากร (The System Resource 

Approach) เป็นการพยายามหลีกเล่ียงจุดอ่อนและข้อบกพร่องบางประการของการประเมินผลในแง่

เป้าหมาย  โดยไม่พิจารณาถึงเป้าหมายขององคก์ารเสียเลย เพราะเห็นวา่เป็นไปไดย้ากท่ีจะใช้การบรรลุ

เป้าหมายเป็นเคร่ืองวดัประสิทธิผลองคก์าร จึงมีการใชแ้บบจาํลองของระบบทรัพยากรแทนแบบจาํลองน้ี

ตั้งอยูบ่นแนวความคิดวา่องคก์ารเป็นระบบเปิดซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการแลกเปล่ียน 

(Exchange)  และการแข่งขนักนั ดงันั้น ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการแสวงหา

ผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อม เพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากร ซ่ึงหายากและมีคุณค่า องค์การจะมี

ประสิทธิภาพสูงก็ต่อเม่ือองคก์ารสามารถแสวงหาประโยชน์สูงสุดไดจ้ากตาํแหน่งท่ีทาํการต่อรองและ

ใชป้ระโยชน์ไดม้ากท่ีสุด (Optimizes)  ในการไดม้าซ่ึงทรัพยากร 

3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of Effectiveness) 

วธีิการน้ีมีความเหมาะสมเป็นท่ียอมรับกนักวา้งขวางทั้งในแง่ของนกัวิชาการ และเม่ือนาํมาใชใ้นการวดั

ประสิทธิผลขององคก์าร ในทางปฏิบติัก็ใชป้ระเมินหน่วยงานต่าง ๆ ไดดี้กล่าวคือ 

 3.1   ความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพโดยวดัจากการผลิต 

 3.2   ลักษณะขององค์การ เช่น บรรยากาศขององค์การ  สไตล์การอาํนวยการและ

สมรรถนะขององคก์ารในการปฏิบติังาน 

 3.3   พฤติกรรมในการผลิต  เช่น  การร่วมมือร่วมใจการพฒันาการปฏิบติังานท่ีเช่ือถือได ้

Steers (1977 อา้งถึงในเจริญศกัด์ิ สังขท์อง, 2547 : 6) ไดเ้สนอแนวทางการวเิคราะห์ประสิทธิผล

ขององค์การดว้ยวิธีครอบคลุมหลายด้าน (Multidimensional Approach) ซ่ึงเหมาะสมกบัการวิเคราะห์
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ประสิทธิผลขององคก์าร การวดัประสิทธิผลสามารถทาํไดดี้ท่ีสุดดว้ยการพิจารณาความคิดท่ีสัมพนัธ์กนั 

3 ประการดว้ยกนั คือ 

1.  การบรรลุถึงเป้าหมายให้ไดสู้งสุด (Gold Optimization) ซ่ึงการศึกษาในเร่ืองเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางในบรรดานกัวชิาการ 

2.  แนวคิดดา้นระบบ (System Perspective) เป็นแนวความคิดท่ีสัมพนัธ์กนักบัแนวความคิด

แรกการวิเคราะห์ในแง่ของระบบพิจารณาเป้าหมายในฐานะท่ีไม่ใช่อยู่ในสภาพท่ีนั่งอยู่กบัท่ี (Static) 

เป็นระบบองคก์าร 

3.  การเนน้เร่ืองพฤติกรรม  แนวความคิดการบรรลุเป้าหมายให้ไดสู้งสุด เนน้บทบาทของ

พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารท่ีมีต่อความสาํเร็จขององคก์ารในระยะยาว 

จากเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูเ้ขียนสรุปไดว้า่ เกณฑ์ในการประเมิน

ประสิทธิผลขององคก์าร สามารถพิจารณาการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวป้ระสบความสําเร็จเพียงใด 

ผลิตผลขององคก์ารท่ีมีคุณภาพก่อให้เกิดประโยชน์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

และองคก์ารอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาในแง่ของความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานใน

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี โดยปราศจากความขดัแยง้ ความกดดนั ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารและสามารถ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและดาํรงอยูต่่อได ้

 

ข้อมูลพืน้ฐานสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประจวบครีีขันธ์ เขต 1 

 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็นจงัหวดัหน่ึงใน 25  จงัหวดัภาคกลางของประเทศไทย อยูท่าง

ตอนล่างของภาคกลางอยู่ระหว่างเส้นรุ้งท่ี 12 องศา 31 ลิปดาเหนือ เส้นแวงท่ี 99 องศา 9 ลิปดา

ตะวนัออก กบั 100 องศา 1 ลิปดาตะวนัออก ความยาวจากทิศเหนือจดทิศใตป้ระมาณ 212 กิโลเมตร และ

ชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 224.8 กิโลเมตร มีส่วนแคบท่ีสุดของประเทศ อยูใ่นเขตตาํบลคลองวาฬ 

อาํเภอเมือง จากอ่าวไทยถึงเขตแดนพม่าประมาณ 12 กิโลเมตร ระยะทางจากกรุงเทพฯ ตามถนนเอเชีย

หมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) ประมาณ 323 กิโลเมตร ใช้เวลาเดินทางประมาณ 5 ชัว่โมง ประชากร

รวมทั้งส้ิน 488,477 คน แยกเป็นชาย 248,551 คน เป็นหญิง 239,926 คน (สํารวจคร้ังล่าสุดเดือน ธนัวาคม 

2546) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 1  แห่ง เทศบาลตาํบล 14  แห่ง 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 45 แห่ง 

อาณาเขต 

ทิศเหนือ     ติดกบัจงัหวดัเพชรบุรี 

ทิศใต ้        ติดกบัจงัหวดัชุมพร   
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 ทิศตะวนัออก ติดกบัทะเลอ่าวไทย 

ทิศตะวนัตก   ติดกบัประเทศพม่า  โดยมีเทือกเขาตะนาวศรี เป็นเส้นกั้นพรมแดนมีสภา

พื้นท่ีแคบเป็นคาบสมุทรยาวลงไปทางใต ้ พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีราบสูงจากทิวเขาตะนาวศรี ซ่ึงกั้น

พรมแดนระหวา่งไทยกบัสหภาพพม่า แลว้ค่อยลาดตํ่าลงมาทางทิศตะวนัออกจดทะเลในอ่าวไทย พื้นท่ี

บางตอนเป็นท่ีราบลุ่มและตํ่ามาก ลกัษณะดินเป็นดินดอนใชป้ลูกพืชไร่และมีสภาพพื้นท่ีเป็นป่า พื้นดิน

ส่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย  ชั้นล่างเป็นหิน  เป็นจงัหวดัชายทะเล  จึงทาํให้อากาศบริสุทธ์ิสดช่ืน

ตลอดปี  เพราะไดรั้บอิทธิพลลมทะเลไม่ร้อนจดัและหนาวจดั ฝนตกชุกเกือบตลอดปีทางแถบเหนือของ

จงัหวดัอากาศเยน็สบายฝนไม่ตกมากนกั จึงเหมาะสําหรับเป็นสถานที่ตากอากาศและพกัผ่อน

โดยเฉพาะท่ีอาํเภอหวัหิน 

การปกครอง แบ่งการปกครองออกเป็น 7 อาํเภอ และ 1 ก่ิงอาํเภอ คือ 1) อาํเภอเมือง

ประจวบคีรีขนัธ์ 2) อาํเภอหวัหิน 3) อาํเภอปราณบุรี 4) อาํเภอกุยบุรี 5) อาํเภอทบัสะแก 6) อาํเภอบางสะพาน 

7) อาํเภอบางสะพานนอ้ย และ 8) ก่ิงอาํเภอสามร้อยยอด 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 43 ได้บญัญติัสิทธิ และ

เสรีภาพ ดา้นการศึกษา ของปวงชนชาวไทยไวว้่า“บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ท่ีรัฐตอ้งจดัการศึกษา ไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่าง

ทัว่ถึงและมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และในบทเฉพาะกาลมาตรา 335(3) ไดก้าํหนดให้รัฐ 

จดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปี ภายในเวลาห้าปี หลงัจากรัฐธรรมนูญประกาศใช ้ ดงันั้น

รัฐจะตอ้งดาํเนินการตามท่ีรัฐธรรมนูญบญัญติัไว ้และตอ้งเตรียมการให้พร้อม ที่จะจดัการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 12 ปี อยา่งทัว่ถึงมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย           

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงถือเป็นกฎหมายการศึกษา

ฉบบัแรกของไทย ท่ีกาํหนดแนวทางการจดัการศึกษาพื้นฐาน ให้แก่ประชาชนชาวไทยให้สอดคลอ้งกบั

รัฐธรรมนูญ กล่าวคือ มาตรา 10 ระบุวา่ การจดัการศึกษาตอ้งจดัให้ บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั

ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่ 12 ปี ตอ้งจดัใหท้ัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย 

เพื่อเป็นการตอบสนองตามเจตนารมณ์ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 

2540 และ พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ประกอบกบั พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ

พุทธศกัราช 2546 ตั้งสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานข้ึน ทาํให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การจดั ศึกษาดงักล่าวตอ้งยุบมารวมกนัหน่วยงานดงักล่าวคือสํานกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ กรมสามญัศึกษา และกรมวชิาการ              
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จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดแ้บ่งพื้นท่ีการศึกษาออกเป็น  2  เขต  ไดแ้ก่ 

1.  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขตท่ี 1 ตั้งอยู ่ณ สํานกังานการประถมศึกษา 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (เดิม) หมู่บา้นหนองหิน  ตาํบลคลองวาฬ อาํเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ มีโรงเรียนในพื้นท่ีรับชอบจาํนวน 140 โรงเรียน กบั 2 หน่วยงานการศึกษาพิเศษ

ประกอบดว้ย 1. โรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม) จาํนวน 9 โรง 2. โรงเรียนสังกดัสํานกังาน

การประถมศึกษา (เดิม) จาํนวน 122 โรงเรียน 3. โรงเรียนสังกดัเอกชน  9  โรงเรียน 4. โรงเรียนโสตศึกษา

เทพรัตน์ 5.ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2.  สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขตท่ี 2 ตั้งอยู ่ณ สํานกังานการประถมศึกษา 

อาํเภอปราณบุรี  ตาํบลเขาน้อย  อาํเภอปราณบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีโรงเรียนในพื้นท่ีรับชอบ

จาํนวน 104 โรงเรียน 1.โรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม) จาํนวน 10 โรง 2. โรงเรียนสังกดัสํานกังาน

การประถมศึกษา (เดิม) จาํนวน  75 โรงเรียน   3.โรงเรียนสังกดัเอกชน  19  โรงเรียน 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

นพรัตน์  วรรณคาํ (2540)  ไดท้าํการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความตอ้งการในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า มหาวิทยาลยัขอนแก่น อยู่ระหว่าง

การจดัทาํแผนแม่บทให้ชดัเจน มีการสนบัสนุนการจดัระบบสารสนเทศดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร 

ดา้นนกัศึกษา ผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัถึงความขาดแคลนวสัดุ ครุภณัฑ ์

และการจดัสรรงบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ ขาดแคลนบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความสามารถท่ีจะทาํหน้าท่ีในการจดัระบบสารสนเทศ การทาํงานส่วนใหญ่ขาดแผนท่ีดี  

ขาดการกาํกบัติดตามและประเมินผลความตอ้งการในการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความตอ้งการ

อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถในการจดัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ความตอ้งการรับการสนบัสนุนงบประมาณอยา่งเพียงพอ และตอ้งการให้มีการพฒันาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ โดยมีระบบเครือข่ายระบบสารสนเทศภายในคณะ/หน่วยงาน 

วฒันา  พฒันพงศ์ (2540) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อเพิ่มผลผลิตในบริษทัภาคบริการของไทย ในการศึกษาคร้ังน้ีไดส้ํารวจรูปแบบของระบบไอที 

ท่ีติดตั้งในบริษทัต่าง ๆ เพื่อตอ้งการทราบวา่บริษทัท่ีไดติ้ดตั้งและไดใ้ชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 

(MIS) มีอตัราการเพิ่มผลผลิตสูงข้ึนหรือไม่ โดยกาํหนดอตัราการเพิ่มผลผลิตโดยเฉล่ียรายปีของบริษทั

ต่าง ๆ ไวส้องช่วง คือ 1) สามปีก่อนใชร้ะบบไอที ซ่ึงนบัรวมปีท่ีมีการปรับปรุงระบบไอทีดว้ย และ 2) 

สามปีภายหลงัการปรับปรุงระบบไอทีว่ามีอตัราการเพิ่มผลผลิตสูงข้ึนหรือไม่ ซ่ึงวดัโดยใช้อตัราส่วน
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ของรายรับรายปีทั้งหมดต่ออตัราส่วนของรายจ่ายรายปีทั้งหมด กรณีศึกษาสําหรับการศึกษาคร้ังน้ีมีสามคู่ 

ในสามกลุ่มบริษทัภาคบริการ ระหวา่งบริษทัของไทยและของญ่ีปุ่น จากการศึกษาพบวา่ อตัราการเติบโต

ของการเพิ่มผลผลิตไดเ้พิ่มข้ึนในระดบัท่ีมีนยัสําคญัทางสถิติ ภายหลงัมีการติดตั้งหรือปรับปรุงระบบ

ไอทีในระดบั MIS ข้ึนไป บริษทัท่ีใช ้MIS ไดแ้สดงให้เห็นถึงอตัราส่วนการเพิ่มผลผลิตท่ีสูงกว่ากลุ่ม

บริษทัท่ีใชไ้อทีในระดบัท่ีตํ่ากวา่ บริษทัท่ีปรับปรุงระบบไอทีของตนแต่ไม่ถึงระดบั MIS ปรากฏ 

อย่างเห็นไดช้ดัว่า อตัราการเพิ่มผลผลิตกลบัลดลงภายหลงัจากท่ีไดมี้การปรับปรุงระบบไอทีของตน

แลว้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เช่ือว่าไอที มีส่วนช่วยสนบัสนุนการเพิ่มผลผลิตของบริษทัของตน ขอ้

คน้พบจากกรณีศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าความสําเร็จที่เกิดข้ึนมีผลเน่ืองมาจากการใช้ไอที 

ระบบเครือข่าย การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์การยกเคร่ืองระบบบริหารของบริษทั (Reengineering) 

และการวางแผน การจดัการท่ีมีประสิทธิผลไอที จะไม่มีผลต่อการเพิ่มผลผลิตจนกวา่จะมีการใชง้านใน

ระดบั MIS ข้ึนไป ทั้งน้ีเพราะผูท่ี้ใชไ้อทีในระดบัตน้ ๆ กล่าวคือ ในระดบัระบบการบนัทึกขอ้มูล (TPS) 

และระดบัระบบสํานักงานอตัโนมติั (OAS) ท่ีดาํเนินการโดยบุคลากรฝ่ายปฏิบติัการ อตัราการเพิ่ม

ผลผลิตกลบัลดลง ขอ้เสนอแนะในที่น้ีคือบริษทัควรลงทุนในระบบไอทีใหม่ ๆ ที่ช่วยสนบัสนุน

การตดัสินใจดา้นการจดัการ และในเทคโนโลยกีารส่ือสารเครือข่าย 

กรวิทย ์ เลิศศิริ (2543)  ไดศึ้กษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดั

กองการศึกษาสงเคราะห์ กรมสามญัศึกษา ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร 

ดา้นวสัดุ ครุภณัฑ ์ ผลการศึกษาพบวา่  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่

มีคณะกรรมการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากรมีความรู้ในการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และได้รับการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะในการจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสร้างและพฒันา

เคร่ืองมือ ใชใ้นการเก็บรวมรวม วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล จดัให้มีงบประมาณ เพื่อการจดัหาวสัดุ 

ครุภัณฑ์ งบประมาณในการซ่อมบาํรุงและพฒันาวสัดุครุภัณฑ์ และงบประมาณในการฝึกอบรม

บุคลากร มีการนาํคอมพิวเตอร์ไปใชใ้นการบริหารและการจดัการเรียนการสอนแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์

ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอกับการใช้งาน มีการใช้เทคโนโลยีส่ือสาร มีห้องปฏิบติัการในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่อยูร่วมกบัห้องทาํงานอ่ืน จดัให้มีการวางแผนและจดัทาํโครงการพฒันาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมีคณะกรรมการรับผิดชอบตามแผน โดยมีผูบ้ริหารและผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียน

เป็นผูด้าํเนินการใช้เทคโนโลยีสารเสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน อยู่ในระดบัปานกลาง ปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียน มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นวสัดุครุภณัฑ ์

มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ความตอ้งการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนพบวา่ 

มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
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พีระเดช  เจริญเดช (2543) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกบั

การพฒันาระบบสารสนเทศ ของหัวหน้าสถานีตาํรวจภูธร สังกดัตาํรวจภูธร ภาค 2 ผลการวิจยัพบว่า 

การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของหวัหนา้สถานีตาํรวจภูธรอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหัวหน้าสถานี ตาํรวจภูธร จาํแนกตามวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่เมื่อจาํแนกตามขนาดของสถานีตาํรวจภูธร และประสบการณ์

ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งหัวหน้าสถานีตาํรวจภูธรแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ 

การพฒันา ระบบสารสนเทศในสถานีตาํรวจภูธร อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นและการพฒันา ระบบ

สารสนเทศในสถานีตาํรวจภูธร จาํแนกตามขนาดของสถานีตาํรวจภูธร วุฒิทางการศึกษาของหัวหน้า

สถานีตาํรวจและประสบการณ์ในการปฏิบติังานในตาํแหน่งหวัหนา้ สถานีตาํรวจภูธร แตกต่างกนั

อยา่งไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ

ในสถานีตาํรวจภูธรมีความสัมพนัธ์กนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดา้นความสนใจในเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จิตรลดา กลางเค่ือม และคณะ (2547) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห้องสมุดโรงพยาบาล

ศูนยส์ังกดักระทรวงสาธารณสุข ผลการวจิยัพบวา่ 1) หอ้งสมุดโรงพยาบาลศูนยเ์ร่ิมนาํคอมพิวเตอร์มาใช ้

ปี พ.ศ.2531 ห้องสมุดทุกแห่งมีการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานของบุคลากรห้องสมุด

และใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ในดา้นซอฟตแ์วร์ พบวา่ มีการใชท้ั้งโปรแกรมสํานกังานอตัโนมติั และโปรแกรม

ห้องสมุดอตัโนมติั ห้องสมุดท่ีใช้โปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมห้องสมุด

โรงพยาบาลพระปกเกลา้ โดยทุกแห่งใช้โมดูลงานบริการยืม-คืน ในดา้นเทคโนโลยีเครือข่าย พบว่า 

ห้องสมุดทุกแห่งมีระบบข่ายงานบริเวณเฉพาะท่ี และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในห้องสมุด ดา้น

ฐานขอ้มูล พบว่า ห้องสมุดท่ีมีฐานขอ้มูลให้บริการมีเพียงส่วนน้อย สําหรับงานห้องสมุดท่ีใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่นาํโปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัมาใช้ในการดาํเนินงานเทคนิค

เพียงบางงาน ส่วนงานบริการ พบวา่ ห้องสมุดทั้ง 2 กลุ่มใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในบริการยืม-คืน และ

การสร้างฐานขอ้มูลสมาชิกห้องสมุด และพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ยงัไม่มีความร่วมมือในการใช้

สารสนเทศร่วมกนัผา่นระบบเครือข่าย กบัคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัต่าง ๆ 2) ปัญหาในการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นห้องสมุด พบวา่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้ประสิทธิภาพตํ่า โปรแกรม

ท่ีใชย้งัไม่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของห้องสมุด ผูป้ฏิบติังานบางส่วนยงัใชโ้ปรแกรม

ไม่คล่อง และผูใ้ชบ้ริการบางส่วนยงัขาดทกัษะในการใชโ้ปรแกรมเพื่อสืบคน้ขอ้มูล 3) ทั้งผูบ้ริหารและ

ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดโรงพยาบาลศูนยทุ์กแห่ง มีความคาดหวงัต่อการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
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ในห้องสมุดทุกดา้นในระดบัมาก แต่สภาพความเป็นจริงผูบ้ริหารและผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ ห้องสมุด

ส่วนใหญ่มีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พื่อตอบสนองความคาดหวงัไดใ้นระดบัปานกลาง 

พุฒิพงษ ์ พิพฒัน์วงษ์ (2548) ไดท้าํการศึกษาระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและสนบัสนุน สังกดัตาํรวจภูธร ภาค 2 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการยอมรับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติั

หน้าท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและสนบัสนุนสังกดัตาํรวจภูธรภาค 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

และขา้ราชการตาํรวจท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสายงานฝ่ายอาํนวยการและสนบัสนุนสังกดัสํานกังานภูธรภาค 2 

ท่ีมี อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน การศึกษาอบรมท่ีเก่ียวขอ้ง และวุฒิการศึกษาต่างกนัมีระดบั

การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมชาย  มากแกว้ (2549)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3  ผลการศึกษาพบว่า 

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร ของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง เม่ือศึกษาในรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ในดา้นการบริหารทัว่ไป 

โดยสถานศึกษามีการใช้ประโยชน์จากห้องปฏิบติัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่นห้องคอมพิวเตอร์ 

ปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง เม่ือศึกษาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาในดา้นการบริหารงบประมาณ ในการจดัเก็บ

ซ่อมแซมและบาํรุงรักษาส่ือวสัดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ ความตอ้งการในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความตอ้งการในทั้ง 4 ดา้น คือ 

ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงาน

ทัว่ไป  

ทิชากร กนัหะ (2550) วิจยัเร่ืองสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี ผลการวิจยั 

พบว่า 1) สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีการปฏิบติัมากเป็นอนัดบัแรก โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา ไดแ้ก่ 

ดา้นการบริหารจดัการ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน

และดา้นการพฒันาบุคลากร ตามลาํดบั โดยมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัน้อย 2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีปัญหาการใชม้ากเป็นอนัดบัแรก โดยมีปัญหา

อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีปัญหาอยู่ในระดบัมาก
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เช่นกนั และปัญหาดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ ตามลาํดบั โดยมีปัญหาอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 3) การเปรียบเทียบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร

ของสถานศึกษา สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสิงห์บุรีโดยภาพรวม จาํแนกตามตาํแหน่ง

ในการปฏิบติังานพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นวา่สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง และครูผูส้อนเห็นว่ามีสภาพการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั

ผลการเปรียบเทียบโดยรวม พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสิงห์บุรีไม่แตกต่างกนั 4) การเปรียบเทียบปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

เพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวม จาํแนกตาม

ตาํแหน่งในการปฏิบติังานพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นว่าปัญหาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  และครูผูส้อนเห็นวา่มี

ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการบริหารของสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก 

ผลการเปรียบเทียบโดยรวมพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสิงห์บุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  5) การเปรียบเทียบสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จาํแนกตาม

ขนาดสถานศึกษา ผลการเปรียบเทียบโดยรวม พบวา่ สถานศึกษาขนาดต่างกนัมีสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท่ีสถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนสถานศึกษา

ขนาดเล็กกบัสถานศึกษาขนาดกลาง มีสภาพการใช ้ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และ 6) การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของ

สถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและครูผูส้อน จาํแนกตามขนาดสถานศึกษา ผลการเปรียบเทียบโดยรวม พบวา่ สถานศึกษา

ขนาดต่างกนัมีปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารของสถานศึกษาสังกดั

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสิงห์บุรี แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ี

สถานศึกษาขนาดใหญ่มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากกว่าสถานศึกษาขนาด
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กลางและขนาดเล็ก และสถานศึกษาขนาดกลางมีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

มากกวา่สถานศึกษาขนาดเล็ก 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในการวิจยัเร่ือง  

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผูเ้ขียนมุ่งเน้นท่ีศึกษาระดบัประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การพฒันาการศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษา 

ครู อาจารย ์มีความรู้ มีทกัษะ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับปฏิบติังานตามบทบาท

หน้าท่ี ให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ มีประสิทธิผล มีความรวดเร็ว ถูกต้อง ทนัสมยัยกระดับความรู้

ความสามารถให้มีความกา้วหน้า ความทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ไปยงันักเรียน นิสิต นักศึกษา ให้เป็นคนรุ่นใหม่ ดังนั้นผูเ้ขียนจึงได้บูรณาการนํา

นโยบายการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 12) ซ่ึงไดก้าํหนดเป็นยุทธศาสตร์การนาํไอซีทีมาใชใ้นการพฒันาการศึกษา

โดยเนน้ยทุธศาสตร์  5  ประการ มาใชเ้ป็นตวัแปรหลกัในการศึกษาดงัน้ี  

11. ระบบประมวลผลรายการ1 ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการบนัทึก และประมวลขอ้มูล

ท่ีเกิดจากธุรกรรม หรือการปฏิบติังานประจาํ หรืองานขั้นพื้นฐานของสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

12. 1ระบบสาํนกังานอตัโนมติั เป็นระบบท่ีออกแบบข้ึนเพื่อช่วยใหก้ารทาํงานในสํานกังาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนใหญ่เป็นการนาํคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบัอุปกรณ์ต่างๆ ของ

สาํนกังาน เพื่อประโยชน์ในการใชง้าน เช่น ระบบจดัการเอกสาร ระบบประชุมทางไกล 

13. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ1 เป็นระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกอยา่งมีหลกัเกณฑ์ เพื่อนาํมาประมวลผลและจดัรูปแบบให้ไดส้ารสนเทศ

ท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงาน และการตดัสินใจในด้านต่าง ๆ ของผูบ้ริหารเพื่อให้การดาํเนินงานของ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

14. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  เป็นระบบท่ีทาํหนา้ท่ีจดัเตรียมสารสนเทศ เพื่อช่วย

ในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถกาํหนดทางเลือกให้ผูบ้ริหาร หรืออาจมีการจดัลาํดบั

ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริหาร  
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5. 1ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร1 เป็นระบบการสนบัสนุนท่ีออกแบบให้ใช้เฉพาะ

กบัผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นระบบท่ีเขา้มาช่วยให้ขอ้มูล ข่าวสาร การนาํเสนอสารสนเทศ ระบบสามารถ

โต้ตอบกันระหว่างผูใ้ช้กบัระบบ ทาํให้ใช้งานได้สะดวก ขอ้มูลท่ีใช้มาทั้งจากภายในและภายนอก

องคก์ร นาํมาสรุปใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบได ้

สรุปไดว้า่ระบบสารสนเทศ เป็นส่ิงสําคญัท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะใช้สารสนเทศในการวางแผนและการตดัสินใจแลว้ ยงันาํไปสู่

การเปล่ียนแปลงในแนวคิดสร้างทางเลือกใหม่ ระบบสารสนเทศท่ีดีจะช่วยให้เกิดความไดเ้ปรียบ

ในการบริหารโดยเฉพาะในปัจจุบนัเพื่อการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ระบบสารสนเทศจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นในการใช้ประกอบการบริหารงานของผูบ้ริหารเพราะจะช่วยให้สามารถบริหารทรัพยากรได้

อยา่งมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน เน่ืองจากบทบาทการตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นจุดสําคญัสําหรับ

องคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนและตดัสินใจสําหรับปัญหารูปแบบ

ต่าง ๆ เคร่ืองมือนั้นคือ “สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนและรวดเร็ว” 
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