
 

 

บทที่  1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

นโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบราชการ โดยปฏิรูประบบ

ราชการเร่ิมจากการปรับโครงสร้างหน่วยงานในการบริหารระบบราชการ และมีมาตรการต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพโดยเฉพาะการพฒันาและบริหารกาํลงัคนนัน่คือ ขา้ราชการ ซ่ึงเป็นหัวใจสําคญัเป็นพลงั

ผลักดันและขับเคล่ือน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT : Information and 

Communication Technology) เขา้มาใช้ในการพฒันาและบริหารกาํลังคน  จึงตอ้งมีความเข้าใจถึง

รากฐานตั้งแต่นโยบายไอซีทีของประเทศ นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

การใชไ้อซีทีเพื่อพฒันาบุคลากร การใช้ไอซีทีเพื่อการบริหารกาํลงัคน การใช้ไอซีที เพื่อพฒันา 

การบริการ  อุปสรรคการนาํไอซีทีมาใชใ้นการพฒันาและบริหารกาํลงัคน ซ่ึงแต่ละประเด็นลว้นมี

ความสอดคล้องสัมพนัธ์กัน  อันจะส่งผลไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบราชการโดยรวม  

(ปรัชญนนัท ์ นิลสุข, 2542 : 79) 

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รัฐบาลไดมี้การกาํหนดกลยุทธ์การพฒันา

โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสําคญัไว ้5 กลุ่ม คือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นภาครัฐ 

(e-Government) 2) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาด้านพาณิชย ์(e-Commerce) 3) เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้นอุตสาหกรรม (e-Industry) 4) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาดา้น

การศึกษา (e-Education) และ 5) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาด้านสังคม (e-Society) (สถาบนั

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแห่งชาติ, 2543) 

ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาด้านการศึกษา (e-Education) เป็นส่ิงท่ีรัฐบาล

ต้องการให้เกิดการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุ ้มค่าและเหมาะสมกับ

กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) และสอดคลอ้งกบั

แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550-2554 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550)  ท่ีกาํหนดทิศทางการพฒันาดา้นไอซีที โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียน ผูส้อน บุคลากร

ทางการศึกษา และประชาชน ใช้ประโยชน์จากไอซีทีในการเขา้ถึงบริการทางการศึกษาไดเ้ต็มศกัยภาพ 

อยา่งมีจริยธรรม มีสมรรถนะทางไอซีทีตามมาตรฐานสากล  เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษา ครู อาจารย ์
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มีความรู้ มีทกัษะ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี ให้มี

ประสิทธิภาพ คุณภาพ มีประสิทธิผล มีความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัสมยัยกระดบัความรู้ความสามารถให้มี

ความกา้วหนา้ ความทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศ และสามารถถ่ายทอดความรู้

ไปยงันกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ใหเ้ป็นคนรุ่นใหม่ 

ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี2) ของประเทศ

ไทย พ.ศ.2552-2556 ถือเป็นแผนประสานงานระดบัชาติท่ีมีสาระสําคญัหลายประการท่ีสะทอ้นให้เห็น

ความต่อเน่ืองทางนโยบายจาก “นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2554-2553 ของประเทศไทย” และ 

“แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศไทย (ฉบบัท่ี 1) พ.ศ. 2544-2549” ควบคู่

ไปกบัการกาํหนดนโยบายใหม่และการปรับให้มีจุดเน้นในบางเร่ืองท่ีเด่นชัดข้ึนจากแผนฯ ฉบบัแรก 

เพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม ท่ีเป็นทั้งโอกาสและความทา้ทายของ

ประเทศไทย และในขณะเดียวกนั เพื่อมุ่งแก้ไขส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนและต่อยอดส่วนท่ีเป็นจุดแข็งของ

ประเทศเพื่อให้ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดอนัจะช่วยนาํไปสู่

การบรรลุเป้าหมายของการพฒันาประเทศตามกาํหนดในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได ้

ในท่ีสุด โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันากาํลงัคนดา้นไอซีที และบุคคลทัว่ไปให้มีความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ ผลิต และใช้สารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทนั “เร่งพฒันากาํลงัคนท่ีมี

คุณภาพและปริมาณเพียงพอที่จะรองรับการพฒันาประเทศสู่สังคมฐานความรู้และนวตักรรม

ทั้งบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT  Professionals) และบุคลากรในสาขาอาชีพ

ต่าง ๆ รวมถึงเยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ และประชาชนทุกระดบั ให้มีความรู้ความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม 

วจิารณญาณ และรู้เท่าทนั  

ในปัจจุบันโลกเราก้าวลํ้ าเทคโนโลยีไปอย่างรวดเร็วทําให้การพฒันาด้านการศึกษา 

รุดหนา้กา้วไกลตามเทคโนโลยีดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นแหล่งรวบรวมขุมทรัพยท์างปัญญาอยา่ง

มากมายมหาศาลในลกัษณะท่ีส่ือประเภทอ่ืนไม่สามารถกระทาํได ้ผูเ้รียนจะมีความสะดวกต่อการคน้หา

ขอ้มูลในลกัษณะใดก็ได ้เช่น การคน้หาหนงัสือ หรืออ่านบทคดัยอ่ จากห้องสมุดออนไลน์(E - Library) 

การเขา้ไปอ่าน หนงัสือนิตยสารต่าง ๆ วรรณกรรม ตาํรา วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการบนเครือข่าย 

ไม่วา่จะอยูส่ถานท่ีใดก็ตาม จะเป็นโรงเรียนต่างจงัหวดั โรงเรียนในเมือง หรือโรงเรียนในต่างประเทศ 

ก็สามารถเขา้ไปใช้ เครือข่ายไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัโดยผ่าน (E-Learning) เกิดทกัษะการคิดอย่างมีระบบ 

(High-Order Thinking Skills) โดยเฉพาะทกัษะการวิเคราะห์ แบบสืบคน้ (Inquiry-Based Analytical 

Skills) การคิดเชิงวิเคราะห์ (Critical Thinking) การวิเคราะห์ขอ้มูล การแกปั้ญหา และการคิดอย่าง
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อิสระ ทั้งน้ีเทคโนโลยีทาํให้ย่อโลกอยู่ในมือคุณ เพียงแค่คลิก ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบญัญัติ

การศึกษา พ.ศ. 2542 หมวด 3 ระบบการศึกษา มาตรา 15 การจดัการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษา

ในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วและไร้ขีดจาํกดั ความกา้วหนา้ทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีการพฒันาแบบกา้วกระโดดและมีความสําคญัมากข้ึน เน่ืองจากการศึกษา

มิใช่จาํกดัอยู่เพียงในห้องเรียนหรือในโรงเรียนในสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์  เขต  1  ไดมี้การนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาดา้นต่างๆ จากประโยชน์นานปัการ

ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีท่ีมีต่อการพฒันาในดา้นต่างทางด้านการศึกษา ทาํให้ผูเ้ขียนมีความสนใจและ

ตระหนกัถึงความสําคญัและความจาํเป็นในการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันาระบบการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ด้วยเหตุผลดงักล่าวผูเ้ขียนซ่ึงเป็นบุคลากรภายในสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการพฒันาการศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 เพื่อให้ทราบ

ถึงผลการนาํเทคโนโลยีมาใชใ้นการพฒันาการศึกษา เพื่อมุ่งเนน้ให้การดาํเนินการจดัการศึกษา ซ่ึงเป็น

หลกัท่ีสาํคญัในการพฒันาประเทศเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย   

 

1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา 

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

บุคลากรทางการศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

1. ระดบัประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2. ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาท่ีต่างกนั มีประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1   

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

3. ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 

ในการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์  เขต  1  ไดก้าํหนดขอบเขตวิจยัไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขียนได้นาํนโยบายการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 12) มาใช้ในการศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย 11) ระบบ

ประมวลผล1รายการ 2) ระบบสาํนกังานอตัโนมติั  3) 1ระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการ1 14) ระบบสนบัสนุน

การตดัสินใจ 5) ระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร 1และ 

2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

 ตัวแปรอสิระ  ไดแ้ก่ 

 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  อายุ  ประสบการณ์

ในการปฏิบติังาน  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  รายได ้และตาํแหน่ง 

  2.2 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 11) ระบบประมวลผล1รายการ 2) ระบบ

สาํนกังานอตัโนมติั 3) 1ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ1 4) 1ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ  และ 5) ระบบ

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร 

 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา 

สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ประกอบดว้ย 11) ดา้นการจดัการ 

2) ดา้นการพฒันา 3) ดา้นทรัพยากร  และ 4) ดา้นผูเ้รียน1  

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร     

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสังกัด

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 รวมทั้งส้ิน  1,457 คน 
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  กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาได้จากตารางสําหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอย่าง  

ตามตารางการกาํหนดขนาดตวัอยา่งของเคร็คซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) ไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง  จาํนวน  315  คน 

4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะ สถานศึกษาท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของ

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1     

5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  การศึกษาคร้ังน้ีทาํการศึกษาในช่วงระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ - พฤษภาคม  2554 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

บุคลากรของสถานศึกษา  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูป้ฏิบติัการสอนในสังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใชจ้ดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยี

ท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล และแสดงผลลพัธ์เป็นสารสนเทศ

ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้

1ระบบประมวลผล1รายการ 1หมายถึง 1ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการบนัทึก และประมวล

ขอ้มูลท่ีเกิดจากธุรกรรม หรือการปฏิบติังานประจาํ หรืองานขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  

ระบบสํานักงานอตัโนมัติ หมายถึง ระบบท่ีออกแบบข้ึนเพื่อช่วยใหก้ารทาํงานในสํานกังาน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนใหญ่เป็นการนาํคอมพิวเตอร์มาเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกบัอุปกรณ์ต่างๆ 

ของสาํนกังาน เพื่อประโยชน์ในการใชง้าน เช่น ระบบจดัการเอกสาร ระบบประชุมทางไกล 

1 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ1  หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลจาก

แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ทั้งภายใน และภายนอกอยา่งมีหลกัเกณฑ์ เพื่อนาํมาประมวลผลและจดัรูปแบบให้ได้

สารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงาน และการตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ  ของผูบ้ริหารเพื่อให้การดาํเนินงาน

ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

1ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ  หมายถึง 1 ระบบท่ีทาํหนา้ท่ีในการอาํนวยความสะดวก

ในการจดัรูปแบบขอ้มูล การนาํขอ้มูลมาใชแ้ละการรายงานขอ้มูลเพื่อท่ีจะใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหารระดบัต่างๆ 
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1ระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร1 หมายถึง ระบบการสนบัสนุนท่ีออกแบบให้ใช้เฉพาะ

กบัผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นระบบท่ีเขา้มาช่วยให้ขอ้มูล ข่าวสาร การนาํเสนอสารสนเทศ ระบบสามารถ

โต้ตอบกันระหว่างผูใ้ช้กบัระบบ ทาํให้ใช้งานได้สะดวก ขอ้มูลท่ีใช้มาทั้งจากภายในและภายนอก

องคก์ร นาํมาสรุปใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบได ้

การพัฒนาการศึกษา หมายถึง  การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาการศึกษา 

โดยเนน้การพฒันา 4 ประการคือ 1การพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน1 1การพฒันาการบริหารจดัการ

และใหบ้ริการทางการศึกษา1  1การผลิตและพฒันาบุคลากร และการกระจายโครงสร้างพื้นฐาน 

ด้านการจัดการ  หมายถึง การจดัการระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร

จดัการ และพฒันาบุคลากรทุกระดบัที่เกี่ยวขอ้ง รวมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และใหบ้ริการทางการศึกษา ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1ด้านการพัฒนา 1หมายถึง การผลิตและพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับความตอ้งการกาํลงัคน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยจดัให้มีการพฒันาหลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกระดบัการศึกษา 

พฒันาผูส้อนและนกัวิจยั ส่งเสริมการวจิยั และนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้

1ด้านการทรัพยากร หมายถึง1 การ1จัดให้มีและกระจายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างทั่วถึง มุ่งเน้นการจัดหาและใช้ทรัพยากรทางด้านเครือข่ายร่วมกัน จัดหาระบบ

คอมพิวเตอร์ และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการดาํเนินการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยร่วมมือกบัภาครัฐ 

เอกชน ชุมชน และทอ้งถ่ิน 

1ด้านผู้เรียน1 หมายถึง1 การ1ส่งเสริม สนับสนุน ให้ผูเ้รียนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้จากแหล่งและวิธีการท่ีหลากหลาย โดยจดัให้มีการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

พัฒนาผู ้สอนและบุคลากรทางการศึกษา พัฒนาหลักสูตรให้เอ้ือต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกบั

งานดา้นการศึกษา ไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลฐานขอ้มูล การพฒันาระบบสารสนเทศ

ช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผนหลกัสูตร การแนะแนวและ

บริการ การทดสอบวดัผล การพฒันาบุคลากร 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผูเ้ขียนไดน้าํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(สถาบนัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ, 2543) ประกอบดว้ย 1) ระบบประมวลผลรายการ 2) 

ระบบสาํนกังานอตัโนมติั  3) ระบบสารสนเทศ เพื่อการจดัการ  4) ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

5) ระบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร มากาํหนดเป็นตวัแปรต้น และนํานโยบายการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 12)  

ซ่ึงไดก้าํหนดบทบาทการนาํไอซีทีมาใชใ้นการพฒันาการศึกษา  4  ประการ คือ  1)  ดา้นการจดัการ 

2) ดา้นการพฒันา  3) ดา้นทรัพยากร และ 4) ดา้นผูเ้รียน มากาํหนดเป็นตวัแปรตาม  สามารถกาํหนดเป็น

กรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั   

 

              

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพือ่การพฒันาการศึกษา สํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์  เขต 1 

1.   ดา้นการจดัการ  

2.   ดา้นการพฒันา 

3.   ดา้นทรัพยากร 

4.   ดา้นผูเ้รียน  

 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  อาย ุ  

2.  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

3.  สถานภาพสมรส   

4.  ระดบัการศึกษา  

5.  รายได ้

6.  ตาํแหน่ง 

 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ระบบประมวลผลรายการ  

(Transaction Processing System : TPS) 

2. ระบบสาํนกังานอตัโนมติั  

(Office Automation System : OAS) 

3.   ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ

(Management Information  System : MIS)   

4.   ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 

       (Decision Support System :  DSS) 

5.   ระบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร 

(Executive Support  System :  ESS)   
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ประโยชน์ของการวจิัย 

 

1. ทาํให้ทราบถึงระดบัประสิทธิผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา 

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

2. ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกบัประสิทธิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพฒันาการศึกษา 

ของสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 
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	เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการศึกษา ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลฐานข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศช่วยการเรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศึกษา การวางแผนหลักสูตร การแนะแนวและบริการ การทดสอบวัดผ...
	ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผู้เขียนได้นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาแห่งชาติ, 2543) ประกอบด้วย 1) ระบบประมวลผลรา...
	ภาพที่  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย


