
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในการป้องกนัและ
ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ในเขตอ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผูเ้ขียนไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
ดงัน้ี 

1. แนวคิด  และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
2. แนวคิด และทฤษฏี เก่ียวกับการป้องกันปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์และ

รถจกัรยานยนต ์
3. แนวคิดเก่ียวกบับทบาทและอ านาจหนา้ท่ีต ารวจ 
4. โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
5. ขอ้มูลพื้นฐานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. สรุปการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวความคดิ  และทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 

แนวทฤษฏีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม (Theory of  Crime Control Through  
Environmental Design – CED) แนวทฤษฏีดงักล่าวน้ีเป็นแนวความคิดรวม (Synthesis) ระหว่างทฤษฏี
บงัคบัใช้กฎหมายซ่ึงเป็นแนวความคิดริเร่ิม (Thesis) และทฤษฏีชุมชนสัมพนัธ์ สาระส าคญัของทฤษฏีน้ี
คือ การมุ่งพิจารณาไปท่ีการลดช่องโอกาสส าหรับการอาชญากรรมในสภาพแวดล้อม แต่ไม่ได้ละเลย
ความส าคญัของตวับุคคลซ่ึงมีแนวโน้มหรือส านึกท่ีจะละเมิดกฎหมาย รวมทั้งมุ่งสนบัสนุนการรวมตวั
และสัมพนัธภาพระหวา่งสุจริตชนในสังคม เพื่อเกิดแรงตา้นทุจริตชนซ่ึงเป็นชนกลุ่มนอ้ยภายในกรอบของ
กฎหมายซ่ึงตราข้ึนเพื่อประโยชน์ของประชาชนเป็นส่วนรวม การจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อขดัขวางการละเมิด
กฎหมายซ่ึงสภาพแวดลอ้มแบ่งเป็น 2 ทาง คือ 
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มิติท่ี 1 สภาพแวดลอ้มทางดา้นรูปธรรม อนัไดแ้ก่การวางผงัเมืองและชุมชน การติดตั้งไฟฟ้า
ส่องสว่าง การออกแบบอาคารและสลักหมายเลขบนทรัพย์สิน ความมัน่คงของประตูหน้าต่างการใช้
สัญญาณเตือนภยั การใชอุ้ปกรณ์เปิดปิดเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอ่ืน ๆ 

มิติท่ี 2 สภาพแวดลอ้มทางนามธรรมอนัไดแ้ก่ มาตรการเพื่อนบา้นเตือนภยั มาตรการสายตรวจ
และโครงการฝากบา้นไวก้บัต ารวจ 

ทฤษฏีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach) 
เซอร์ โรเบิร์ด พีล (Sir Robert Peel) ไดใ้ห้ทรรศนะไวว้่า การป้องกนัอาชญากรรมถือไดว้่า

เป็นงานหลกัของต ารวจ และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่องานสืบสวนสอบสวน การจบักุมและลงโทษผูก้ระท า
ความผิด จากทรรศนะของ เซอร์ โรเบิร์ด พีล (Sir Robert Peel) ดงักล่าว ไดก้ลายเป็นพื้นฐานของ
การก่อก าเนิด แนวทฤษฏีการบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อป้องกนัอาชญากรรม แนวทฤษฏีน้ีให้ความส าคญั
กบัยุทธวิธีของต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรมท่ีมุ่งไปท่ีการตรวจทอ้งท่ี ซ่ึงไดรั้บการขนานนามว่าเป็น
กระดูกสันหลงัของต ารวจ (Wilson & McLaren, 1973 อา้งถึงใน  ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2540 : 28) 

กล่าวอีกนยัหน่ึง ทฤษฏีบงัคบัใช้กฎหมายก็คือการมุ่งเน้นเก่ียวกบัการปรากฏตวัของต ารวจ
และการกระจายก าลงัต ารวจให้ครอบคลุมทั้งชุมชน โดยมีสายตรวจเพื่อตรวจทอ้งท่ีชุมชนนั้น ๆ ทั้งน้ี
ก่อใหเ้กิดผลในการยบัย ั้งผูท่ี้มีแนวโนม้จะประกอบอาชญากรรมและช่วยป้องกนัอาชญากรรม โดยลดช่อง
โอกาสส าหรับผูต้ ั้งใจจะกระท าความผิดกฎหมายและการปรากฏตวัของต ารวจยอ่มมีผลในการยบัย ั้งผูท่ี้มี
แนวโน้มในการก่ออาชญากรรม เพราะความเกรงกลวัการจบักุม ฉะนั้น ต ารวจสายตรวจจึงตอ้ง
แต่งเคร่ืองแบบและรถวิทยุสายตรวจ จึงควรมีลักษณะเด่นชัดเห็นได้ง่าย เพื่อเป็นการข่มขวญัยบัย ั้ง
อาชญากรรม นอกจากนั้นการออกตรวจทอ้งที่อย่างสม ่าเสมอต่อเน่ืองจะท าให้สมาชิกในชุมชน
เกิดความรู้สึกว่ามีต ารวจทุกหนทุกแห่ง  ดว้ยเหตุน้ีตามแนวทฤษฏีบงัคบัใช้กฎหมายการปรากฏตวัของ
ต ารวจ และการกระจายก าลงัของต ารวจใหค้รอบคลุมทัว่ทั้งชุมชน จะช่วยป้องกนัอาชญากรรม โดยลดช่อง
โอกาสส าหรับผูที้่ตั้งใจจะละเมิดกฎหมาย อน่ึงงานตรวจทอ้งที่มีลกัษณะก าหนดพื้นที่รับผิดชอบ
ในการป้องกนัอาชญากรรมและระงบัเหตุร้ายภายในระยะเวลาแต่ละผลดัปฏิบติัหน้าท่ี ส่วนในลกัษณะ
งานเฉพาะกิจนั้น ต ารวจสายตรวจในทุกเขตพื้นท่ีคือ ก าลงัหลกัท่ีพร้อมท่ีจะรวมตวัในทนัท่ีท่ีไดรั้บค าสั่ง
จากศูนยบ์ญัชาการเพื่อการปฏิบติังานเฉพาะกิจท่ีเร่งด่วน 

ทฤษฏีชุมชนสัมพนัธ์ (Community Relations Approach) 
เป็นทฤษฏีท่ีถือว่า อาชญากรรมเป็นปรากฏการณ์ถาวรตามลักษณะพื้นท่ีบริเวณใดท่ีเกิด

อาชญากรรมข้ึนบ่อยคร้ัง ก็จะเกิดซ ้ าซากอีก เพราะพื้นท่ีท่ีมีสถิติอาชญากรรมสูงนั้นมีความแตกต่างไปจาก
พื้นท่ีท่ีมีอาชญากรรมต ่า ทั้งในภาวะกายภาพทางเศรฐกิจและทางสังคมกล่าวคือ การขาดระเบียบของสังคม
อนัสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของชุมชน น ามาซ่ึงปัญหาอาชญากรรมและปัญหาสังคมอ่ืน ๆ 
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โดยยอ่หลกัใหญ่ใจความของแนวทฤษฏีชุมชนสัมพนัธ์ เพื่อป้องกนัอาชญากรรม ก็คือการจดั
สภาพทัว่ไปไม่ว่าระดบัเมือง  ชุมชน หรือบา้นในลกัษณะเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลง่ายต่อ
การควบคุมสังเกตตรวจตราโดยไม่มีล่วงล ้ าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลร่วมทั้งมุ่งสนบัสนุนส่งเสริม
ให้สมาชิกในชุมชนมีสวนร่วมในการป้องกนัชีวิตและร่างกายและทรัพยสิ์นของตนเองและของบุคคลอ่ืน
ใหป้ลอดภยัจากอาชญากรรม อาจกล่าวอยา่งสั้น ๆ วา่ “เป็นวิธีท่ีใชป้ระชาชนเป็นแกนน า” อยา่งไรก็ดี
แนวทฤษฏีท่ีสองน้ี ไม่ไดม้องขา้มบทบาทของต ารวจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรม แต่ได้มี
การปรับบทบาทใหม่ ส าหรับการตรวจทอ้งท่ีทั้งหมดตามแนวทฤษฏีชุมชนสัมพนัธ์ ต ารวจจะมีบทบาท
ในการวางแผน สนบัสนุนให้ค  าปรึกษาแก่ชุมชน ในการป้องกนัอาชญากรรม กล่าวอีกอีกนยัหน่ึง
ของต ารวจ ตามแนวทฤษฏีน้ีจะไม่มีสภาพเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการป้องกันอาชญากรรมอีกต่อไป  
นอกจากน้ีขอเสนอท่ีตามมาก็คือ การยกเลิกต ารวจสายตรวจท่ีไดป้ฏิบติัสืบต่อกนัเป็นเวลานานโดยปริยาย  
ฉะนั้นถา้มีการประยุกตใ์ชม้าตรการและแนวทฤษฏีชุมชนสัมพนัธ์ เช่นท่ีกล่าวมาน้ีสถานภาพและบทบาท
ของต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรมยอ่มไดรั้บผลกระทบกระเทือนอยา่งมาก เน่ืองมาจากการศึกษา
เพื่อปรับการใช้และก าหนดบทบาทใหม่ทั้งหมด ซ่ึงก่อให้เกิดแรงตา้นทานคดัคา้นอย่างมากจากต ารวจ
ระดบัปฏิบติัการ (ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2540 : 30) 

หลกัการในการปฏิบัติในการป้องกันอาชญากรรม ตอ้งมีดงัน้ี (อณัณพ  ชูบ ารุง, 2543) 
หลกัการด้านความเส่ียงต่อการถูกลงโทษ (Punitive-treat of Punishment) เป็นการยบัย ั้ง

ผูก้ระท าผดิไดย้บัย ั้งชัง่ใจวา่ หากกระท าผดิในขณะนั้นหรือโอกาสนั้นแลว้เขาอาจถูกจบักุมน าตวัมาถูกลงโทษ 
เจา้หนา้ท่ีใชห้ลกัเกณฑ์อนัน้ี กล่าวคือจดัต ารวจสายตรวจในการป้องกนัอาชญากรรม 

หลกัการในการแกไ้ขตวับุคคลและสภาพแวดลอ้มในชุมชน (Corrective) 
1. มุ่งท่ีตวับุคคล เพื่ออบรมแนะน าตลอดจนปลูกฝังแนวความคิดของการเป็นพลเมือง

แก่เด็ก เยาวชน และกลุ่มต่าง ๆ เช่น การจดัโครงการเยาวชนสัมพนัธ์ 
2. มุ่งจดัสภาพแวดลอ้มชุมชนให้มีความเหมาะสม และปลอดอาชญากรรม ไดแ้ก่ 

การปรับปรุงแหล่งสลมั ถางท่ีรกร้าง จดัแสงไฟในเปล่ียว การจดัเวรยามตามหมู่บา้น การติดตั้งตูแ้ดง
ตามท่ีต่าง ๆ เป็นตน้ 

หลกัการดา้นเคร่ืองมือป้องกนัและการจดัตวัอาคารสถานท่ี (Mechanical) 
เพื่อเป็นการสร้างอุปสรรคให้การกระผิดกระท าไดย้ากข้ึน โดยการน าเคร่ืองมืออุปกรณ์มา

ช่วยในการป้องกนั เช่น ติดตั้งสัญญาณกนัขโมย การสร้างร้ัวบา้น เป็นตน้ 
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การป้องกนัอาชญากรรมสามารถแยกการป้องกนัออกเป็น  3  ดา้น  ไดแ้ก่ 
1. ด้านข่าวสาร (Information) โดยการให้ข่าวสาร ข้อมูลและความรู้ในการป้องกัน

อาชญากรรมแก่ประชาชนทุกกลุ่มให้รู้ถึงวิธีป้องกนัตวัเองมิให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมตลอดจนร่วมมือ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรม 

2. การให้ความช่วยเหลือประชาชน (AID) โดยให้ความร่วมมือแก่ประชาชนเม่ือไดรั้บ
การร้องขอ เป็นตน้วา่ การส ารวจอาคารตึกแถวและแนะน าในเร่ืองระบบการรักษาความปลอดภยัแก่ธุรกิจ
ท่ีมีความเส่ียงต่ออาชญากรรม ไดแ้ก่ โรงแรม ธนาคาร ตลอดจนแนะให้เอกชนจดัเจา้หน้าท่ีในการรักษา
ความปลอดภยัแก่ตนเอง 

3. การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีสายตรวจ 
 3.1 การจดัก าลงัสายตรวจในการตรวจทอ้งท่ี โดยจะตอ้งให้ความรู้เก่ียวกบัสถานภาพ

อาชญากรรม  สภาพพื้นท่ี และเป้าหมายในการออกตรวจ 
 3.2 การวางแผนในการใชก้ าลงัคนตามสภาพของอาชญากรรมในชุมชน เป็นการเพิ่มขีด

ความสามารถในการป้องกนัอาชญากรรม 
 3.3 การวางแผนป้องกนัอาชญากรรม 
แนวคิดการปราบปรามอาชญากรรม 
การปราบปรามอาชญากรรม คือ การบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement Approach) จะเนน้

การสืบสวน หาข่าว จบักุม เพื่อท าการปราบปรามเป็นหลกั โดยระดบัสถานีต ารวจไดแ้บ่งชุดท าการ 2 สายงาน
ท่ีส าคญั คือ งานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและงานสืบสวน โดยงานด้านการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมนั้น จะเนน้การกระท าผิดซ่ึงหนา้ และระงบัเหตุต่าง ๆ ในส่วนงานสืบสวนจะเป็นชุดหาข่าว
สืบสวนท าการจบักุมบุคคลท่ีกระท าผดิกฎหมายแลว้หลบหนี หรือการกระท าผิดท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ตอ้ง
ปรากฏกาย เช่น การคา้ยาเสพติด เป็นตน้ 
 

แนวคดิ และทฤษฏเีกีย่วกบัการป้องกนัปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
 
 การป้องกนัมิให้คนร้ายท าการโจรกรรมรถ (ไพฑูรย ์ เพิ่มศิริวศิาล, 2539)   
 นบัวา่เป็นมาตรการส าคญัมากเป็นล าดบัแรก การป้องกนัอาชญากรรมโดยเน้ือหาทางวิชาการ
มีทฤษฏีการป้องกนัอาชญากรรมท่ีไดรั้บการยอมรับและน ามาศึกษาอยูแ่ลว้ การป้องกนัท่ีดีท่ีสุดนั้นจะตอ้ง
เป็นการลดระดบัความเป็นทฤษฏี (นามธรรม) สู่การน ามาปฏิบติั (รูปธรรม) การป้องกนัอาชญากรรมแบ่ง
ไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
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 1. การป้องกนัมิให้เหตุเกิด 
  1.1 การตรวจสกดัจบักุมหลงัเกิดเหตุ 

  การป้องกนัมิใหมี้เหตุจากการโจรกรรมเกิดข้ึน พิจารณาปัจจยัได ้ 3 ประการ คือ 
  1.1.1 Hardware คือ การสร้างอุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถ เช่น อุปกรณ์การตดัไฟ 

ตดัน ้ ามนั กุญแจประตูรถ กุญแจพวงมาลัย กุญแจใส่ขาคนัคลชัท์ และคนัห้ามล้อ อุปกรณ์เหล่าน้ีเป็น
อุปกรณ์ช่วยในการถ่วงเวลา มิใหก้ารโจรกรรมของคนร้ายเป็นไปโดยสะดวก 

  1.1.2 Software ในส่วนน้ีคือจิตส านึกของประชาชนท่ีจะต้องดูแลระมดัระวงั
ทรัพยสิ์นของตนเองแต่ละคน ในลกัษณะระบบยอ่ย (Subsystem) ประชาชนแต่ละคนมีความรู้และ
ใชค้วามรู้ในการป้องกนัการโจรกรรมรถในส่วนของแต่ละบุคคล จะท าให้การโจรกรรมรถของคนร้าย
เป็นไปดว้ยความยากล าบาก 

  1.1.3 People ware คือ การร่วมมือร่วมใจของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม
เป็นหูเป็นตาให้กบัสังคม แจง้ขอ้มูลข่าวสาร  จากการศึกษาพบวา่ สังคมที่มีความสัมพนัธ์ภายในที่ดี 
มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สังคมนั้นจะมีปัญหาอาชญากรรมน้อยกว่าสังคมที่มีความสัมพนัธ์
อย่างหลวมๆ ประเด็นน้ีส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ให้ความส าคญัโดยจดัให้ให้มีโครงการ “ต ารวจ
ชุมชนสัมพนัธ์” เพื่อให้ประชาชนรักและเขา้ใจในการท างานของต ารวจ น ามาสู่ความร่วมมือในการรักษา
ความสงบเรียบร้อย 

การป้องกนัการโจรกรรมรถยนต์ (อทัธชนม ์ ช่วงงาม, 2552 : 1-2)  
1.  รถใหม่มกัจะเป็นท่ีตอ้งการของคนร้ายมากกวา่รถเก่า เน่ืองจากมีมูลค่าสูงและสามารถ

ไปขายต่อไดง้่าย เพื่อความปลอดภยั เมื่อท่านซ้ือรถใหม่มาใชค้วรจอดรถในสถานที่ที่มีคนเฝ้าและ
ตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนัการถูกโจรกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ  

2.  รถมือสอง ก่อนท่ีท่านจะตกลงซ้ือรถมือสอง ควรขอเลขเคร่ือง หมายเลขตวัถงั และ
หมายเลขทะเบียนรถมาตรวจสอบกบัหน่วยทะเบียนยานพาหนะท่ีรถคนันั้นมีทะเบียนอยู ่เช่น รถท่ีใชป้้าย
ต่างจงัหวดั สามารถตรวจสอบท่ีหน่วยทะเบียน ยานพาหนะของจงัหวดันั้น ๆ หรือรถท่ีใช้ใน
กรุงเทพมหานคร ก็สามารถตรวจสอบไดท่ี้กองทะเบียนกรมต ารวจ 

3.  ในกรณีท่ีท่านซ้ือรถมือสองมาใช ้สมควรอยา่งยิ่ง หากท่านจะเปล่ียนกุญแจ เคร่ืองยนต์
เสียใหม ่เพราะกุญแจเดิมอาจอยูใ่นมือของคนร้ายแลว้ ไม่วา่จะดว้ยวิธีใดก็ตาม และคนร้ายอาจจะรอโอกาส
ท่ีจะโจรกรรมรถของท่านอยู ่ 

4.  การจอดรถไวใ้นสถานท่ีต่าง ๆ  เม่ือท่านตอ้ง น ารถใชป้ระกอบธุรกิจหรือการงานนอกบา้น 
สถานท่ีท่ีท่านจะจอดรถไวไ้ม่ควรอยู่ห่างไกลสายตา แม้ว่าจะจอดรถไวเ้พียงระยะเวลาอนัสั้ นก็ตาม 
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สถานท่ีจอดควรมีคนเฝ้าดูแล ทุกคร้ังท่ีจอดตอ้งล็อคประตู และเปิดการท างานของระบบอุปกรณ์ป้องกนั
การโจรกรรมทนัที  

5.  การน ารถไปใชบ้ริการลา้งอดัฉีดทุกคร้ัง เจา้ของรถควรอยูดู่แลตลอดเวลา หากเป็นการ
ยุง่ยากหรือมีความจ าเป็นและไม่อาจอยูดู่แลควบคุมได ้ควรน ารถไปลา้งอดัฉีดท่ีสถานท่ีให้บริการ ท่ีท่าน
รู้จกัคุน้เคย ไวว้างใจได ้หรือมีความน่าเช่ือถือสูงเท่านั้น 

6.  วธีิการติดตั้งวิธีการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองยนตก์ลไกในการป้องกนัการโจรกรรมรถยนตข์อง
ท่าน ควรปกปิดเป็นความลบั  

7.  ควรจดจ าต าหนิรูปพรรณยานพาหนะของตนเอง เช่นหมายเลขตวัถงั หมายเลขประจ า
เคร่ืองยนต ์เลขทะเบียน รวมถึงลกัษณะพิเศษอ่ืน ๆ ท่ีสามารถจดจ าไดง่้าย โดยจดรายละเอียดต่างดงักล่าว
ติดตวัไวเ้สมอ หรือควรท าต าหนิท่ีสามารถสังเกตไดง่้ายไวท่ี้รถของท่าน เพื่อจะสามารถติดตามไดง่้าย 
หากถูกโจรกรรม 

การป้องกนัการโจรกรรมรถจักรยานยนต์  (อทัธชนม ์ช่วงงาม, 2552 : 3-4) 
1.  เน่ืองจากรถจกัรยานยนต์สามารถน าหรือ ยกข้ึนรถอ่ืนได้ง่าย ฉะนั้นในการจอดรถ

นอกจากจะล็อคกุญแจตามปกติแล้ว ควรล่ามโซ่ติดไวก้บัส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ไม่สามารถเคล่ือนยา้ย
รถจกัรยานยนตข์องท่านไดง่้าย 

2.  ไม่ควรจอดรถจกัรยานยนตข์องท่านไวใ้นท่ีลบัตาคนโดยเด็ดขาด  
3.  ไม่ควรจอดรถทิ้งไวค้า้งคืนบริเวณขา้งถนน ไม่วา่จะมีการติดตั้งอุปกรณ์ เคร่ืองป้องกนั

ชนิดใดๆ ก็ตาม 
4.  เม่ือตอ้งจอดรถไวเ้พื่อไปท าธุระ ไม่วา่จะชา้หรือเร็ว ให้ตรวจสอบวา่ไดด้บัเคร่ืองยนต ์

ล็อคคอหรือไดล่้ามโซ่ และไดถ้อดกุญแจรถออกเก็บไวเ้รียบร้อยแลว้ 
5.  การถูกติดตามในขณะขบัรถ ท่านควรพึงสังวรณ์ไวว้า่ นัน่เป็นพฤติการณ์ท่ีตอ้งพึงระวงั 

วา่ผูท่ี้ขบัรถติดตามท่านมา อาจจะประสงคร้์ายต่อร่างกายหรือทรัพยสิ์นของท่าน ให้ท่านรอจงัหวะและ
จอดรถในท่ีท่ีท่านมีคนรู้จกัคุน้เคยหรือมีคนพลุกพล่าน แลว้ตรวจสอบพฤติการณ์ของบุคคลดงักล่าว
ใหแ้น่ใจวา่ปลอดภยั แลว้ค่อยเดินทางต่อไป และหากมีเหตุการณ์ดงัน้ี เกิดข้ึนกบัท่าน ท่านควรระมดัระวงั
ในการจอดรถจกัรยานยนตไ์ว ้ใหม้ากเป็นพิเศษ 

6.  การท ากุญแจรถหาย ควรเปล่ียนกุญแจใหม่ทั้งชุด เพราะจริง ๆ แลว้กุญแจของท่าน
อาจจะไม่ไดห้ล่นหาย แต่อาจถูกน าไปใชใ้นการโจรกรรมรถของท่านก็เป็นได ้ 

7.  ไม่ควรจอดรับคนแปลกหนา้ข้ึนรถในท่ีเปล่ียว  
8.  การจอดรถในบา้นหรือขา้งบา้นควรเป็นบริเวณท่ีมีแสงสวา่งสามารถมองเห็นไดช้ดัเจน 

และไม่ควรจอดรถจกัรยานยนตข์องท่านไวน้อกบา้นโดยไม่จ  าเป็น  
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9.  การจอดรถจกัรยานยนต์ตามแฟลต ทาวน์เฮา้ท์ ตลาด ศูนยก์ารคา้ ควรจะจอดไวใ้น
ท่ีท่ีทางเจา้หนา้ท่ีอ านวยการของสถานท่ีนั้น ไดจ้ดัไวใ้หเ้น่ืองจาก จะมีเจา้หนา้ท่ีคอยเฝ้าดูแลให้ตลอดเวลา 

10. ใหจ้ดจ าต าหนิรูปพรรณ ลกัษณะพิเศษต่างๆ ของรถจกัรยานยนตข์องท่านติดตวัไวเ้สมอ  
11. เม่ือเกิดเหตุการณ์ผิดปกติกบัรถจกัรยานยนต์ของท่านหรือทราบว่ารถจกัรยานยนต์ของ

ท่านหายไป ให้รีบแจง้ แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจทราบโดยด่วน วิธีการป้องกนัการโจรกรรมรถ ท่ีไดก้ล่าวมาน้ี 
จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชน ในการน าไปเป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อป้องกนัรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ของ
ตนเอง มิใหถู้กโจรกรรม ต่อไป  

งานปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ รถจกัยานยนต์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (2552) 
กล่าวถึง การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี จะตอ้งมีการเตรียมการดงัน้ี 

1. รวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งทัว่ไป ทั้งในภาพรวมและในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
2. สืบสวนหาข่าวแก๊งคนร้ายท่ีมีพฤติการณ์โจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต ์

ประสานงานกบั ศปร. ในสังกดัและ ศปร. อ่ืนๆ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนประสานงานกบั
ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนตรงกนั  

3. ศึกษาพฤติกรรมของคนร้าย ขบวนการ และ ขั้ นตอนวิ ธีการโจรกรรมรถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์ศึกษาวธีิการปฏิบติัในส่วนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ติดตามและสดบัตรับฟัง ข่าวสารเก่ียวกบั
การโจรกรรมรถยนตจ์ากส่ือมวลชนทุกแขนง  

4. ให้มีการซักซ้อมความเขา้ใจในแนวทางขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ ป้องกนั
ปราบปรามการโจรกรรมรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ (ปร.40) ของกรมต ารวจ และแผนรองรับของ ศปร. 
ของหน่วยในสังกดั ใหส้ามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ  

5. ให้ความรู้แก่ประชาชนดว้ยการฝึกอบรมหรือให้ค  าแนะน าแก่ประชาชนทัว่ไปในเขต 
รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถป้องกนัตนเองจากการถูกโจรกรรมรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ (ตามแนวทาง
ในหนงัสือคู่มือประชาชน)  

6. ศึกษาและซักซ้อมการใช้เทคโนโลยีและการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยที่เก่ียวขอ้ง 
ให้สามารถรับข่าว หรือหาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

7. พฒันาศูนยข์่าวของ สน. สภ. ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง การปฏิบติั
หลงัเกิดเหตุ  

การตรวจสกดัจบักุมหลงัเกิดเหตุ  ประเดน็ปัญหาน้ีมีขอ้พิจารณา  2  ประการ 
1.  เร่ืองการจดัการ อนัได้แก่กระบวนการในการแจง้ข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว การจดัตั้ ง

หน่วยปฏิบติัต่อประเด็นปัญหาโดยตรง ในปัจจุบนัน้ีปัญหาเหล่าน้ี ถือวา่เป็นปัญหาลม้เหลวของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ 
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2. เร่ืองคุณภาพของบุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ นโยบายการป้องกัน
อาชญากรรมจะบรรลุผลต่อเม่ือนโยบายท่ีดีและมีกระบวนการส่งต่อการน านโยบายไปสู่การการปฏิบติั
นโยบายการป้องกนัการโจรกรรมรถสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดโ้ดยการปรับทศันคติ ความรู้ความสามารถ
ในการท างานของต ารวจผูป้ฏิบติังานแต่ละคน ให้ต ารวจผูป้ฏิบติังานมีความรู้ในส่วนของจ าเป็นพื้นฐาน
ต่อการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถในปัจจุบนัเจา้หน้าท่ีต ารวจส่วนใหญ่ไม่รู้วิธีการโจรกรรม
รถของคนร้าย ไม่รู้หลักการเก่ียวกบัเอกสารเอกสารประกอบตวัรถ ไม่รู้ต  าแหน่งและความส าคญัของ
หมายเลขตวัเคร่ืองและหมายเลขตวัถงัของรถ ไม่รู้ความสัมพนัธ์ของเอกสารแต่ละช้ินท่ีติดมากบัตวัรถ  
แนวความคิดในการป้องกนัการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์  ในปัจจุบนัน้ีมีการด าเนินการในการป้องกนั
อาชญากรรมในด้านการโจรกรรมรถจกัรยานยนต์อยู่แล้ว โดยเฉพาะในภาคเอกชน ได้แก่ การจดัท่ีจอด
รถจกัรยานยนต์ในศูนยก์ารคา้ ในสถานศึกษา และการติดตั้งอุปกรณ์เพื่อป้องกนัการขโมยของเจา้ของ
รถจกัรยานยนต ์ซ่ึงถือไดว้า่เป็นการป้องกนัการอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม ส าหรับในดา้นการป้องกนั
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีจะตอ้งท ามี 2 แนวทาง คือ 

แนวทางท่ี 1 ศึกษาและแสวงหาวิธีการกระบวนการในการป้องกันอาชญากรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพอยูแ่ลว้ในชุมชนอ่ืน และน ามาขยายผลปรับใชก้บัชุมชนอ่ืนโดยการร่วมมือกบัประชาชน
ในดา้นชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 

แนวทางท่ี 2 จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน ต ารวจจะตอ้งศึกษาและวางมาตรการในการแกปั้ญหา
อาชญากรรมในเขตทอ้งท่ีใดทอ้งท่ีหน่ึง โดยการใช้ทฤษฏีการป้องกนัอาชญากรรมทั้งสามแนวทางและ
สร้างรูปแบบในการด าเนินงานลกัษณะของโครงการแผนงานเพื่อการแก้ปัญหาอาชญากรรมตาม
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยมีลกัษณะรูปแบบคือ 

ดา้นปฏิบติังานในเชิงรุกโดยให้มีการวางแผนในการปฏิบติัหน้าท่ีให้ดีก่อนปฏิบติังาน 
โดยเนน้บริเวณเป้าหมายท่ีมีสถิติการเกิดเหตุรถหายบ่อยคร้ัง พื้นท่ีล่อแหลมหรือมีความเส่ียงต่อการเกิดเหตุ
โดยมีมาตรการป้องกนัการโจรกรรมรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ถือว่าส าคญัท่ีสุด โดยเน้นย  ้าการเพิ่ม
ประสิทธิภาพสายตรวจทุกระบบ และการตั้งจุดตรวจ จุดสกดั สืบสวนปราบปรามการจบักุมให้เป็นไป
อยา่งต่อเน่ืองและให้เห็นผลเป็นรูปธรรม ดงัน้ี 

1.   มาตรการปราบปราม เม่ือจบักุมผูก้ระท าผดิไดใ้หเ้ร่งขยายผลเพื่อด าเนินคดีกบัคนร้าย
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยเด็ดขาด 

2.   ใช้งานประชาสัมพนัธ์ ชุมชน และมวลชนสัมพนัธ์  เพื่อสนับสนุนด้านการข่าวและ
ป้องกนัปราบปรามโจรกรรมรถในทุกขั้นตอน 

3.  ประสานความร่วมมือกบัภาคเอกชน และส่ือมวลชนต่างๆ เพื่อเผยแพร่กระจายข่าวสาร
และขอ้มูลต่าง ๆ ถึงวธีิการโจรกรรมรถของคนร้ายใหป้ระชาชนและขา้ราชการต ารวจทราบ 
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แนวความคิดในการปฏิบัติการปฏิบัติหลังเกดิเหตุโจรกรรมรถจักรยานยนต์ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (2552) ไดก้ล่าวถึง การปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีในงานปราบปราม

การโจรกรรมรถยนต ์รถจกัยานยนต ์จะตอ้งมีการเตรียมการดงัน้ี  
1.  รวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งทัว่ไป ทั้งในภาพรวมและในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
2.  สืบสวนหาข่าวแก๊งคนร้ายท่ีมีพฤติการณ์โจรกรรมรถยนต์และรถจักรยานยนต ์

ประสานงานกบั ศปร. ในสังกดัและ ศปร. อ่ืน ๆ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนประสานงานกบั
ภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีชดัเจนตรงกนั  

3.  ศึกษาพฤติกรรมของคนร้าย ขบวนการ และขั้ นตอนวิ ธีการโจรกรรมรถยนต ์
รถจกัรยานยนต ์ศึกษาวิธีการปฏิบติัในส่วนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ติดตามและสดบัรับฟัง ข่าวสารเก่ียวกบั
การโจรกรรมรถยนตจ์ากส่ือมวลชนทุกแขนง  

4.  ให้มีการซักซ้อมความเขา้ใจในแนวทางขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการ ป้องกนั
ปราบปรามการโจรกรรมรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์ (ปร.40) ของกรมต ารวจ และแผนรองรับของ ศปร. 
ของหน่วยในสังกดั ใหส้ามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ  

5.  ให้ความรู้แก่ประชาชนดว้ยการฝึกอบรมหรือให้ค  าแนะน าแก่ประชาชนทัว่ไปในเขต 
รับผิดชอบ เพื่อให้สามารถป้องกนัตนเองจากการถูกโจรกรรมรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ (ตามแนวทาง
ในหนงัสือคู่มือประชาชน)  

6.  ศึกษาและซักซ้อมการใช้เทคโนโลยีและการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยที่เกี่ยวขอ้ง 
ให้สามารถรับข่าว หรือหาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

7.  พฒันาศูนยข์่าวของ สน. สภ. ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง การปฏิบติั
หลงัเกิดเหตุ  

การปฏิบัติหลงัเกดิเหตุประกอบด้วย 
1.  การแจง้ข่าว (การแจง้เหตุ)  
2.  การรายงาน  
3.  การตรวจสอบ  
4.  ยทุธวธีิต ารวจ  
5.  การปฏิบติัเก่ียวกบัการตรวจยดึรถตอ้งสงสัย  
1.  การแจ้งข่าว (การแจ้งเหตุ)  
  เม่ือเจา้ของรถทราบวา่รถถูกโจรกรรมจะรีบแจง้เหตุให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ทอ้งท่ี นั้นทราบ 

การแจง้เหตุของเจา้ของรถมีหลายรูปแบบ เช่น  
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  1.1 การแจง้เหตุโดยใชโ้ทรศพัท ์นบัวา่เป็นวิธีท่ีสะดวกและรวดเร็ว แต่ในขณะ เดียวกนั
ก็อาจเป็นการแจง้เหตุเพื่อกลัน่แกลง้ผูอ่ื้นให้ไดรั้บความเดือดร้อนไดเ้ช่นกนั ดงันั้นการรับแจง้ทางโทรศพัท ์
จึงควรมีการตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บแจง้วา่ ถูกตอ้ง เป็นความจริงหรือไม่ และการตรวจสอบ
ควรจะมีความรวดเร็วและใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด  

    1.1.1 เม่ือเจา้หนา้ท่ีต ารวจประจ าศูนยว์ิทยุไดรั้บแจง้เหตุ ให้สอบถาม และบนัทึก
ขอ้มูลดงัน้ี  

      1) ช่ือ นามสกุล ท่ีอยูข่องผูแ้จง้  
      2) ประเภทรถ ยีห่อ้ รุ่น สี หมายเลขทะเบียน เคร่ืองตกแต่ง และจุดท่ีสังเกตเห็น

ไดง่้าย (กรณี เลขตวัรถ เลขเคร่ืองยนต ์หากไม่สะดวกใหต้รวจสอบภายหลงั) 
      3) เหตุเกิดท่ีใด เวลาใด  
      4) พฤติการณ์ของเหตุโดยยอ่ และเส้นทางหลบหนี (ถา้ทราบ)  
      5) หมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถติดต่อกลบัไปได ้ 
  1.2 ควรแจง้ให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจท่ีรับผิดชอบพื้นท่ีเกิดเหตุ หรือปฏิบติัหน้าท่ี

อยู่ใกล้เคียงท่ีเกิดเหตุรีบเดินทางไปพบผูแ้จง้โดยเร็ว เม่ือพบผูแ้จง้แล้ว ให้เจา้หน้าท่ีต ารวจสายตรวจ
ดงักล่าว ท าการตรวจสอบขอ้มูล เบ้ืองตน้ หากขอ้มูลถูกตอ้ง เป็นความจริงก็แจง้ยนืยนัใหศู้นยว์ิทยทุราบ  

  1.3 เจา้ของรถหรือผูค้รอบครองรถ แจง้เหตุต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ใน
พื้นท่ี เจา้หน้าท่ีต ารวจควรจะสอบถามและบนัทึกขอ้มูลตามขอ้ 1.1.1 หากไม่มีขอ้สงสัย อ่ืนใด จึงแจง้
ข่าวสารเก่ียวกบัรถท่ีถูกโจรกรรมใหศู้นยว์ิทยุทราบ และแนะน าให้เจา้ของรถ รีบไปพบพนกังานสอบสวน
ท่ีสถานีต ารวจเพื่อแจง้ความร้องทุกขต่์อไป  

  1.4 เจา้ของรถหรือผูค้รอบครองรถไปแจง้ความร้องทุกขต่์อพนกังานสอบสวนท่ีสถานี
ต ารวจ ใหพ้นกังานสอบสวนผูรั้บแจง้เหตุ รวบรวมและแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัรถท่ีถูก โจรกรรมให้ศูนยว์ิทยุ
ทราบ เม่ือศูนยว์ิทยุได้รับแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัรถท่ีถูก โจรกรรม ซ่ึงไดมี้การตรวจสอบจาก เจา้หน้าท่ี
ต ารวจแลว้ ให้รีบกระจายข่าวให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกลเ้คียงทราบ เพื่อออกสืบสวนคน้หา
ตามสถานท่ีท่ีคนร้ายอาจน ารถไปหลบซ่อนไว ้เช่น อู่ซ่อม-ดดัแปลงรถ ลานจอดรถ ป้ัมน ้ ามนั และสกดักั้น
ตรวจสังเกตตามเส้นทางท่ีคาดวา่คนร้ายจะใชเ้ป็นเส้นทาง หลบหนี (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2552) 

2.  การรายงาน 
   เม่ือ สน. หรือ สภ. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัรถท่ีถูกโจรกรรมแลว้ให้รายงานไปยงั  
   2.1 ศปร.บก.น. หรือ ศปร.ภ.จว.  
   2.2 ศปร.บช.น. หรือ ศปร.ภ.  
   2.3 และ ศปร.ตร.  
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3.  การตรวจสอบ  
  การตรวจสอบประกอบดว้ย 

3.1 การตรวจสอบเอกสาร 
3.2 การตรวจสอบตวัรถ  
3.3 การตรวจสอบประวติั  

  3.1 การตรวจสอบเอกสาร เอกสารในท่ีน้ี หมายถึง เอกสารประจ ารถท่ีปรากฏหรือ
ติดแสดงท่ีตวัรถ ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายการเสียภาษีประจ าปี (ป้ายวงกลม) แผน่ป้ายทะเบียน  ส าเนาใบคู่มือ
จดทะเบียน  เคร่ืองหมายประกนัภยั  เลขตวัรถ  เลขเคร่ืองยนต ์ และรหสัลบัประจ าตวัรถ  การตรวจสอบ
เบ้ืองตน้เป็นการตรวจสังเกตเปรียบเทียบหาขอ้แตกต่างระหว่างเอกสารประจ ารถท่ีตรวจกบัเอกสารของ
ทางราชการหรือบริษทัผูผ้ลิตเป็นผูจ้ดัท าข้ึน  เพราะโดยปกติเอกสารท่ีทางราชการหรือบริษทัผูผ้ลิตจดัท า
ข้ึนนั้นจะมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยกนั และมีมาตรฐานเป็นแบบเดียวกนั กรณีท่ีมีการใช้เอกสารปลอม 
จึงมีลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากของทางราชการหรือบริษทัผูผ้ลิตจดัท าข้ึน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูต้รวจสามารถ
ใชเ้ป็นขอ้สังเกต เพื่อหาขอ้สงสัย เม่ือไดข้อ้สงสัยแลว้จะไดท้  าการตรวจสอบโดยละเอียดเป็นล าดบัต่อไป 
.-5-ท. ใช้ส าหรับรถท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ส่วนแบบพิมพ ์ขส.บ.10 ท.-5 ใช้ส าหรับรถ
ท่ีจดทะเบียนตามจงัหวดัต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงกรมการขนส่งทางบกท่ีมีขอ้สงสัยไปท าการตรวจพิสูจน์ 
จนไดข้อ้เทจ็จริงท่ีชดัเจน แน่นอน และกรณีเจา้หนา้ท่ีผูต้รวจเป็นผูมี้ประสบการณ์และมีความรู้ความช านาญ
ในการตรวจเอกสารประจ ารถเป็นอยา่งดี สามารถตรวจคาดการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งวา่เอกสารท่ีตรวจนั้น
เป็นเอกสารท่ีมิใช่ของทางราชการจดัท าข้ึน และเช่ือวา่เป็นการกระท าผิดกฎหมายก็สามารถท าการตรวจยึด
และจบักุมผูค้รอบครองรถได ้แต่ทั้งน้ีก่อนท าการตรวจยึด หรือจบักุม ควรตรวจสอบขอ้มูลจากเอกสาร
อยา่งอ่ืนประกอบการพิจารณาและกระท าดว้ยความระมดัระวงัเพื่อป้องกนัความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
ส่วนการตรวจสอบเอกสาร เพื่อให้ไดข้อ้เท็จจริงว่า เอกสารนั้นเป็นของทางราชการไดจ้ดัท าข้ึนหรือไม่ 
ออกใหก้บัรถคนัใด มีใครเป็นเจา้ของหรือผูค้รอบครอง เป็นการตรวจสอบเพื่อให้ไดพ้ยานหลกัฐานท่ีจะใช้
ในการด าเนินคดี กบัผูก้ระท าผิดหรือใชด้ าเนินการกบัรถของกลางตามหนา้ท่ีราชการต่อไป การตรวจสอบ
เอกสารประกอบดว้ยการตรวจสอบ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2552) 

3.1.1 เคร่ืองหมายการเสียภาษีประจ าปี (ป้ายวงกลม) 
3.1.2 แผน่ป้ายทะเบียนรถ  
3.1.3 ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียน  
3.1.4 เคร่ืองหมายประกนัภยั  
3.1.5 เลขตวัรถ  
3.1.6 เลขเคร่ืองยนต ์ 

http://www.police.go.th/car/checking01.html#3
http://www.police.go.th/car/checking01.html#3-1
http://www.police.go.th/car/checking01.html#3-2
http://www.police.go.th/car/checking01.html#3-3
http://www.police.go.th/car/checking01.html#1-1-1
http://www.police.go.th/car/checking01.html#1-1-2
http://www.police.go.th/car/checking01.html#1-1-3
http://www.police.go.th/car/checking01.html#1-1-4
http://www.police.go.th/car/checking01.html#1-1-5
http://www.police.go.th/car/checking01.html#1-1-6
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3.1.7 รหสัลบัประจ าตวัรถ  
3.1.1 เคร่ืองหมายการเสียภาษีประจ าปี ี(ป้ายวงกลม) 

      กรมการขนส่งทางบกไดจ้ดัพิมพเ์คร่ืองหมายการเสียภาษีประจ าปี (ป้าย 
วงกลม) และก าหนดสีท่ีใชพ้ิมพก์รอบของป้ายวงกลมไว ้3 สี คือ สีเขียว สีแดง และสีน ้าเงิน (กรณีสีม่วงงดใช้
ชัว่คราว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540) ใชส้ าหรับรถ 3 ประเภทคือ  

      1)  รถยนตส่์วนบุคคล หมายถึง รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน  รถยนต์
นัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน  รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล  และรถยนตส์ามลอ้ส่วนบุคคล  

      2)  รถยนต์สาธารณะ หมายถึง รถยนต์รับจ้างระหว่างจังหวดั รถยนต ์
รับจา้งบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน รถยนตส่ี์ลอ้เล็กรับจา้ง รถยนตรั์บจา้งสามลอ้ รถยนตบ์ริการให้เช่า 
รถยนตบ์ริการธุรกิจ  และรถยนตบ์ริการทศันาจร 

      3) รถจกัรยานยนต ์และในแต่ละปีสีของป้ายวงกลมจะสับเปล่ียนหมุนเวียน
ใชก้บัรถทั้งสามประเภท  การตรวจสอบป้ายวงกลมมีแนวทางการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

(1) ตรวจวา่เป็นแผน่ป้ายวงกลมท่ีทางกรมการขนส่งทางบก จดัพิมพข้ึ์น
หรือไม ่ 

(2) สีของแผน่ป้ายวงกลมที่กรมการขนส่งทางบกจดัพิมพข้ึ์นจะมีสี
ท่ี แตกต่างจากสีของแผน่ป้ายวงกลมท่ีคนร้ายจดัพิมพข้ึ์นมา เพราะคุณสมบติัและคุณภาพ ของสีท่ีใชพ้ิมพ์
แตกต่างกนั 

(3) ตรวจรอยต าหนิท่ีทางราชการจดัท าข้ึน เช่น แผ่นป้ายวงกลมของ 
รถยนต์ส่วนบุคคลจะมีรูปรถยนต์รูปเล็กๆสีด าท่ีก่ึงกลางดา้นซ้ายและดา้นขวา รถท่ีจดทะเบียน ในเขต
กรุงเทพฯ จะมีตวัอกัษรสีด า “กทม.” ถา้เป็นรถที่จดทะเบียนต่างจงัหวดั จะมีตวัอกัษรสีด า “ขส.บ.” 
ท่ีบริเวณเลข  พ.ศ.  เป็นตน้  ในแต่ละปีรอยต าหนิเหล่าน้ี จะมีลกัษณะและต าแหน่งเปล่ียนไป  

(4) การปลอมโดยใช้เคร่ืองถ่ายเอกสารสี จะได้ป้ายวงกลมท่ีมีสีสรร 
ขนาด และรอยต าหนิเหมือนกบัป้ายวงกลมของทางราชการ แต่มีขอ้แตกต่างกนัที่เส้น และตวัอกัษร 
ท่ีพิมพด์ว้ยสีด า ถา้เป็นป้ายวงกลมของทางราชการ จะมีลายเส้นลึกเป็นร่อง สังเกตดา้นหลงั จะเป็นสันนูน
ข้ึนมา ส่วนป้ายวงกลมปลอมจะราบเรียบ  

(5) เลขท่ีประจ าแผ่นป้ายวงกลมท่ีทางราชการจดัท าข้ึนในปีเดียวกนั 
สีเดียวกนั เลขท่ีจะไม่ซ ้ ากนั พิมพด์ว้ยสีด า เส้นลึกเป็นร่องเท่ากนั ดา้นหลงัจะเป็นสันนูนข้ึน ถา้เป็นตวัเลข  
ท่ีคนร้ายท าข้ึน เป็นตวัเลขท่ีเกิดจากการตอกกระแทก ด้วยแท่นพิมพ์ยาง เส้นตวัเลขจึงไม่ลึกเป็นร่อง 
บางคร้ังคนร้ายจะพิมพต์วัเลขลงบนแผน่ป้ายวงกลมแต่เลขท่ีท่ีคนร้ายจดัพิมพข้ึ์นจะซ ้ ากนั 

http://www.police.go.th/car/checking01.html#1-1-7
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(6) น าแผน่ป้ายวงกลมของทางราชการไปตรวจเปรียบเทียบกบัแผน่ป้าย 
วงกลมตอ้งสงสัย สังเกตความแตกต่างของตวัอกัษร  ตวัเลข  ขนาด  และช่องไฟ 

(7) สังเกตเกล็ดสีของกรอบป้ายวงกลมท่ีปรากฏอยู่ทัว่ไป ในส่วนของ
ป้ายวงกลมท่ีเป็นกระดาษสีขาว  เช่น  ป้ายวงกลมนั้นมีกรอบเป็นสีเขียวก็จะปรากฏเกล็ดสีเขียวปรากฏอยู่
ทัว่ไปในช่องวา่งท่ีเป็นกระดาษสีขาว  เป็นตน้  เกล็ดสีท่ีปรากฏน้ีเกิดจากเทคนิคของการพิมพ ์จะมีปรากฏ
ให้เห็นมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับสภาพของป้ายวงกลมนั้น ส่วนป้ายวงกลมปลอมจะไม่ปรากฏเกล็ดสี
ดงักล่าวมา แลว้ 

      4) เม่ือตรวจแลว้พบวา่ แผน่ป้ายวงกลมแสดงการเสียภาษีเป็นของทางราชการ 
ท่ีจดัพิมพ์ข้ึนให้ตรวจว่ารายละเอียดในแผ่นป้ายวงกลมมีความถูกตอ้งชัดเจนหรือมีร่องรอยการแก้ไข 
หรือไม ่ 

        (1) ลายมือช่ือของนายทะเบียนจงัหวดั ตอ้งเป็นลายมือช่ือจริง  
        (2) ตรวจวา่สีของแผน่ป้ายวงกลม ถูกตอ้งตามประเภทของรถท่ีใชใ้น

ปี พ.ศ. นั้นหรือไม ่
        (3) ตรวจว่าป้ายวงกลมใช้แบบพิมพ์ถูกต้องตามจังหวัดท่ีออกให้

หรือไม่ เช่น แบบพิมพ ์ ขส.บ.10 ท.-5-ท. ใชส้ าหรับรถท่ีจดทะเบียนในกรุงเทพมหานคร ส่วนแบบพิมพ ์
ขส.บ.10 ท.-5 ใชส้ าหรับรถท่ีจดทะเบียนตามจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ เป็นตน้ ซ่ึงกรมการขนส่งทางบก
ไดจ้ดัพิมพ ์แบบพิมพก์ ากบัไวท่ี้ดา้นหลงับรรทดัสุดทา้ย 

        (4) ตรวจวา่มีร่องรอยการแกไ้ขหรือไม่ หากมีการแกไ้ขจะตอ้งมีลายมือ
ช่ือของนายทะเบียนลงนามก ากบัขอ้ความท่ีแกไ้ขนั้น 

        (5) ในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัปริมณฑล ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
พิมพห์รือใช้ปากกาน ้าหมึกสีด า (หมึกอินเดีย) บนัทึกขอ้ความลงในป้ายวงกลม กรณีเป็นการเขียน
ดว้ยปากกาจะมีผูเ้ขียน 2 คน คือ เจา้หนา้ที่ผูบ้นัทึกรายการลงในช่องเลขทะเบียนช่องวนัส้ินอายุกบั
นายทะเบียน ซ่ึงลงลายมือช่ือในส่วนล่างของป้ายวงกลม ดงันั้นสี ขนาด ความเขม้ของเส้น ควรจะแตกต่างกนั  

      5) เม่ือตรวจแลว้ ปรากฏว่าเป็นแผน่ป้ายวงกลมของทางราชการ มีขอ้ความ 
ถูกตอ้งครบถว้น และไม่มีร่องรอยการแกไ้ขให้ตรวจวา่แผน่ป้ายวงกลมดงักล่าวนายทะเบียนไดอ้อกให้กบั
รถคนัที่ติดแผน่ป้ายวงกลมนั้นหรือไม่ โดยน าขอ้ความในแผน่ป้ายวงกลม เช่น หมายเลขทะเบียน
นายทะเบียนจงัหวดัไปตรวจหาความสัมพนัธ์กบัแผ่นป้ายทะเบียนรถ ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียน และ
เคร่ืองหมายประกนัภยั (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2552) 

    3.1.2 แผ่นป้ายทะเบียนรถ 
1) ตรวจวา่เป็นแผน่ป้ายของทางราชการ โดยสังเกตจาก  
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       1.1) ขนาดของแผน่ป้าย  
       1.2) แผน่เน้ือโลหะ (อลูมิเนียม) 
       1.3) คุณภาพของสีและการสะทอ้นแสงของสี  
       1.4) ลกัษณะขนาดของตวัอกัษรและตวัเลข  
       1.5) สัญลกัษณ์พรายน ้ ารูปวงกลม ดวงตราประจ ากรมการขนส่งทางบก 

เรียงเวน้ระยะในแนวนอนปรากฏตามท่ีวา่งบนแผน่จะสังเกตเห็นเม่ือมองท ามุมเอียงกบัแผน่ป้าย  
       1.6) ตวัอกัษร “ขส” ในวงกลมเป็นรอยสันนูนปรากฏท่ีมุมล่างด้านซ้าย 

ของแผน่ป้าย  
      2) ตรวจว่ามีร่องรอยการแกไ้ขส่วนหน่ึงส่วนใด หรือมีการตดัต่อแผ่นป้าย

หรือไม ่ 
      3) ตรวจสอบความสัมพนัธ์กบัแผ่นป้ายวงกลม และใบคู่มือจดทะเบียน

วา่ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ 
      4) ตรวจหาขอ้มูลเก่ียวกบัช่ือ ที่อยูเ่จา้ของรถ เลขตวัรถ เลขเคร่ืองยนต ์

มีหลกัฐานการแจง้หายไวท่ี้ใดหรือไม่ โดยติดต่อไปท่ีศูนยเ์ฉลิมโลก (ศขส.) ศูนยทิ์วา (ทว.) หรือส านกังาน
ขนส่งจงัหวดั  

    3.1.3 ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียน  
1) ตรวจวา่ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนนั้นปลอมหรือไม่   

       (1) สังเกตความเขม้ ขนาดของเส้นตามขอ้ความในรายการจดทะเบียน 
เจา้ของรถ ลายมือช่ือผูถื้อกรรมสิทธ์ิ ลายมือช่ือเจา้หน้าท่ี และลายมือช่ือนายทะเบียนควรจะแตกต่างกนั 
เพราะเกิดจากผูเ้ขียนเป็นคนละคนกนัและใชป้ากกาไม่เหมือนกนั 

       (2) ส าเนาใบคู่มือฯ อาจมีการแกไ้ขเลขทะเบียน เลขตวัรถ และเลข เคร่ืองยนต ์
แล้วถ่ายเอกสารส าเนาซ ้ าให้ตรวจสังเกตขนาดและลายเส้นของตวัอกัษร ตวัเลข ตรวจเปรียบเทียบกบั
ตวัอกัษรตวัเลขอ่ืน ท่ีปรากฏอยูใ่นส าเนาฉบบันั้น 

       (3) สังเกตท่ีก่ึงกลางดา้นขวา (ของผูต้รวจ) ระหวา่งส่วนของรายการ
จดทะเบียนกบัส่วนของเจา้ของรถจะปรากฏตวัเลขอารบิก 7 หลกั และจะมีเฉพาะส่วนบนของตวัเลข 
เท่านั้น 

       (4) สังเกตความเข้มขนาดของเส้น ตามข้อความในรายการเสียภาษี 
ลายมือช่ือของ เจา้หนา้ท่ีผูบ้นัทึก เปรียบเทียบกบัลายมือช่ือนายทะเบียน ควรจะแตกต่างกนั  

       (5) การตรวจส าเนาใบคู่มือฯ ซ่ึงถ่ายเอกสารย่ออตัราส่วน มีขนาดเล็ก
กวา่ตน้ฉบบัจริงถือเป็นปัญหาท าใหก้ารตรวจเปรียบเทียบตวัอกัษร ตวัเลขท่ีปรากฏในส าเนา ใบคู่มือฯ 
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ท าไดย้ากหรือไม่สามารถกระท าได ้จึงควรตรวจขอ้มูลส าคญั เช่น เลขตวัรถ เลขเคร่ืองยนต ์ เลขทะบียน
เปรียบเทียบความถูกตอ้งกบัป้ายวงกลม แผน่ป้ายทะเบียน และตวัรถ 

       (6) หากมีการแกไ้ขขอ้ความ จะตอ้งมีลายมือช่ือของนายทะเบียนลงนาม 
ก ากบัไว ้

      2)  น าขอ้มูลส าคญัท่ีปรากฏในส าเนาใบคู่มือฯ เช่น เลขตวัรถ เลขเคร่ืองยนต ์
เลขทะเบียน ไปตรวจสัมพนัธ์กบัเคร่ืองหมายประกนัภยั ป้ายวงกลม แผ่นป้ายทะเบียนว่าถูกตอ้งตรงกนั
หรือไม ่ 

      3) สอบถามขอ้มูลประวติัของรถจากเจา้ของรถหรือผูข้บัข่ีน ามาตรวจสอบ
กบัขอ้มูลท่ีปรากฏในส าเนาใบคู่มือฯ วา่ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่ มีขอ้พิรุธใดหรือไม่ 

    3.1.4 เคร่ืองหมายประกันภัย  
      เคร่ืองหมายประกนัภยั  หมายถึง  เคร่ืองหมายแสดงวา่มีการประกนั

ความเสียหาย ส าหรับผูป้ระสบภยัจากรถ ตาม พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ.2535 เคร่ืองหมาย
ประกนัภยัเป็นเอกสารท่ีจดัพิมพข้ึ์นโดยกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์ มีอธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดี
กรมการประกนัภยัมอบหมายเป็นนายทะเบียน ส่งมอบเคร่ืองหมายให้กบับริษทัประกนัภยั เม่ือบริษทัขาย
กรมธรรมป์ระกนัภยัให้เจา้ของรถ พนกังานหรือตวัแทนของบริษทัก็จะบนัทึกขอ้ความลงในเคร่ืองหมาย
ประกนัภยั และมอบเคร่ืองหมายประกนัภยัพร้อมกรมธรรมฯ์ ใหเ้จา้ของรถ เพื่อน าไปติดแสดงท่ีรถ  

1) ลกัษณะของเคร่ืองหมายฯ 
        (1) เป็นแผน่กระดาษรูปส่ีเหล่ียม ปรากฏขอ้ความท่ีส าคญั คือ 
         ก. เลขท่ีกรมธรรมท่ี์บริษทัประกนัภยัออกให ้ 
         ข. ช่ือบริษทัผูรั้บประกนั  
         ค. เลขทะเบียน ช่ือรถ เลขตวัรถท่ีท าประกนั  
         ง. วนัส้ินสุดอายกุารท าประกนัภยั  
         จ. เลขท่ีประจ าเคร่ืองหมาย  
         ฉ. ลายมือช่ือนายทะเบียน  
        (2) สีของเคร่ืองหมาย (กรอบและรูปดวงตราประจ ากรมการประกนัภยั) 

จะเปล่ียนไปทุกปี โดยกรมการประกนัภยัเป็นผูก้  าหนด 
        (3) ลายมือช่ือนายทะเบียน ตวัอกัษรและตวัเลขพิมพด์ว้ยสีด า 
      2) การตรวจสอบเคร่ืองหมายฯ  
        (1) ตรวจว่าเป็นเคร่ืองหมายฯ ท่ีทางราชการ กรมการประกันภัย 

จดัพิมพข้ึ์นหรือไม ่ 
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         ก. สังเกตเลขท่ีประจ าเคร่ืองหมายฯ จะเป็นเลข 7 หลกั พิมพด์ว้ยสีด า 
ลายเส้นลึกเป็นร่อง ดา้นหลงัเป็นสันนูนข้ึนมา 

         ข. สังเกตด้านขวาของเคร่ืองหมายฯ ขอบเคร่ืองหมายจะไม่เรียบ 
เน่ืองจากถูกฉีกตามรอยปรุจากตน้ขั้ว 

         ค. สังเกตสีของเคร่ืองหมายฯ วา่ถูกตอ้งตรงกบัสีท่ีกรมการประกนัภยั 
ก าหนดใหใ้ชใ้นปีนั้นหรือไม่  

        (2) มีร่องรอยการแกไ้ขหรือเขียนทบัขอ้ความหรือไม่  
        (3) เคร่ืองหมายประกนัภยัท่ีตรวจนั้น บริษทัผูรั้บประกนัออกให้กบัรถ 

คนัท่ีติดแสดงเคร่ืองหมายหรือไม่  
         ก. น าขอ้ความส าคญัท่ีปรากฏในเคร่ืองหมาย คือ เลขทะเบียนรถ 

ช่ือรถ เลขตวัรถ ตรวจสอบกบัแผน่ป้ายวงกลม ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียน แผน่ป้ายทะเบียนรถ และเลขตวั
รถท่ีตวัรถ วา่ถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่  

         ข. เลขท่ีกรมธรรม์ เลขท่ีประจ าเคร่ืองหมาย ตรวจสอบกบับริษทั 
ผูรั้บ ประกนัภยัวา่ เป็นผูอ้อกเคร่ืองหมายฯ ใหก้บัรถคนัท่ีติดแสดงเคร่ืองหมายหรือไม่  

        (4) ในทางปฏิบติักรมการประกันภัยยงัมิได้ออกกฎระเบียบก าหนด
รายละเอียดในการปฏิบติัเก่ียวกบัเคร่ืองหมายประกนัภยัให้เป็นแบบอยา่งเดียวกนั ท าให้เคร่ืองหมายไม่มี 
ความเป็นมาตรฐาน มีขอ้บกพร่องหลายประการ ดงัน้ี  

         ก. ผูบ้นัทึกขอ้ความลงในเคร่ืองหมายฯ คือ พนกังานหรือตวัแทน
ของบริษทั ประกนัภยัซ่ึงมีอยู่เป็นจ านวนมากไม่มีระบบการควบคุมตรวจสอบและหลกัประกนัท่ีดีพอ 
สามารถทุจริตบิดเบือนขอ้ความท่ีบนัทึกลงในเคร่ืองหมายฯ ไดง่้าย 

         ข. การบนัทึกขอ้ความลงในเคร่ืองหมายฯ ใชอุ้ปกรณ์หลายชนิด
ไมมี่ความแน่นอน เช่น ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพดี์ด ปากกาชนิดต่าง ๆ เคร่ืองป้ัมตรายางสีต่าง ๆ  

         ค. คุณภาพของน ้ าหมึกที่ใชพ้ิมพห์รือเขียนไม่ดีพอ ไม่คงทน
ต่อแสงแดด  ท าใหข้อ้ความในเคร่ืองหมายฯ เลือนลางหรือหายไป 

         ง. เม่ือมีการพิมพ์หรือเขียนขอ้ความผิด ไม่มีกฎระเบียบก าหนด
แนวทางไวว้า่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร 

         จ. การบันทึกข้อความลงในเคร่ืองหมายฯ ของพนักงานหรือ
ตวัแทนของบริษทัไม่มีการตรวจสอบหลกัฐานขอ้ความท่ีจะบนัทึกว่าจริงหรือเท็จ เน่ืองจากบนัทึก
โดยการคดัลอกขอ้ความจากส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนเพียงอยา่งเดียว 
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         ฉ. เม่ือเคร่ืองหมายฯ สูญหาย เจ้าของรถสามารถติดต่อขอให้
ส านกังานคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถของจงัหวดัใดก็ได ้ออกเคร่ืองหมายฯ แทนให้ โดยเจา้ของรถท่ีมี
เจตนาทุจริตแจง้เท็จสามารถใชเ้พียงส าเนาบนัทึกประจ าวนัการแจง้ความเอกสารหายของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
เป็นหลกัฐานในการติดต่อขอเคร่ืองหมายฯ แทนจากส านกังานคุม้ครองฯ ในกรณีน้ีกรมการประกนัภยั
ไม่สามารถตรวจสอบไดช้ดัเจนวา่เคร่ืองหมายฯ แทนดงักล่าวออกให้แทนเคร่ืองหมายฯ ฉบบัใด เน่ืองจาก
การติดต่อขอเคร่ืองหมายฯ แทนนั้นเจา้ของรถมิไดร้ะบุเลขท่ีประจ าเคร่ืองหมายฯ ท่ีสูญหาย (ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ, 2552) 

  3.1.5 เลขตัวรถ  
   เป็นชุดขอ้ความประกอบดว้ย ตวัอกัษรภาษาองักฤษ และตวัเลขอารบิค  

มีความหมายตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนดไวด้งัน้ี 
   เป็นรถยี่ห้อ  รุ่นใด  ผลิตในประเทศใด เม่ือปี ค.ศ. ใด ใช้เคร่ืองยนตช์นิดใด 

ระบบใด  ลกัษณะรถเป็นรถตอนเดียวหรือสองตอน 
1)  การตรวจสอบเลขตวัรถ  

(1) ตรวจดูวา่มีร่องรอยการแกไ้ขเลขตวัรถหรือไม่ 
       ก. ตรวจดูชั้นสีบริเวณต าแหน่งเลขตวัรถ วา่เป็นสีเดิมหรือมีการพ่นสี 

ทบัสีเดิมหรือไม ่หากเป็นสีเดิม ลกัษณะสีค่อนขา้งดา้น ไม่มนัวาว แต่ถา้มีการพน่สีทบัสีเดิม ลกัษณะสี
จะมนัวาว 

       ข. พื้นผิวห้องเคร่ืองยนต์จะเรียบตามรอยป๊ัมจากโรงงาน ถา้แกไ้ข 
ท าข้ึนใหม่จะเป็นคล่ืนไม่เรียบ (กรณีต าแหน่งเลขตวัรถอยูท่ี่กระจงัหลงัเคร่ืองยนต)์  

       ค. ตรวจว่า เ น้ือโลหะบริเวณต าแหน่ง เลขตวัรถมีร่องรอย
การเจียระไน หรือมีการตอกเลขซ ้ าหรือไม่ ใหต้รวจทุกตวัเน่ืองจากบางคร้ังมีการแกไ้ขเฉพาะบางตวั 

       ง. สังเกต ขนาด ลักษณะความโค้งมนของเส้นของตวัอกัษรและ
ตวัเลข แมจ้ะไม่ใช่ตวัอกัษรหรือตวัเลขเดียวกนั แต่ลกัษณะของตวัอกัษรหรือตวัเลขจะมีลายเส้นเป็นศิลป
แบบเดียวกนั หากมีการแกไ้ขเฉพาะบางตวัจะสามารถสังเกตเห็นความแตกต่าง ของลายเส้นได ้ 

     (2) ตรวจเปรียบเทียบลักษณะของเลขตวัรถ ถ้าเป็นรถยี่ห้อและ
รุ่น เดียวกนั จะเหมือนกนั  

     (3) ต าแหน่งท่ีพบเลขตวัรถ ถา้เป็นรถยี่ห้อและรุ่นเดียวกนั จะตอ้งอยูใ่น 
ต าแหน่งเดียวกนัเสมอ  

     (4) ตรวจว่าเลขตวัรถท่ีปรากฏ ตรงกบัยี่ห้อและรุ่นของรถคนัดงักล่าว 
หรือไม ่ 
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     (5) กรณีต าแหน่งเลขตัวรถอยู่ท่ีกระจังหลัง (แผงหลัง) เคร่ืองยนต์
ส่วนบน หากมีการเปล่ียนกระจงัหลงัส่วนบนท่ีมีเลขตวัรถตอกไว ้ให้สังเกตรอยเช่ือมโลหะของกระจงัหลงั
ส่วนบนกบัส่วนล่าง ซ่ึงโดยปกติกระจงัหลงัสองส่วนน้ีจะแยกจากกนั ถา้ไม่มีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
รอยเช่ือมโลหะจะมีลกัษณะเป็นจุด ๆ เวน้ระยะห่างกนั แต่ถา้มีการเปล่ียนแปลงโดยช่างตามอู่ซ่อมรถ
ทัว่ไป รอยเช่ือมโลหะจะเป็นแนวตะเข็บยาว  

     (6) ตรวจว่าเลขตวัรถท่ีปรากฏอยู่นั้น ถูกตอ้งตรงกบัเอกสารประจ ารถ 
หรือไม่  เช่น  ส าเนาใบคู่มือจดทะเบียน  เคร่ืองหมายประกนัภยั  

  3.1.6 เลขเคร่ืองยนต์  
   เป็นชุดขอ้ความประกอบดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษและตวัเลข อารบิค 

มีความหมายเช่นเดียวกบัเลขตวัรถ และมีความสัมพนัธ์กนั 
1) การตรวจสอบเลขเคร่ืองยนต ์ 

    (1) ตรวจวา่มีร่องรอยการแกไ้ขเลขเคร่ืองยนตห์รือไม่  
      ก. เน้ือโลหะบริเวณต าแหน่งเลขเคร่ืองยนตมี์ร่องรอยการเจียระไน 

หรือมีการตอกเลขซ ้ า หรือไม่ใหต้รวจทุกตวั เน่ืองจากบางคร้ังมีการแกไ้ขเฉพาะบางตวั  
      ข. ตรวจเปรียบเทียบลกัษณะของตวัอกัษรและตวัเลข ถา้เป็นรถยี่ห้อ 

และรุ่นเดียวกนัจะเหมือนกนั  
      ค. ต าแหน่งท่ีพบเลขเคร่ืองยนต์ ถา้เป็นรถยี่ห้อและรุ่นเดียวกนั 

จะอยูใ่นต าแหน่งเดียวกนัเสมอ 
      ง. ตรวจสังเกตความลึก ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของตวัอกัษร 

ตวัเลข  เปรียบเทียบกบัเลขเคร่ืองยนต์ของรถยี่ห้อและรุ่นเดียวกนั หากเลขเคร่ืองยนต์ถูกตอกด้วยเคร่ือง 
ตวัเลขจะมีความความลึกเท่า ๆ กนั  และเป็นระเบียบเรียบร้อย ถา้ตอกเลขดว้ยมือความลึกของตวัเลขจะไม่
เท่ากนัและไม่เรียบร้อย 

      จ. ตรวจว่าเลขเคร่ืองยนต์ท่ีปรากฏอยู่นั้ น ถูกต้องตรงกับเลข
เคร่ืองยนตใ์นส าเนาใบคู่มือจดทะเบียนหรือไม่  

      ฉ. ตรวจว่าเลขเคร่ืองยนต์ เลขตวัรถ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
เช่น รถกะบะยีห่อ้โตโยตา้ รุ่นไมต้ีเอ็กซ์ มีเลขตวัรถแอลเอ็น 90- (เลข 7 หลกั) จะประกอบใชก้บัเคร่ืองยนต์
ท่ีมีเลขเคร่ืองยนต ์2 แอล- (เลข 7 หลกั) การตรวจสังเกตเลขตวัรถ และเลขเคร่ืองยนต ์เพื่อให้ทราบวา่ 
เลขตวัรถและเลขเคร่ืองยนตข์องรถคนัท่ีตรวจนั้นถูกตอ้งและเป็นเลขท่ีบริษทัหรือโรงงานผูผ้ลิตจดัท าข้ึน
หรือไม่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัชุดขอ้ความของเลขตวัรถ เลขเคร่ืองยนตว์า่มีความหมาย
วา่อยา่งไร จดัท าข้ึนโดยใชว้ิธีใด และจะตอ้งมีประสบการณ์จากการตรวจสัมผสั เลขตวัรถและเคร่ืองยนต ์
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ของรถท่ีถูกตอ้งแทจ้ริงวา่เป็นอยา่งไรจึงจะท าให้การตรวจมีประสิทธิภาพ สามารถแยกไดว้า่รถคนัใด
มีหมายเลขถูกตอ้ง คนัใดมีหมายเลขไม่ถูกตอ้ง (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2552) 

  3.1.7 รหัสลบัประจ าตัวรถ  
   เป็นชุดขอ้ความประกอบดว้ย ตวัอกัษรภาษาองักฤษ และตวัเลขอารบิค 

ซ่ึงบริษทัผูผ้ลิตไดจ้ดัท าข้ึน โดยจะตอกซุกซ่อนไวต้ามช้ินส่วนส าคญัของรถ เช่น ตวัรถ หวัเก๋ง กระบะรถ 
เป็นตน้ และมีความหมายสามารถระบุได้ว่าเป็นตวัถงัหรือช้ินส่วนของรถที่มีเลขตวัรถที่แทจ้ริง
เป็นหมายเลขใด และไดป้ระกอบใชก้บัเคร่ืองยนตห์มายเลขใด ส าหรับรถท่ีผลิตหรือประกอบในประเทศไทย
ส่วนมากจะมีรหสัลบัประจ ารถ ส่วนรถท่ีน าเขา้หรือประกอบช้ินส่วนจากต่างประเทศไม่มีระบบรหสัลบั
ประจ ารถ การตรวจสอบรหสัลบัประจ าตวัรถเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลดงักล่าวจะตอ้งส่งรถหรือช้ินส่วนส าคญัของรถ
ไปขอรับการตรวจท่ีบริษทัหรือโรงงานผูผ้ลิตเท่านั้น  เม่ือมีการจบักุมตรวจยึดรถจกัรยานยนตใ์ห้ท า
การตรวจสอบขอ้มูล โดยให้ปรากฏ ยี่ห้อ/หมายเลขทะเบียน/หมายเลขตวัถงั/หมายเลขเคร่ือง/สีเอกสาร
ท่ีไดรั้บอนุญาตให้ดดัแปลงสภาพรถ/วนัเดือนปีท่ีตรวจยึด/ผูค้รอบครอง/ท่ีอยู/่ขอ้หากรณีท่ีท าผิดกฎหมาย
และด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัระบบฐานขอ้มูลอาชญากรรม แผนประทุษกรรมท่ีเก่ียวกบั
การโจรกรรม โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารเพื่อประโยชน์ในการน าขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการสืบสวนสอบสวนและขยายผลการปราบปรามการโจรกรรมรถ มีหน่วยงาน 
ท าหน้าที่เป็นศูนยก์ลางรวบรวมและกระจายขอ้มูลข่าวสาร การโจรกรรมรถให้กบัหน่วยและ
หน่วยขา้งเคียงอยา่งรวดเร็วตลอดเวลาและให้การสนบัสนุนเม่ือไดรั้บการร้องขอโดยจดัเก็บขอ้มูลรถหาย 
ขอ้มูลรถท่ีตรวจยึดของแต่ละสถานีต ารวจให้เป็นปัจจุบนัไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการแจง้รถหาย ทะเบียนรถเจา้ของกรรมสิทธ์ิหรือผูค้รอบครอง ท่ีอยูท่ ัว่ราชอาณาจกัร 
ตรวจสอบอู่ซ่อมรถ อู่ประกอบรถร้านจ าหน่ายอะไหล่ และร้านจ าหน่ายรถเก่าในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการโจรกรรมรถเพื่อท าการสืบสวนจบักุมผูก้ระท าผิด ส ารวจหมายจบับุคคลท่ีมี
ขอ้หาเก่ียวกบัการโจรกรรมรถ ผูรั้บของโจรและผูก้ระท าผิดในคดีท่ีเก่ียวข้องกบัการโจรกรรมรถแล้ว
สืบสวนจบักุมผูก้ระท าผิดตามหมายจบัมาลงโทษ การตั้งจุดตรวจจุดสกดัให้มีการตรวจสอบโดยเคร่งครัด
เน้นการตรวจสอบเอกสารประจ ารถ/หมายเลขประจ ารถ (เลขตวัถัง)/หมายเลขเคร่ือง/ไม่ติดแผ่นป้าย
ทะเบียน/ไม่ช าระภาษีประจ าปีในระยะเวลาท่ีก าหนด/รถท่ีดดัแปลงสภาพ  หากตรวจยึดไดใ้ห้น ารถ
ของกลางไปไวท่ี้สถานีต ารวจ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2552) 
 
 
 
 



 

 

28 

แนวคดิเกีย่วกบับทบาทและอ านาจหน้าทีต่ ารวจ 
 
ตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทย ต ารวจมีอ านาจหน้าท่ี 4 ประการ คือ (ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ, 2547 : 11–13) 
1. รักษาความสงบเรียบร้อยภายในและภายนอกเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
2. รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าผดิทางอาญา 
3. บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขของประชาชน 
4. ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
แผนแม่บทของกรมต ารวจ  ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2531–2534) ไดก้ าหนดภารกิจอ านาจหน้าท่ีของ

ต ารวจไวด้งัน้ีคือ 
1.  การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในราชอาณาจกัร  เฉพาะท่ีมิได้มีกฎหมายก าหนดให้

เป็นอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้พนกังานอ่ืน 
2.  หน้าท่ีในการป้องกนัและปราบปรามการกระท าผิดอาญาท่ีมิได้มีกฎหมายก าหนดให้

เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของเจา้พนกังานอ่ืน 
3.  สืบสวนและสอบสวนการกระท าผิดอาญา ตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา หรือ

กฎหมายอ่ืน และการด าเนินการกบัผูก้ระท าผิดตามกฎหมาย 
4.  ร่วมมือช่วยเหลือหน่วยงานราชการอ่ืนในการป้องกนัปราบปราม การกระท าผิดอาญา

และการรักษาความมัน่คงแห่งชาติ 
5.  บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข  ช่วยเหลือป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นของประชาชนอนัเกิดจากทุกขภ์ยั

ต่าง ๆ  และใหบ้ริการประชาชนท่ีไม่ขดัต่อหนา้ท่ีหรือไม่เสียหายต่อทางราชการ 
6.  ส่งเสริมและรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน 
จากอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้  จึงสามารถแยกบทบาทและหน้าท่ีของต ารวจออกเป็น 

3  ดา้น  คือ 
1.    บทบาทและหน้าทีเ่กี่ยวกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
  การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมเป็นหนา้ท่ีของต ารวจ  อาชญากรรมมีสาเหตุ

มาจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมอย่างหน่ึง  และผลของการกระท าของบุคคลในสังคม  ฉะนั้นการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากประชาชนเป็นอย่างดี  จึงจะได้ผลภายใต้
ขอบเขตหนา้ท่ีของต ารวจ  ดงัน้ี 

1.1  หน้าท่ีรักษากฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายลกัษณะอาญา เม่ือมีการฝ่าฝืนกฎหมาย
แลว้จะมีบทลงโทษไว ้ หนา้ท่ีของต ารวจคือ ป้องกนัสังคมมิให้เกิดความเสียหาย หรืออนัตราย  เน่ืองจาก
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การกระท าผิดกฎหมายด้วยการดูแลป้องกนัมิให้มีผูก้ระท าผิดข้ึน หรือหากมีก็จบักุมด าเนินคดี
ตามกฎหมาย 

1.2  หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง การมีหนา้ท่ีคอยตรวจตราดูแลมิให้มีส่ิงใด
ท่ีจะท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน  หากมีจะตอ้งเขา้ป้องกนั  แกไ้ข  บ าบดัช่วยเหลือ  ให้บรรเทา
หรือหมดไป 

1.3   หนา้ท่ีป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน มิให้มีอนัตราย หมายถึง การป้องกนั
อนัตรายจากทุกอยา่งท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจ 

1.4 หนา้ท่ีในการสืบสวน ทั้งก่อนและหลงัการกระท าผิด หมายถึง หนา้ท่ีสืบสวนก่อน
การกระท าผิด  จะเป็นการป้องกนัอาชญากรรมอยา่งหน่ึง ส่วนการสืบสวนภายหลงัการกระท าผิด  แลว้จะ
มีจุดหมาย  เพื่อบรรเทาความเสียหาย เช่น การติดตามเอาทรัพยก์ลบัคืนให้เจา้ของเพื่อจบักุมผูก้ระท าผิด  
โดยการสืบสวนหาพยานหลกัฐานมาประกอบการด าเนินคดี 
  1.5   หน้าท่ีในการให้บริการประชาชน หมายถึง หน้าท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองท่ีต ารวจ
ช่วยเหลือบริการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในเร่ืองต่างๆ   

2.    บทบาทและหน้าทีข่องต ารวจในการบริการประชาชน   
 2.1 การอ านวยการจราจร หมายถึง การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนไดส้ัญจรไปมา

อยา่งสะดวกและปลอดภยั 
 2.2 การบริการรับแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายของต ารวจ 191 ซ่ึงท าหนา้ท่ีรับแจง้เหตุตลอด  

24 ชัว่โมง ท าใหป้ระชาชนรู้สึกอบอุ่นและมีท่ีพึ่ง 
 2.3   การส่งเสริมสวสัดิภาพเด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของกองก ากบัการสวสัดิภาพ

เด็กและเยาวชนท่ีคอยให้ความคุม้ครองเด็ก ไม่ให้ถูกชกัน าไปในทางท่ีผิด ตลอดจนการห้ามปราบปราม
เด็กไม่ใหป้ระพฤติไปในทางเส่ือมเสีย หรือมอมเมาอยูใ่นอบายมุข   

 2.4 การบริการดา้นการทะเบียนต่าง ๆ เช่น อาวุธปืน ตลอดจนการควบคุมพวกโรงแรม 
โรงรับจ าน า โรงภาพยนตร์ และอ่ืน ๆ  

 2.5 การบริการพิมพ์ลายมือ ส าหรับขา้ราชการหรือประชาชนในการเข้าท างานหรือ
เดินทางไปท างานต่างประเทศ  เพื่อเป็นการตรวจสอบประวติัการตอ้งโทษหรือเก็บประวติัได ้
  2.6   การป้องกันและระงับอัคคีภัย และบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ เพื่อป้องกันภัย
ธรรมชาติ   

3.   บทบาทและหน้าทีเ่กี่ยวกบัการรักษาความมั่นคงของรัฐ   
 การรักษาความมัน่คงของชาติเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีของต ารวจทั้งทางตรง และทางออ้ม  

กล่าวคือ  มีหน้าท่ีป้องกนัรักษาอธิปไตยของชาติ ร่วมกบัฝ่ายทหารโดยตรงและทางออ้ม ต ารวจมีหน้าท่ี
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ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และบงัคบัใชก้ฎหมายของสังคมซ่ึงมีหนา้ท่ีในส่วนน้ีเป็นการกระท า
เพื่อก่อให้เกิดความสงบสุขในบา้นเมืองนัน่เอง โดยบทบาทและหน้าท่ีเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงของ
รัฐ จ าแนกไดด้งัน้ี   

3.1  การรักษาอธิปไตยของชาติ  มีหนา้ที่ป้องกนัรักษาอธิปไตยของชาติ ในบริเวณ
ที่ไม่มีก าลงัทหารปฏิบติัการอยู่หรือระหว่างท่ีก าลังทหารยงัไปไม่ถึงหรือปฏิบติัการตามท่ีฝ่ายทหาร
ก าหนด 

3.2  บทบาทในการรักษาความสงบภายในประเทศจากการกระท าของผูก่้อความไม่สงบ  
จลาจลวุน่วายในท่ีต่าง ๆ   

3.3  บทบาทในการป้องกนัปราบปรามผูก่้อการร้าย 
 

โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพือ่ประชาชน 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับโครงการ 
รัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาสถานีต ารวจเป็นอย่างมากจึงได้แต่งตั้ ง

คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารงานและการจดัการทัว่ไปของสถานีต ารวจ  
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ตามค าสั่งปฏิรูประบบราชการที่ 2/2540 ลงวนัที่ 26 พฤษภาคม 2540 
มีพลต ารวจเอกพรศกัด์ิ  ดุรงควิบูลย ์ รองอธิบดีกรมต ารวจ  ฝ่ายป้องกนัและปราบปราม (ในสมยันั้น) 
เป็นประธานเพื่อศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการป้องกนัปรับปรุงระบบบริหาร โครงสร้าง
อตัราก าลงั และการจดัการทัว่ไปของสถานีต ารวจภูธรและสถานีต ารวจนครบาล รวมทั้งศึกษาขอ้เท็จจริง 
ปัญหา และอุปสรรค เก่ียวกบัการบริการประชาชนของสถานีต ารวจ เพื่อหากแนวทางปรับปรุงแกไ้ข
ใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการปฏิบติัราชการ
เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2532 และพระราชบญัญติัการปฏิบติัราชการทางการปกครอง 
พ.ศ.2539 ซ่ึงต่อมาคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการได้ให้ความเห็นชอบรายงานผลการศึกษาของ
คณะอนุกรรมการดงักล่าวแลว้เม่ือวนัท่ี  19  มกราคม  2541  

โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ด าเนินการต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2541 ในช่วงปีแรก 
(2541) ระยะเร่ิมตน้เป็นช่วงของการช้ีแจงท าความเขา้ใจแก่ต ารวจทุกระดบั และให้สถานีต ารวจด าเนินการ
จดักิจกรรมพฒันาท่ีก าหนดไวต้ามขีดความสามารถท่ีจะด าเนินการได้เอง โดยน าขั้นตอนและระยะเวลา
การบริการประชาชน ไปทดลองใชเ้พื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนท่ีจะมีการประกาศใชบ้งัคบั
เป็นระเบียบต่อไป 
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ระยะพฒันา (ปีงบประมาณ 2542-2544) เป็นการด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเป็นขั้นตอน
ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์  การก าหนดแนวทางการด าเนินการต่าง ๆ การช้ีแจงท าความเขา้ใจ
การเตรียมความพร้อมการลงมือปฏิบติัไปจนถึงการติดตามประเมินผล โดยมีการพิจารณาทบทวนและ
ปรับปรุงวธีิการด าเนินการ  พร้อมรายละเอียดต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์เป็นประจ าทุกปี  

โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนไดด้ าเนินมาตามล าดบัจนเขา้ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2545 
– 2549) ของโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน จึงอญัเชิญปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ตามพระราชด ารัส
ของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว มาเป็นปรัชญาน าทางในการพฒันาและบริหารหน่วยงานโดยยึดหลกั
ทางสายกลางเพื่อให้หน่วยงานรอดพน้จากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงและสามารถด ารงอยูไ่ดอ้ย่างมัน่คง
ในการน าไปสู่การพฒันาท่ีสมดุล มีคุณภาพและย ัง่ยืน ภายใตก้ระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเกิดข้ึน  ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัในการด าเนินการให้โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน
เป็นไปอย่างมีคุณภาพ มีความต่อเน่ืองและเกิดสัมฤทธ์ิผล  อนัจะน าไปสู่ความเช่ือถือและศรัทธาของ
ประชาชนท่ีมีต่อขา้ราชการต ารวจ จึงไดเ้ร่งสนองแนวพระราชด ารัสและนโยบายของรัฐ โดยยึดหลกัการ
พฒันาและการบริหารหน่วยงานต ารวจเพื่อยกระดบัในการอ านวยความยุติธรรม การรักษาความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน รวมไปถึงการสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวก  
รวดเร็ว และเป็นธรรม และเพื่อให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งข้ึน จึงไดก้ าหนดทิศทางและปรับกลยุทธ์
การท างานของสถานีต ารวจ เพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและให้บริการ
ประชาชนทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ  เนน้การปลุกจิตส านึกใหข้า้ราชการต ารวจมีทศันคติและจิตวิญญาณ
ในการให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแยม้แจ่มใสตามขนบธรรมเนียมประเพณีไทย
และคงไวซ่ึ้งจรรยาบรรณตามอุดมคติของต ารวจ 

นอกจากนั้น โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน มีหลักการส าคญัหลักการหน่ึง
เก่ียวกบัการด าเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  และแนวนโยบายของแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบบัปัจจุบนั คือ การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและ
การบริหารในทุกระดบันับตั้งแต่ระดบัส านักงานต ารวจแห่งชาติ ลงไปจนถึงระดบัสถานีต ารวจ 
ในลกัษณะของการ ร่วมกนัคิด ร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัท า และร่วมกนัประเมินผลในระบบเปิดในฐานะ
ท่ีสถานีต ารวจถือเสมือนหน่ึงเป็นสมบัติร่วมกันของชุมชน ด้วยการเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ขา้ราชการต ารวจในทุกระดบัของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการให้  ขอ้เสนอแนะต่างๆเพื่อรับทราบความ
ตอ้งการตั้งแต่ตน้  และจะไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัความ
เป็นจริงตรงกบัความตอ้งการของประชาชน มีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างต ารวจ
และประชาชน และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



 

 

32 

 การเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานของต ารวจของประชาชนในรูปแบบของการเขา้มาร่วม
เป็นคณะกรรมการบริหารโครงการพฒันาสถานีต ารวจ เพื่อประชาชนจะมีประโยชน์และช่วยสนบัสนุน
การท างานของต ารวจเป็นอย่างมาก เน่ืองจากประชาชนที่เป็นตวัแทนของชุมชนนั้นเป็นผูที้่ไดร้ับ
การยอมรับจากชุมชน ดว้ยเหตุท่ีเป็นผูท่ี้มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีอยูแ่ลว้ จึงท าให้ทราบถึงสภาพปัญหาและ
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี รวมทั้งยงัมีขอ้มูลของทอ้งถ่ินท่ีสามารถเอ้ืออ านวยและ
สนับสนุนการท างานของต ารวจ อีกทั้ งยงัเป็นผูท้  าหน้าท่ีในการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน  และประชาสัมพนัธ์การท างานของต ารวจให้ประชาชนไดรั้บทราบ  เพื่อประสาน
ความเขา้ใจอนัดีระหวา่งต ารวจและประชาชนในพื้นท่ี  ดงันั้นหากตวัแทนของประชาชนท่ีเขา้มาเป็น
คณะกรรมการบริหารโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน เป็นตวัแทนของชุมชนอย่างแท้จริง 
ไดรั้บการคดัเลือกมาจากชุมชนต่าง ๆ  ท่ีหลากหลายในพื้นท่ีและเม่ือเขา้มาท างานกบัคณะกรรมการบริหารแลว้ 
ไดม้ีโอกาสในการร่วมคิดร่วมตดัสินใจ ร่วมปฏิบติัตามนโยบายและร่วมในการติดตามประเมินผล
ตามแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนแลว้ จะท าให้การด าเนินการตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งแทจ้ริง   

การพฒันาสถานีต ารวจในคร้ังน้ี เป็นการจดัโครงการตามแนวความคิดของคณะอนุกรรมการ
เฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุงระบบการบริหารงานและการจดัการทัว่ไปของสถานีต ารวจ กรมต ารวจ 
ซ่ึงได้ยึดหลักการตามแนวรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ.2539 และ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2540  
ตลอดจนหลกัการและวิธีการปรับปรุงระบบการท างานของหน่วยงานของรัฐ ตามแผนแม่บทของ
การปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ.2540-2544) ทั้งน้ีกรมต ารวจไดน้ าแนวความคิดดงักล่าวขา้งตน้มาผสมผสาน
เขา้หลกัการและแนวทางการด าเนินการปรับปรุงพฒันาสถานีต ารวจในอดีตท่ีผา่นมา โดยเฉพาะโครงการ
พฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของสถานีต ารวจในสังกดัต ารวจภาค 1 โครงการ “โรงพกัของเรา” และ
คู่มือบริหารสถานีต ารวจของต ารวจภาค 4 ตลอดจนแนวความคิดและการด าเนินการของกรมต ารวจ
ในปัจจุบนัของคณะท างานพฒันาการจดัระบบสายตรวจ คณะท างานพฒันาสถานีต ารวจ และนโยบาย
เน้นหนักของกรมต ารวจประจ าปี 2541 รวมทั้งมาตรการรองรับนโยบายในแต่ละด้าน ดงันั้นโครงการ
พฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ซ่ึงมีช่ือเรียกโดยย่อว่า โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน จึงมีหลกัการ
ส าคญัในการด าเนินการ ดงัน้ี 

1.  การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายและการบริหาร ทั้งในระดบั
กรมต ารวจไปจนถึงสถานีต ารวจ ในลกัษณะของการร่วมคิด ร่วมกันวางแผน ร่วมกันท า และร่วมกัน
ประเมินผลในระบบเปิด ในฐานะท่ีสถานีต ารวจถือเสมือนหน่ึงเป็นสมบติัร่วมกนัของชุมชน 
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2. การปรับปรุงบทบาท ค่านิยม และจิตส านึกของข้าราชการต ารวจ จากการเป็น 
“ผูป้กครอง” มาเป็น “ผูใ้ห้บริการ” ตามแนวทางการส่งเสริมการบริการของรัฐ และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีทางเลือกในการใชบ้ริการจากสถานีต ารวจให้มากข้ึน 

3. การปรับปรุงแกไ้ขให้กระบวนการต่าง ๆ ของงานต ารวจส้ินสุด ณ ที่สถานีต ารวจ
ให้มากท่ีสุด โดยการยกระดบัหวัหนา้สถานีต ารวจให้มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบสูงข้ึนรวมงานบริการต่าง ๆ 
ของสถานีต ารวจไวใ้นท่ีเดียวกนั ตลอดทั้งแกไ้ขระเบียบ ขอ้บงัคบัและค าสั่งต่าง ๆ ให้มีขั้นตอนการปฏิบติั
ท่ีนอ้ยลง 

4. การมอบหมายให้สถานีต ารวจเป็นผู ้ก  าหนดรายละเอียดการปฏิบัติ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการบริการประชาชนของแต่ละแห่งให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ สภาพปัญหา ทรัพยากรท่ีมีอยู่
และความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี เพื่อให้การบริการประชาชนของสถานีต ารวจเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการให้รางวลัแก่สถานีต ารวจและขา้ราชการต ารวจดีเด่น
จากประชาชน 

5. การกระจายการบริการประชาชนและการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ
ออกไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีอย่างทั่วถึง ตามหลักยุทธศาสตร์เชิงรุก โดยเฉพาะทางด้านการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมและยาเสพติด 

6. การปรับเกล่ียก าลงัพลจากหน่วยงานอื่นในสังกดักรมต ารวจที่มีความส าคญัน้อย
ต่อภารกิจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการให้บริการประชาชนไปยงัสถานีต ารวจให้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะกระท าได ้รวมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลในระดบัสถานีต ารวจ ให้มีความยืดหยุ่น 
เพื่อมอบอ านาจให้ผูบ้ริหารสถานีต ารวจสามารถสับเปล่ียนหมุนเวียนขา้ราชการต ารวจในสังกดั ท าหนา้ท่ี
ต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบติังานของสถานีต ารวจโดยเฉพาะในภาวะขาดแคลน
ก าลงัพล 

7. การปรับปรุงระบบการจดัท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปีของกรมต ารวจ เพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการของสถานีต ารวจอย่างแท้จริง รวมทั้งปรับปรุงการจดัหาและแจกจ่ายวสัดุครุภณัฑ์ และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน โดยใหค้วามส าคญัต่อสถานีต ารวจเป็นล าดบัแรก 

เป้าประสงค์ โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
เพื่อให้การบริการของสถานีต ารวจสอดคล้องกบัความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง  

ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดเป้าประสงค์ในลกัษณะของค ามัน่สัญญาไว ้เป็นหลกัในการบริการ
ประชาชนท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติจะมุ่งมัน่เพียรพยายามให้ประสบผลส าเร็จอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง 
10 ประการ 
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1. มีมาตรฐาน สถานีต ารวจทุกแห่งมีมาตรฐานการให้บริการท่ีชดัเจนทั้งในส่วนของ
การบริการประชาชนบนสถานีต ารวจและการบริการประชาชนนอกสถานีต ารวจ เพื่อให้สามารถ
ประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม แจ้งให้ประชาชนในฐานะผูใ้ช้บริการได้รับทราบโดยทั่วกัน ทั้ งน้ี
มาตรฐานดังกล่าวนั้ น ต้องสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนตามสภาพความเป็นจริงและ
ทรัพยากรของแต่ละสถานี 

2.  โปร่งใส ทุกสถานีต ารวจในฐานะผูใ้ห้บริการ จะเปิดเผยขั้นตอนและระยะเวลา
ในการให้บริการ   เพื่อให้ประชาชนผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบไดท้ั้งในดา้นผูรั้บผิดชอบหลกัเกณฑ์
วธีิการปฏิบติั ล าดบัและขั้นตอนของงานท่ีไม่เกิดความเสียหายต่อทางราชการ 

3. ซ่ือสัตยสุ์จริต การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในสถานีต ารวจ จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีจิตส านึก ในการให้บริการประชาชน และมุ่งมัน่พิทกัษรั์บใช้ประชาชนอย่างมี
ศกัด์ิศรี  

4. สะดวก และรวดเร็ว การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะตอ้งเป็นไปอย่างสะดวก 
รวดเร็ว  และมีขั้นตอนระยะเวลาการท างานท่ีสั้นใหเ้สร็จส้ินท่ีสถานีต ารวจใหม้ากท่ีสุดภายใตห้ลกัการท างาน
เสร็จส้ิน ณ จุดเดียว 

5. เสมอภาคและเป็นธรรม การบริการประชาชนของสถานีต ารวจ  จะเป็นไปอยา่งเสมอภาค 
และเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคล  เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา 
เพศ อายุ สภาพทางกาย หรือ สุขภาพ  สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือสังคม ความเช่ือ
ทางศาสนา หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 

6.    มีประสิทธิภาพ การบริการประชาชนของสถานีต ารวจจะเป็นไปอยา่งคุม้ค่า ประหยดั 
มีคุณภาพ  เกิดประโยชน์อยา่งแมจ้ริง  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 

7.    สุภาพ และช่วยเหลือเก้ือกลู เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานของสถานีต ารวจจะให้การตอ้นรับ 
และให้บริการประชาชนด้วยความสุภาพ กระตือรือร้น เป็นมิตร เอาใจใส่ เอ้ืออาทร ให้ความช่วยเหลือ
เก้ือกลูดว้ยความเตม็ใจ 

8. มีทางเลือก ประชาชนในฐานะผูรั้บบริการของสถานีต ารวจ ยอ่มมีทางเลือกท่ีจะสามารถ
ใชบ้ริการจากสถานีต ารวจท่ีเกิดความสะดวกมากท่ีสุดภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้

9. มีส่วนร่วม การบริการประชาชนของสถานีต ารวจ จะเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
ขา้ราชการต ารวจในทุกระดบัของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการให้ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื่อรับทราบ
ความตอ้งการตั้งแต่ตน้ และจะได้ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
ความเป็นจริง และความตอ้งการของประชาชน 

10 
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10. ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม สถานีต ารวจถือเสมือนหน่ึงเป็นสมบติัร่วมกนัของชุมชน
ผลการปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะยดึถือประโยชน์ส่วนรวมท่ีประชาชนจะไดรั้บเป็นส าคญั 

วตัถุประสงค์ โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน มีวตัถุประสงค ์7 ประการ ดงัน้ี  คือ 
1. มุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บบริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 
2. มุ่งให้ประชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมทางอาญาจากต ารวจ ดว้ยความเสมอภาค 

เป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรมโดยมิชกัชา้ 
3. มุ่งใหส้ังคมมีความสงบเรียบร้อย  และประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นในความปลอดภยั

ในชีวติและทรัพยสิ์น สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัไดโ้ดยปกติสุข 
4. มุ่งให้ประชาชนได้รับความสะดวกในการใช้รถใช้ถนน ขณะเดียวกันก็มุ่งบงัคบัใช้

กฎหมายเก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งครัดสุภาพ และยติุธรรม 
5. มุ่งสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างต ารวจกบัประชาชน และแสวงหาความร่วมมือจาก

ประชาชนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
6. มุ่งใหส้ถานีต ารวจรวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีพึ่งของประชาชน

อย่างแท้จริง  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด จดัพื้นท่ีอย่างเป็นสัดส่วน สะดวกต่อการให้บริการ
ประชาชน 

7. มุ่งพฒันาให้ขา้ราชการต ารวจเป็นผูมี้พฤติกรรมดีปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  
เอาจริงเอาจงั เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน  และมีจิตส านึกในการให้บริการและช่วยเหลือประชาชน
เสมือนหน่ึงตวัเองไดรั้บความเดือดร้อน 

เป้าหมาย โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน  มีเป้าหมายในการพฒันาสถานีต ารวจรวมทั้ง

หน่วยงานในลกัษณะเดียวกนั ทุกแห่งทัว่ประเทศ  ดงัน้ี 
1. เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ  ไดแ้ก่ ดา้นการบริการทัว่ไป ดา้นการอ านวย

ความยติุธรรมทางอาญา  ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ดา้นการควบคุม
และจดัการจราจร  ด้านการประชาสัมพนัธ์ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ด้านการปรับปรุง
สถานท่ีท าการ สภาพแวดลอ้ม ดา้นการบริหารงาน และดา้นปกครองบงัคบับญัชา 

2. ปรับปรุงระบบการบริหารงานตลอดจนวิธีการปฏิบัติต่าง ๆ ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ เพื่อให้สถานีต ารวจรวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนั มีความพร้อมในการบริการประชาชน
มากยิง่ข้ึนทั้งในดา้นก าลงัพล งบประมาณ วสัดุครุภณัฑ ์และเคร่ืองมือ เคร่ืองใชต่้าง ๆ  
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อน่ึง ในการพฒันาสถานีต ารวจทุกแห่งทัว่ประเทศดงักล่าว ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
จะคดัเลือกสถานีต ารวจท่ีมีผลงานดี และมีความพร้อมในการบริการประชาชน เป็นสถานีต ารวจตวัอย่าง  
เพื่อใหส้ถานีต ารวจอ่ืน ๆ น าไปใชเ้ป็นแม่แบบในการพฒันาและเพิ่มจ านวนสถานีต ารวจท่ีมีความสมบูรณ์
ไปเร่ือย ๆ ใหค้รบทุกสถานีโดยเร็วท่ีสุด 

การติดตามและประเมินผล โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพือ่ประชาชน 
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน

จะด าเนินการติดตามผลในทุกระดบั โดยด าเนินการ 4 วธีิ ดงัน้ี คือ 
1. การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทั่วไป  เก่ียวกับการด าเนินงานตามโครงการ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ตามท่ีคณะกรรมการบริหารโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน  ตามท่ี
ส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนด 

2. การติดตามผลโดยผู ้บังคับบัญชาหรือฝ่ายอ านวยการในระดับกองบังคับการ
กองบญัชาการ  และส านกังานต ารวจแห่งชาติ  รวมทั้งจเรต ารวจ 

3. การติดตามผลโครงการ โดยคณะกรรมการบริหารโครงการพฒันาสถานีต ารวจ  
เพื่อประชาชน  ระดบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ กองบญัชาการ และระดบักองบญัชาการ 

4. การรายงานผลการปฏิบัติของหน่วย  ตามแบบการรายงานท่ีคณะกรรมการบริหาร
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนระดบัส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนด โดยส านกังานแผนงาน
และงบประมาณ  จะเป็นผูจ้ดัส่งไปให้หน่วยต่าง ๆ เพื่อรายงานความคืบหนา้ในการด าเนินการทุกระยะ 

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพือ่ประชาชน  
1. ประชาชนจะไดรั้บการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
2. ประชาชนจะไดรั้บบริการจากสถานีต ารวจดว้ยความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค และ

เป็นธรรม ตามพระราชบญัญติัวธีิปฏิบติัราชการทางการปกครอง พ.ศ.2539 และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี
วา่ดว้ยการปฏิบติัราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2540 

3. ประชาชนจะมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากยิ่งข้ึน สามารถด ารง
ชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างปกติสุข และมีส่วนช่วยเสริมสร้างพฒันาชุมชนของตนให้มีความเขม้แข็ง มัน่คง 
ปลอดภยั และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งจริงจงั 

4. ขา้ราชการต ารวจจะไดรั้บการพฒันาให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาไวว้างใจ  เป็นท่ีรักใคร่ของ
ประชาชนสมกบัการเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์อยา่งแทจ้ริง ท าให้ภาพลกัษณ์ส่วนรวมของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติดีข้ึน 

5. สถานีต ารวจรวมทั้ งหน่วยงานในลักษณะเดียวกันจะได้รับการพฒันาให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง กบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีมากยิง่ข้ึน 
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สถานีต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เน่ืองจาก
เป็นหน่วยงานยุทธศาสตร์ ในการท าหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของงานต ารวจ จะอยู่ท่ี
แผนการปฏิบติังานของสถานีต ารวจเป็นส่วนใหญ่ ประชาชนและสังคมจะใช้การปฏิบติังานของสถานี
ต ารวจเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของต ารวจก็จะส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์ส่วนรวมของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ  

 

ข้อมูลพืน้ฐานของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบครีีขันธ์ 
 

ประวตัิความเป็นมา 
ต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เดิมเรียกว่า กองก ากับการต ารวจภูธรจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์  ตั้งอยู่บริเวณโรงภาพยนตร์ประจวบรามา (เก่า) ต่อมาได้ยา้ยมาตั้งท่ีถนนก้องเกียรติ 
ต าบลประจวบ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ บนท่ีดินของกระทรวงมหาดไทย
ท่ีมอบให้เม่ือปี พ.ศ.2472 จ านวน 2 ไร่เศษ ทางต ารวจเห็นว่าเป็นบริเวณท่ีกวา้งเหมาะสม จึงไดย้า้ยมาตั้ง 
กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ถึงปัจจุบนั โดยมีร้อยต ารวจเอกขุนก าจดั ธุระชน 
เป็นผูด้  ารงต าแหน่งผูก้  ากบัการคนแรก อาคารหลงัเดิมเป็นไม ้ต่อมาปี พ.ศ.2519 ไดรั้บอนุมติัให้ก่อสร้าง
อาคารคอนกรีตเสริมเหล็กเป็นท่ีท าการ และท าการบูรณะซ่อมแซมอาคารไมเ้พิ่ม จดัเป็นท่ีปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อีกส่วนหน่ึง    

นับตั้งแต่ได้จดัตั้ งกองก ากับการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์เป็นต้นมา มีผูด้  ารง
ต าแหน่ง ผูก้  ากบัการ (ผกก.) จ  านวน 37 ท่าน ต่อจากนั้นกระทรวงมหาดไทยไดมี้ประกาศ ฉบบัท่ี 15 
พ.ศ.2532 ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่ม 106 ตอน 116 ลงวนัท่ี 11 สิงหาคม 2532  
เปล่ียนช่ือจาก กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
มีหัวหน้าส่วนราชการด ารงต าแหน่งให้เป็นรองผูบ้งัคบัการหัวหน้าต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
และมีประกาศส านกันายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2538 ปรับปรุงโครงสร้างกรมต ารวจใหม่ 
โดยปรับต าแหน่งรองผูบ้งัคบัการ (ท าหน้าท่ีหัวหน้าต ารวจภูธรจงัหวดั) เป็นผูบ้งัคบัการต ารวจภูธร
จงัหวดัและมีหวัหนา้ส่วนราชการด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

บทบาทหน้าที่ของ ต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็นหน่วยงานราชการในส่วนภูมิภาคสังกดั  ต ารวจภูธร

ภาค 7 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ส านักนายกรัฐมนตรี ตามล าดบัชั้น มีบทบาทหน้าท่ีในการบ าบดัทุกข์
บ ารุงสุขให้กบัประชาชน และดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม และความมัน่คงภายในจงัหวดั
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ประจวบคีรีขนัธ์ โดยเฉพาะหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ี
ซ่ึงถือว่าเป็นหน้าท่ีโดยตรง ตลอดจนรับนโยบายจากหน่วยเหนือท่ีก าหนดข้ึนไวใ้ห้ปฏิบติัและบงัเกิดผล
เป็นรูปธรรม  แลว้น านโยบายมอบใหส้ถานีต ารวจในสังกดัเป็นผูป้ฏิบติั ใหบ้งัเกิดผลในทางปฏิบติัสูงสุด 

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดต้ระหนกัถึง
ภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัปราบปรามไดเ้ร่งรัดให้ทุกหน่วยงานในสังกดั ด าเนินการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมให้ได้ผลอย่างจริงจงัโดยตลอดมา เพื่อสนองนโยบายของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ มีการระดมกวาดลา้งอาชญากรรมอยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งจดัก าลงัสายตรวจออกตรวจตราในเขต
พื้นท่ีเพื่อเป็นการป้องกนัอาชญากรรม โดยทุกหน่วยในสังกดั จดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจตั้งจุดตรวจ  
จุดสกดัตามเส้นทางในพื้นท่ีรับผิดชอบเป็นการชัว่คราวเม่ือมีเหตุการณ์แลว้แต่กรณี ไม่ให้มีการตั้งจุดตรวจ
เป็นการถาวร 

อีกบทบาทหน่ึงท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ถือเป็นภารภิจอนัเป็นความภูมิใจ
อย่างใหญ่หลวงของขา้ราชการต ารวจในสังกดัทุกนาย อนัเป็นท่ีเทิดทูลไวเ้หนือเกลา้เหนือกระหม่อมคือ
การปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่ พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ 
รวมทั้งราชวงศทุ์กพระองค ์ กรณีประทบัแรม  ณ  วงัไกลกงัวล  อ าเภอหวัหิน  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

วโิรจน์  ไพรีพินาศ (2540 : 78) ไดท้  าการวิจยัประเมินความคิดเห็นต่อโครงการโรงพกัของเรา 
กรณีศึกษาสถานีต ารวจภูธรอ าเภอชนบท  จงัหวดัขอนแก่น  ผลการวิจยัพบวา่  ส่วนใหญ่ประชาชนท่ีอยูใ่น
อ าเภอชนบท มีปัญหาท่ีตอ้งมาใช้บริการในสถานีต ารวจ ได้แก่ ปัญหาการทะเลาะวิวาท การโจรกรรม 
ปัญหาส่ิงเสพติด และปัญหาทางครอบครัว สอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี  

วรเดช  จนัทรศร (2540 : 53) ไดศึ้กษาเพื่อปรับปรุงกรมต ารวจพบวา่ ระบบงานต ารวจประสบ
ปัญหาใหญ่  7  ประการ  คือ 1) ก าหนดหนา้ท่ีของกรมต ารวจยงัมีลกัษณะไม่ชดัเจนและไม่เหมาะสมท าให้
เจ้าหน้าท่ีต ารวจต้องถูกใช้ไปปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่หน้าท่ีหลักในการการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 2) การบริหารงานบุคคลของกรมต ารวจยงัไม่ไดรั้บการปรับปรุงให้เหมาะสมกบัขนาดและ
ปริมาณงาน 3) ระบบข้อมูลข่าวสารของกรมต ารวจยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 4) การให้บริการ
ประชาชนยงัไม่ไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ เน่ืองจากความไม่เหมาะสมในการจดัองคก์าร ความสับสนในระเบียบ
และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน รวมตลอดถึงความประพฤติในทางท่ีเส่ือมเสียของข้าราชการต ารวจ
บางส่วน 5) ปัญหาการขาดความร่วมมือ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานจากประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาคร้ังน้ี 6) ปัญหาการจดัองคก์ารในระดบักองบญัชาการที่ขดัต่อเอกภาพในการให้จงัหวดั
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เป็นศูนยก์ลางของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค และ 7) ปัญหาทางด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ต ารวจท่ีอยูใ่นระดบัต ่าเกินไป และไม่เป็นไปตามระบบคุณธรรม ในการพิจารณาค่าตอบแทน   

สันติ  ปัญญาวงศ ์(2541 : 73) ไดศึ้กษาถึงผลการประเมินของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
และการให้บริการตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจนครบาลบางนา 
ในกิจการดา้นต่าง ๆ จากผลการวิจยัพบว่า  สถานีต ารวจนครบาลบางนามีผลการด าเนินงานอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

ธีรเดช  ธรรมสุธีร์ (2541) ได้ศึกษาเร่ืองบทบาทของต ารวจตระเวนชายแดนในการป้องกนั
และปราบปรามการโจรกรรมรถ : ศึกษาเฉพาะกรณีจงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบว่า ต ารวจตระเวน
ชายแดนมีบทบาทในการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถ จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาย ุ
ชั้นยศ ระยะเวลาในการท างาน ระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อบทบาทของต ารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ส าหรับความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 นั้นมีผลต่อบทบาทยอมรับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ปัญหาของต ารวจตระเวนชายแดนในการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่เพียงพอส าหรับแนวทางในการพัฒนาคือ การฝึกอบรมทบทวนความรู้เก่ียวกับ
พระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ.2522 

สุเอ็ด  พิมทอง (2541) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการปราบปราม
การโจรกรรมรถระดบัสถานีต ารวจ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มประชากรท่ีมีปัจจยัแวดลอ้มภายใน โดยรวม
อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นก าลงัพลมีปัญหามาก ดา้นงบประมาณ
มีปัญหามาก ด้านสวสัดิการมีปัญหาน้อย ดา้นเคร่ืองมือส่ือสารมีปัญหาปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชามีปัญหาน้อยท่ีสุด กลุ่มประชากรท่ีมีปัจจยัภูมิหลงั ได้แก่ อายุ อตัรา
เงินเดือน ภูมิล าเนา จ านวนผูอุ้ปการะ สภาพครอบครัว ท่ีอยูอ่าศยั และปัจจยัแวดลอ้มภายในหน่วยงาน
ท่ีแตกต่างกนั ท าให้มีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านการปราบปรามการโจรกรรมรถระดบั
สถานีต ารวจแตกต่างกนั  

กมลวรรณ  ทิพณีย ์(2542 : 2) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของประชาชน
ในการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาลบางมด  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ของประชาชนในเร่ืองภาพรวมเก่ียวกบัปัจจยัการให้บริการอยา่งมีคุณภาพ พฤติกรรม มุ่งเนน้การให้บริการ  
และความเสมอภาคในการบริการประชาชน  มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเฉพาะดา้น
พบวา่  ระดบัความพึงพอใจในปัจจยัเร่ืองการให้บริการอยา่งมีคุณภาพและพฤติกรรมมุ่งเนน้การให้บริการ
ประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ส่วนปัจจยัเร่ืองความเสมอภาคในการบริการประชาชน
มีความพึงพอใจในระดบัมาก  ส าหรับความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจพบว่า 
เพศ  อายแุละอาชีพของประชาชนท่ีมารับบริการของสถานีต ารวจ  มีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั
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ในปัจจยัเร่ืองพฤติกรรมมุ่งเน้นบริการ และปัจจยัเร่ืองการให้บริการอย่างมีคุณภาพอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี ส่วนปัจจยั ระดบัการศึกษา  และรายไดข้องประชาชนท่ีมารับ
บริการของสถานีต ารวจ  มีระดบัความพึงพอใจท่ีไม่แตกต่างกนั  

พิพฒัน์  สุดใจประภารัตน์ (2542 : 26) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิผลในการท างานของคณะกรรมการ
บริหารโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีต ารวจในสังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาล 6 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการท างานของคณะกรรมการสถานีต ารวจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  ทั้งในภาพรวมและประเด็นย่อยทั้ง 4 ประเด็น คือ การจดัให้มีการประชุมอยา่งสม ่าเสมอ  
การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมอย่างเต็มท่ี ความสามารถในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั และ
ประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือศึกษาความรู้ ความเขา้ใจของคณะกรรมการสถานีต ารวจเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยครอบคลุมถึงเร่ืองของความหมาย ความส าคญั หลกัการขั้นตอนและ
ลกัษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า คณะกรรมการสถานีต ารวจมีความรู้ ความเขา้ใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ส่วนความรู้ความเขา้ใจในบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการสถานีต ารวจอยูใ่น
ระดบัสูง คณะกรรมการสถานีต ารวจมีความคิดเห็นท่ีค่อนขา้งดีต่อการด าเนินงานตามโครงการ และ
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินโครงการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการท างานของคณะกรรมการ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 

ศรายุทธ จุณณวตัต์ (2542 : 20) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการสนองนโยบาย
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนในสังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคล คือ อายุ จ  านวนบุตร ระดับการศึกษา อายุราชการ อตัราเงินเดือนมีความสัมพนัธ์กับ
ความส าเร็จในการสนองตอบนโยบายและการปฏิบตัิตามนโยบายโครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชน ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายไปปฏิบติั คือ งบประมาณและเงินเดือน 

วนัทนี  อ่างทอง (2543 : 16) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิผลในการให้บริการของสถานีต ารวจ : ศึกษา
เฉพาะกรณีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประสิทธิผลในการให้บริการของ
สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยูใ่นระดบัสูงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้2)  ตวัแปรอิสระท่ีน ามา
ทดสอบความสัมพนัธ์ กบัประสิทธิผลในการให้บริการของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  และ 3) ประชาชนและเจา้หน้าท่ีต ารวจจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ต่างประเมินว่า คุณภาพ
ของบุคลากร ความเพียงพอดา้นวสัดุ  อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ความเหมาะสมดา้นสถานท่ี และทศันคติ
ต่อผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนความเพียงพอด้านปริมาณบุคลากร ความสามารถ
ในการประชาสัมพนัธ์ การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน และความร่วมมือจากประชาชนอยูใ่นระดบัต ่า 

สมบูรณ์ บูรพนัธ์ (2543) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีในการปราบปราม
การโจรกรรมรถยนตข์องเจา้หนา้ท่ีต ารวจภูธร ภาค 7 ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาในการปราบปรามการโจรกรรม
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รถยนตข์องกลุ่มตวัอยา่งเรียงจากมากไปหานอ้ยคือ การขาดแคลนงบประมาณ (ปัญหาสูงมาก) การขาดแคลน
อุปกรณ์เคร่ืองมือ (ปัญหาสูงมาก) กฎระเบียบขอ้บงัคบั (ปัญหาสูง) การขาดแคลนก าลงัคน (ปัญหาสูง) 
และการประสานงานกบัหน่วยงานภายนอก (ปัญหาปานกลาง) อุปสรรคในการปราบปรามการโจรกรรม
รถยนต์ของกลุ่มตวัอย่างคือ การจบักุมผูก้ระท าผิด (อุปสรรคสูงมาก) และการตรวจสอบรถยนต์
ท่ีถูกโจรกรรม (อุปสรรคสูง) เจา้หนา้ท่ีท่ีมียศต ่ากว่ามีปัญหาและอุปสรรคในการปราบปรามการโจรกรรม
รถยนตสู์งกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมียศสูงกวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายรุาชการนอ้ยกวา่ มีปัญหาและอุปสรรคในการปราบปราม
การโจรกรรมรถยนตสู์งกวา่เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายุราชการมากกวา่ 

ทกัษิณ พว่งเงิน (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีศูนยป้์องกนั
และปราบปรามการโจรกรรมรถในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีอายุราชการระหวา่ง 5-10 ปี และไม่เคยผา่นการฝึกอบรมเก่ียวกบั
การปราบปรามการโจรกรรมรถยนตโ์ดยตรง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการโจรกรรมรถยนตคื์อ อาย ุ
ชั้นยศ และประสบการณ์ในการสืบสวน 

แมน  รถทอง (2544 : 14) ศึกษาประสิทธิผลในการให้บริการของสถานีต ารวจนครบาล
ในกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 4 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการให้บริการ
ของสถานีต ารวจนครบาลในกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 4 อยู่ในระดบัปานกลางหรือต ่า ความสามารถ
ในการประชาสัมพนัธ์ การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ความร่วมมือจากประชาชน และความเหมาะสม
ดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการให้บริการ 

รุ่งระวี สุขงั (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมของ
สมาชิกต ารวจชุมชนประจ าต าบล : ศึกษาเฉพาะพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางบวัทอง พบว่า สมาชิก
ต ารวจชุมชนประจ าต าบลมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม คือ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางสังคม 
รายได ้ทศันคติต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจ ความสนใจติดตามปัญหาอาชญากรรมในทอ้งถ่ิน ความสนใจติดตาม
ปัญหาอาชญากรรมโดยทัว่ไป และการรับรู้ปัญหาอาชญากรรม ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ในการป้องกนัอาชญากรรม คือ เพศ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชน อาชีพ และการตกเป็นเหยือ่อาชญากรรม 

เปรมจิตต์ เถ่ือนสุคนธ์ (2545 : 17) ศึกษาประสิทธิผลของการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนประเมินประสิทธิผลของ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจในดา้นงานจราจร และงานป้องกนัปราบปราม อยูใ่นระดบัมากและ
มากอยา่งยิง่ งานดา้นสอบสวนอยูใ่นระดบันอ้ยและนอ้ยอยา่งยิง่ 

เผา่ภากร  รามนุช (2545 : 13) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิผลของโครงการต ารวจชุมชนประจ าต าบล : 
ศึกษาเฉพาะกรณีต ารวจภูธรจงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
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การด าเนินงาน และประสิทธิผลของโครงการต ารวจชุมชนประจ าต าบล ในระดบัมากทุกดา้น ในการหา
ความสัมพนัธ์พบว่า การด าเนินงานโครงการต ารวจชุมชนดา้นความพร้อมของสถานท่ี เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้
และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโครงการต ารวจชุมชนในทุกดา้น
ท่ีระดบันยัส าคญั  0.01 

วีระชัย  ภู่ตระกูล (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีนครบาลยานนาวา ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลยานนาวาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าประชาชนท่ีมี เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส เวลาท่ีมารับบริการ และภูมิล าเนา
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนั 

ดุสิต  ท าดี (2547) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานปราบปรามการโจรกรรม
รถยนต ์: ศึกษากรณีกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 ผลการศึกษาพบวา่ 1) เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุราชการมาก 
จะปฏิบติัหน้าท่ีในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนตไ์ดดี้กวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายุราชการนอ้ย 
2) เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัต ่าแหน่งสูง จะปฏิบติัหนา้ท่ีในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนตไ์ดดี้กวา่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัต าแหน่งต ่า 3) เจา้หนา้ท่ีมีอตัราเงินเดือนสูง จะปฏิบติัหนา้ท่ีในการปราบปราม
การโจรกรรมรถยนตไ์ดดี้กวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีเงินเดือนต ่า 4) เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีงบประมาณเพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน จะปฏิบติัหน้าท่ีในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ไดดี้กว่าเจา้หน้าท่ีต ารวมท่ีมี
งบประมาณไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 5) เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอตัราก าลงัเพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
จะปฏิบติัหนา้ท่ีในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนตไ์ดดี้กวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอตัราก าลงัไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน 6) เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พียงพอต่อการปฏบติังาน 
จะปฏิบติัหน้าท่ีในการปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์ได้ดีกว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีวสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้ม่เพียงพอต่อการปฏิบติงาน จากผลการวจิยัพบวา่เป็นไปตามสมมติฐานทั้ง 6 ขอ้ 

นิตยา  เงินประเสริฐศรี  และคณะ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจจากการรับรู้ของประชาชน 
ประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ จากภาพรวมภารกิจในทุกดา้นของต ารวจ พบวา่มีคุณภาพรวมในระดบั
ปานกลาง โดยจดัเรียงล าดบัดงัน้ี คุณภาพมากท่ีสุด คือ ภารกิจดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
(ระดบัปานกลาง) คุณภาพเป็นล าดบั 2 ภารกิจดา้นการอ านวยความยติุธรรม (ระดบัปานกลาง) คุณภาพ
เป็นล าดบั 3 ภารกิจดา้นการรักษาความมัน่คง (ระดบัปานกลาง) คุณภาพเป็นล าดบั 4 ภารกิจดา้นจราจรและ
บริการสังคม (ระดบัปานกลาง) คุณภาพการให้บริการในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ เรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  ล าดบั 1 ติดต่อใชบ้ริการไดง่้ายและรวดเร็ว ล าดบั 2 บริการดว้ยความสุภาพและ
มีมนุษยสัมพนัธ์ ล าดบั 3 ท างานคุม้ค่ากบังบประมาณของรัฐบาล ล าดบั 4 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
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สุจริต ล าดบั 5 บริการด้วยความเสมอภาคและยุติธรรม ขอ้คน้พบน้ีช้ีให้เห็นว่า ความเสมอภาคและ
ยติุธรรม เป็นส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรปรับปรุงให้ประชาชนรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ มากท่ีสุด  

ผลการศึกษาเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั พบวา่ ประชาชนมีความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัมาก และการรับรู้คุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัปานกลาง พบช่องวา่ง
ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งความคาดหวงัและรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ ประเด็นเปรียบเทียบประสบการณ์การติดต่อ
กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ พบขอ้สังเกตวา่ ประชาชนท่ีเคยมีประสบการณ์ติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจรับรู้คุณภาพ
การให้บริการอยู่ในระดับ ปานกลางในขณะท่ีประชาชนกลุ่มท่ีไม่เคยติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจรับรู้
คุณภาพการให้บริการว่าอยู่ในระดบัควรปรับปรุงวิเคราะห์ไดว้่าการติดต่อส่ือสารภายนอก ส่ือมวลชน 
และการพูดปากต่อปาก เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงั การรับรู้บริการและคุณภาพการให้บริการของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ ท าให้ประชาชนมีทศันคติเชิงลบต่อเจา้หน้าท่ี สาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ การวจิยัคร้ังน้ีคน้พบสาเหตุท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ แบ่งเป็น 1) สาเหตุปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร กระบวนการบริหารงาน พฤติกรรมองคก์ร 2) สาเหตุปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 
กฎหมายรัฐธรรมนูญ ลกัษณะของชุมชนท่ีต ารวจรับผิดชอบ จ านวนประชากรแฝง จ านวนอาชญากรรม
ท่ีเพิ่มมากข้ึน และลกัษณะของสังคมไทย การศึกษาเส้นทางสู่คุณภาพการให้บริการของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ สรุปโครงการคุณภาพ จากในเฉพาะส่วนของประชาชน 1) โครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชน พบวา่ สถานีต ารวจท่ีไดรั้บรางวลัตามโครงการน้ีอยา่งต่อเน่ือง ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย
และรวดเร็ว 2) โครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ พบวา่ ประชาชนพึงพอใจมากต่อโครงการน้ี พบวา่ยงัมีปัญหา
ในความร่วมมือจากประชาชนเป็นปัญหาหลกั 
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองประสิทธิผล

การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในการป้องกนัปราบปรามการโจรกรรมรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
ในเขตอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พอสรุปไดว้า่การบริหารงานต ารวจนั้น สถานี
ต ารวจเป็นหน่วยงานท่ีมีความส าคญัท่ีสุดของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  เน่ืองจากเป็นหน่วยท่ีท าหน้าท่ี
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน ตลอดจนจดัให้บริการประชาชนในสถานีต ารวจ 
และนอกสถานีต ารวจ โดยรับนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดมาตรฐานในการให้บริการ
ประชาชนตามแนวคิดโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับสถานี
ต ารวจและแกไ้ขปัญหาในอดีตท่ีผา่นมา 
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แนวคิดการพฒันาสถานีต ารวจมีหลกัส าคญัในการด าเนินการในลกัษณะร่วมคิด ร่วมกัน
วางแผน ร่วมกนัท า และร่วมกนัประเมินผลในฐานะท่ีสถานีต ารวจถือเสมือนหน่ึงเป็นสมบติัร่วมของ
ชุมชน  โดยมีมาตรฐานในการให้บริการท่ีชดัเจน โปร่งใส ตลอดรวมทั้งเจา้หน้าท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดว้ย
ความซ่ือสัตย ์สุจริต มีจิตส านึกในการให้บริการประชาชน บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เสมอภาค  
เป็นธรรม มีประสิทธิภาพ และมีทางเลือกท่ีจะสามารถใชบ้ริการจากสถานีต ารวจท่ีเกิดความสะดวก
มากท่ีสุดภายใตข้อบเขตท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้ การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม เป็นการลดช่อง
โอกาสส าหรับการอาชญากรรมในสภาพแวดลอ้ม แต่ไม่ไดล้ะเลยความส าคญัของตวับุคคลซ่ึงมีแนวโน้ม
หรือส านึกท่ีจะละเมิดกฎหมาย รวมทั้งมุ่งสนับสนุนการรวมตวัและสัมพนัธภาพระหว่างสุจริตชนใน
สังคม เพื่อเกิดแรงตา้นทุจริตชนซ่ึงเป็นชนกลุ่มน้อยภายในกรอบของกฎหมายซ่ึงตราข้ึนเพื่อประโยชน์
ของประชาชนเป็นส่วนรวม โดยท่ีการป้องกนัอาชญากรรมถือได้ว่าเป็นงานหลกัของต ารวจ และ
มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่องานสืบสวนสอบสวน การจบักุมและลงโทษผูก้ระท าความผิดให้ความส าคญักบั
ยุทธวิธีของต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรมท่ีมุ่งไปท่ีการตรวจทอ้งท่ี โดยมีสายตรวจเพื่อตรวจทอ้งท่ี
ชุมชนนั้น ๆ ทั้ งน้ีก่อให้เกิดผลในการยบัย ั้งผูท่ี้มีแนวโน้มจะประกอบอาชญากรรมและช่วยป้องกัน
อาชญากรรม โดยลดช่องโอกาสส าหรับผูต้ ั้งใจจะกระท าความผิดกฎหมายและการปรากฏตวัของต ารวจ
ยอ่มมีผลในการยบัย ั้งผูท่ี้มีแนวโน้มในการก่ออาชญากรรม เพราะความเกรงกลวัการจบักุม เพื่อป้องกนั
อาชญากรรม คือ การจดัสภาพทัว่ไปไม่วา่ระดบัเมือง  ชุมชน หรือบา้นในลกัษณะเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลง่ายต่อการควบคุมสังเกตตรวจตราโดยไม่มีล่วงล ้ าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลร่วมทั้ง  
มุ่งสนบัสนุนส่งเสริมให้สมาชิกในชุมชนมีสวนร่วมในการป้องกนัชีวิตและร่างกายและทรัพยสิ์นของ
ตนเองและของบุคคลอ่ืนให้ปลอดภยัจากอาชญากรรม ต ารวจจะมีบทบาทในการวางแผน สนบัสนุน
ใหค้  าปรึกษาแก่ชุมชน ในการป้องกนัอาชญากรรม  

การป้องกนัมิให้คนร้ายท าการโจรกรรมรถ พิจารณาปัจจยัได ้3 ประการ คือ การสร้างอุปกรณ์
ป้องกนัการโจรกรรมรถ เช่น อุปกรณ์การตดัไฟ ตดัน ้ ามนั กุญแจประตูรถ กุญแจพวงมาลยั กุญแจ
ใส่ขาคนัคลชัท์ และคนัห้ามล้อ อุปกรณ์เหล่าน้ีเป็นอุปกรณ์ช่วยในการถ่วงเวลา มิให้การโจรกรรมของ
คนร้ายเป็นไปโดยสะดวก จิตส านึกของประชาชนท่ีจะตอ้งดูแลระมดัระวงัทรัพยสิ์นของตนเองแต่ละคน 
ในลกัษณะระบบยอ่ย (Subsystem) ประชาชนแต่ละคนมีความรู้และใช้ความรู้ในการป้องกนัการโจรกรรม
รถในส่วนของแต่ละบุคคล จะท าให้การโจรกรรมรถของคนร้ายเป็นไปดว้ยความยากล าบาก และ
การร่วมมือร่วมใจของประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมเป็นหูเป็นตาให้กบัสังคม แจง้ขอ้มูลข่าวสาร 
จากการศึกษาพบวา่ สังคมท่ีมีความสัมพนัธ์ภายในท่ีดี มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั สังคมนั้นจะมีปัญหา
อาชญากรรมนอ้ยกวา่สังคมท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งหลวมๆ 
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สถานีต ารวจจึงตอ้งพฒันาให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  อนัก่อให้เกิดประสิทธิผล คือ สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
และสามารถประเมินผลไดจ้ากความรู้สึกพึงพอใจของประชาชนท่ีไดรั้บบริการจากสถานีต ารวจ  ดงันั้น
จะเห็นไดว้า่ประชาชนมีความส าคญัในฐานะผูรั้บบริการ และตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดท่ีประชาชน
ไดรั้บเป็นส าคญั  ความคิดเห็น หรือความตอ้งการของประชาชนถือเป็นผลช้ีวดัความส าเร็จ หรือลม้เหลว 
ในการใหบ้ริการสถานีต ารวจ ดงันั้นงานให้บริการสถานีของต ารวจ ซ่ึงเป็นงานท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประชาชน ทั้งให้คุณและโทษ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งประเมินถึงความรู้สึกของประชาชน และ
ศึกษาประสิทธิผลของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกันและปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์และ
รถจักรยานยนต์ ในการให้บริการประชาชนของสถานีต ารวจภูธรในสังกัดต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการบงัคบัใชก้ฏหมาย ดา้นชุมชนสัมพนัธ์ ดา้นการป้องกนัปราบปราม และ
ดา้นการควบคุมอาชญากรรม 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรม
รถยนต์และรถจักรยานยนต์ หมายถึง  ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกันและ
ปราบปรามการโจรกรรมรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ในดา้นการบงัคบัใช้กฏหมาย ดา้นชุมชนสัมพนัธ์  
ดา้นการป้องกนัปราบปราม  และดา้นการควบคุมอาชญากรรม 

ดา้นการบงัคบัใช้กฏหมาย หมายถึง มีความรู้ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนหลกัเกณฑ์
การปฏิบติังานในการบงัคบัใช้กฎหมาย สามารถตีความ อธิบาย เสนอแนะ วิเคราะห์ปัญหา ประเมินผล 
วางแผน ตดัสินใจ ก าหนดโครงการ และรับฟังความคิดเห็นไดถู้กตอ้ง 

ด้านชุมชนสัมพนัธ์ หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
ภารกิจ  และผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 

ดา้นการป้องกนัปราบปราม หมายถึง การจดัการล่วงหนา้เพื่อป้องกนัมิให้เกิดเหตุโดยมุ่งเนน้
ท่ีจะขจดัสาเหตุแห่งการกระท าใด ๆ โดยมีการคน้ควา้หาเหตุผล เพื่อสร้างมาตรการหรือวิธีการในการขจดั
เหตุใด ๆ ได ้

ดา้นการควบคุมอาชญากรรม หมายถึง จ านวนเจา้หน้าท่ีต ารวจชุดป้องกนัและปราบปราม
การโจรกรรมรถ ความทุ่มเทในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  ความระมดัระวงัของเจา้ของรถจกัรยานยนต ์
การใหเ้บาะแสของประชาชน จ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจ 

ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ พื้นท่ีสถานีต ารวจภูธร
อ่าวนอ้ย และพื้นท่ีสถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ 
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ขา้ราชการต ารวจ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีดา้นสายตรวจ เจา้หน้าท่ีสืบสวน 
เจา้หนา้ท่ีชุดป้องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรอ่าวนอ้ย และสถานี
ต ารวจภูธรคลองวาฬ 


