
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นางสาวปารณีย ์ จุลเพชร  
  

 ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  ได้เปิดสอนหลกัสูตร             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี

นักศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํวิทยานิพนธ์  เพ่ือให้ไดวิ้ทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     

ศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง         

จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   

รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

       ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

                                                                          (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผือกบวัขาว) 

                   ผูช่้วยอธิการบดี   ปฏิบติัราชการแทน 

                   อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 

 

บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 0 32-493290 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนพินธ์ 

นางสาวอญัญรัตน์  คล่ีเกษร 

รหสัประจาํตวั  519722S58 

การศึกษาประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาล

ตาํบล  ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวทิย ์ จินดาพล 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นายสานิต  ชีวาสนัต์ิ  
  

 ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  ได้เปิดสอนหลกัสูตร             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี

นักศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํวิทยานิพนธ์  เพ่ือให้ไดวิ้ทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     

ศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง         

จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   

รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

       ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

                                                                          (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผือกบวัขาว) 

                   ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 

                   อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 0 32-493290 
 
 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนพินธ์ 

นางสาวอญัญรัตน์  คล่ีเกษร 

รหสัประจาํตวั  519722S58 

การศึกษาประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาล

ตาํบล  ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวทิย ์ จินดาพล 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.006                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 

                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 

เรียน นายอานนท ์ กิตยากาญจนก์ุล 
  

 ด้วยศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ ง  มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  ได้เปิดสอนหลกัสูตร             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท ปัจจุบนัมี

นักศึกษาอยู่ในระหว่างการทาํวิทยานิพนธ์  เพ่ือให้ไดวิ้ทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพและมีคุณค่าทางวิชาการ     

ศูนย์จัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้งเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์ในทางวิชาการเป็นอย่างสูง         

จึงใคร่ขอเรียนเชิญท่านเป็นผู ้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยของนักศึกษา ซ่ึงมีหัวข้อเร่ือง และ   

รายละเอียดดงัน้ี  คือ 
 

 

ทั้งน้ี  นกัศึกษาไดส่้งตน้ฉบบัโครงร่างวิทยานิพนธ์มาเพ่ืออ่านและพิจารณาประกอบดว้ยแลว้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

       ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

                                                                          (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผือกบวัขาว) 

                   ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 

                   อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 

 

 

บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 0 32-493290 

ช่ือนักศึกษา ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ อาจารย์ทีป่รึกษาภาคนพินธ์ 

นางสาวอญัญรัตน์  คล่ีเกษร 

รหสัประจาํตวั  519722S58 

การศึกษาประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาล

ตาํบล  ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร 

ผศ.ดร.วรวทิย ์ จินดาพล 
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ภาคผนวก ข 

 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ท่ี  ศธ  0555.45/ว.007                ศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
                            มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
                            อ.เมือง  จ.เพชรบุรี  76000 
       

            18  มกราคม  2554 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
 

เรียน ........................................................................................ 
  

 เน่ืองดว้ย นางสาวอญัญรัตน ์ คล่ีเกษร  รหสัประจาํนกัศึกษา  519722S58  เป็นนกัศึกษาหลกัสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท  มหาวิทยาลยั

ราชภฏัเพชรบุรี ไดท้าํวิทยานิพนธ์ เร่ือง  การศึกษาประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตําบล ในอําเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร  จึงขออนุญาตส่งแบบสอบถาม เพ่ือเก็บข้อมูลในการวิจัย โดยขอความอนุเคราะห์    

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอบแบบสอถามดังกล่าวเพ่ือประโยชน์ในการศึกษา โดยผูวิ้จยัจะเป็นผูม้าเก็บ

แบบสอบถามถืนดว้ยตนเอง  
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์  และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
          

       ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

 

                                                                          (ผูช่้วยศาสตราจารยส์าโรช  เผือกบวัขาว) 

                   ผูช่้วยอธิการบดี    ปฏิบติัราชการแทน 

                   อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

บณัฑิตศึกษา   ศูนยจ์ดัการศึกษาฯ 
โทรสาร. 0 32-493290 
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ภาคผนวก ค 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
 

ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตําบลในอาํเภอเมืองชุมพร จังหวดัชุมพร 

 
คําช้ีแจง 

 1.  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาล

ในอาํเภอเมืองชุมพร  จงัหวดัชุมพร  2) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิผลองคก์ารกบั

ประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร  จงัหวดัชุมพร 

 2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจะนาํไปพิจารณาและเสนอผลในภาพรวม และนาํไปใช้

เพื่อการวจิยัเท่านั้น   

 3.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น   3   ส่วน มีรายละเอียดดงัน้ี   

  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ขนาดของเทศบาลตาํบล 

  ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลใน

อาํเภอเมืองชุมพร                   

  ส่วนท่ี  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชุมพร                   

  ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณ

ท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

 

นางสาวอญัญรัตน์  คล่ีเกษร 

นกัศึกษาหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตําบลในอาํเภอเมืองชุมพร จังหวดัชุมพร 

(สําหรับกลุ่มผู้บริหารระดับกลางและกลุ่มปฏิบัติงานหลกั) 
 

ส่วนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 

 

1.  เพศ 

    ชาย     หญิง 

 

2.  อาย ุ

    21-30 ปี    31-40  ปี 

    41-50 ปี    51 ปีข้ึนไป 

 

3.  ระดบัการศึกษา 

       ตํ่ากวา่ปริญญาตรี      ปริญญาตรี    

      สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

4.  ตาํแหน่งงาน       พนกังานจา้งตามภารกิจ         พนกังานจา้งทัว่ไป 

       ลูกจา้งประจาํ         

 

5.  ขนาดของเทศบาล 

     อบต. ขนาดเล็ก    อบต. ขนาดกลาง 
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ส่วนที ่ 2   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร                  

คําช้ีแจง  จงพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น 

 ของท่าน 

 

ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจิยั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

กลยุทธ์ขององค์การ  

1. กลยทุธ์ท่ีเทศบาลกาํหนดข้ึนจะเนน้เร่ืองการ 

ใหบ้ริการประชาชนซ่ึงกส่็งผลใหเ้ทศบาลสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด 

      

2. กลยทุธ์ของเทศบาลจะใหค้วามสาํคญักบัประชาชน 

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ ซ่ึงกส่็งผลใหเ้ทศบาล 

ทราบความตอ้งการของประชาชนไดแ้ละสามารถ

แกไ้ขปัญหาของประชาชนไดต้รงจุด 

      

3.  เทศบาลมีกลยทุธ์ท่ีชดัเจน มีแนวทางท่ีจะทาํใหเ้กิด 

ความสาํเร็จ ส่งผลใหเ้ทศบาลมีเกณฑใ์นการประเมิน

ความมีประสิทธิภาพขององคก์รอยูเ่สมอ เพ่ือใหง้าน

นั้นๆมีประสิทธิภาพ 

      

4. กลยทุธ์ท่ีเทศบาลกาํหนดข้ึนจะมีความยืดหยุน่และ 

มองการณ์ไกลวา่ในอนาคตจะทาํอะไร ส่งผลให้

เทศบาลมีความพร้อมอยูเ่สมอในการพฒันาองคก์รให้

เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

      

5.  การมีกลยทุธ์ท่ียืดหยุน่ และการเปิดโอกาสให้

เจา้หนา้ท่ีไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ ส่งผลใหเ้ทศบาล

สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจิยั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

โครงสร้างองค์การ 

1. การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีรูปแบบท่ีเรียบง่ายของ 

เทศบาล มีผลทาํใหก้ารบริหารงานมีความคล่องตวัสูง 

สามารถพฒันาทอ้งถ่ินและตอบสนองความตอ้งการ

ของทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

      

2. การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีการกระจาย

อาํนาจในการบริหารของเทศบาลมีผลใหป้ระชาชนใน

ทอ้งถ่ินไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็วและสามารถ

แกปั้ญหาใหก้บัประชาชนไดต้รงจุดมากข้ึน 

      

3. โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีมีสายการบงัคบั 

บญัชาท่ีชดัเจน ไม่ยุ่งยาก มีผลใหก้ารดาํเนินงานของ

เทศบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      

4. โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีชดัเจน เจา้หนา้ท่ีรู้ 

หนา้ท่ีรับผิดชอบ ไม่สบัสน ส่งผลใหก้ารดาํเนินงาน

ของเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      

5. โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีชดัเจนและมีความ 

ยืดหยุน่ ทาํใหง่้ายต่อการพฒันาองคก์ารใหส้ามารถ

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายนอกได ้

      

ระบบการปฏิบัตงิาน 

1. ระเบียบ วิธีการปฏิบติังานท่ีชดัเจนของเทศบาล

ส่งผลใหง่้ายต่อการนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

      

2. ระบบการทาํงานท่ีมีเป้าหมายชดัเจนของเทศบาล

ส่งผลทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นขั้นตอน และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

      

3. ระบบการทํางานท่ีชัดเจนและมีระบบการ

ประเมินผลการทาํงานท่ีชดัเจน 
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ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจิยั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4. ความพร้อมในระบบการบริหารดา้นงบประมาณ

และอุปกรณ์ในการบริหารอ่ืนๆ  

      

5. ระบบการทาํงานมีความคล่องตวัดา้น

ติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการของเทศบาลส่งผลให้

ง่ายต่อการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยั 

      

รูปแบบการบริหารจดัการ 

1. ผูบ้ริหารเทศบาลมีความรู้ความสามารถส่งผลให้

พฒันาท้องถ่ินและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

      

2. ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีเป็นกนัเองกบัชาวบา้นทาํให้

ทราบปัญหา ความเดือดร้อนของชาวบา้น  

      

3. ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีมีลกัษณะคุน้เคย เป็นกนัเอง

กบัทุกฝ่าย และสามารถแกปั้ญหานั้นๆ ได ้

      

4. ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล 

มีผลทาํใหส้ามารถพฒันาเทศบาลให้มีความพร้อม

ในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอยูเ่สมอ 

      

5. ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูน้าํท่ีรับฟังความคิดเห็น

ของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่าย

มีส่วนร่วม 
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ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจิยั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

สมาชิก 

1. มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความกระตือรือร้นในการทาํงานและ

พยายามท่ีจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

      

2. มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในให้การ

บริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและสนองตอบความ

ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

3. มีระบบการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่การสรรหา 

คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาทาํงาน  

      

4. การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีมีอิสระ สามารถแสดง

ความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีของเทศบาล  

      

5. การบริหารงานบุคคลของเทศบาลท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ี 

สามารถพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีการเรียนรู้ตลอดเวลา  

      

ทักษะ  

1. เทศบาลการพฒันาทอ้งถ่ิน ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 

      

2. การบริหารงานของเทศบาลเกิดจากความร่วมมือ

ร่วมใจของบุคคลหลายฝ่ายในเทศบาล  

      

3. เทศบาลมีความพยายามท่ีจะพฒันาองคก์ารให้

ประสบความสาํเร็จในดา้นต่างๆ เพ่ือใหไ้ดรั้บการยก

ยอ่งในดา้นต่างๆ มากข้ึน 
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ปัจจยัที่มผีลต่อประสิทธิผลองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 

สําหรับ

ผู้วจิยั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4. ผูบ้ริหารมีแนวทางท่ีจะบริหารจดัการองคก์ารตอ้งมี 

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพ่ือปรับตวัเขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงนั้นๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

5. เทศบาลเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงานอยา่งอิสระ 

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยา่งเต็มท่ี  

      

ค่านิยมร่วม  

1. เทศบาลมีค่านิยมท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการประชาชน 

มุ่งการพฒันาทอ้งถ่ินเสมอ 

      

2. ค่านิยมท่ีเนน้การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพของ

เทศบาล 

      

3. เทศบาลมีค่านิยมท่ีมุ่งใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการพฒันา

ตนเอง 

อยูต่ลอดเวลา มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิง

ใหม่ๆ   

      

4. มีค่านิยมท่ีมุ่งการพฒันาองคก์ร พฒันาบุคลากรให้

สอดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

      

5. เทศบาลจะมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในองคก์ารตระหนกัถึง 

การเปล่ียนแปลง การปรับองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยคุ

สมยัท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา  
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ส่วนที ่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร              

คําช้ีแจง  จงพิจารณาขอ้ความต่อไปน้ีจงโปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น 

 ของท่าน 

ประสิทธิผลองค์การ 

ระดบัประสิทธิผล 

สําหรับ

ผู้วจิยั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านการปกครอง     

1. เทศบาลมีการปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย 

      

2. เทศบาลมีใหก้ารบริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

สนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็น

อยา่งดี 

      

3. เทศบาลมีการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาใหถ้กูจุดตรงต่อ

ความตอ้งการของประชาชน 

      

4. เทศบาลมีการพฒันาระบบการบริหารราชการและ

บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ   

      

5. เทศบาลมีการเมืองจะต้องมีความบริสุทธ์ิ  ยุติธรรม 

สามารถตรวจสอบได ้

      

ด้านการบริหาร  

1. การส่งเสริมใหป้ระชาชน ชุมชน  องคก์รต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและการ

พฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน 

      

2. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิด  ร่วมทาํ  ร่วม

ตรวจสอบและติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน 

      

3. การสร้างระบบการบริหารงานโดยเนน้หลกัประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล สุจริต โปร่งใส  สามารถ ตรวจสอบไดแ้ละตรง

กบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง   

      

4. การพฒันาบุคลากร เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพ่ือใหมี้

ความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล 
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ประสิทธิผลองค์การ 

ระดบัประสิทธิผล 

สําหรับ

ผู้วจิยั 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

5.  การส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบั บทบาท

หนา้ท่ีของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารบา้นเมืองและ

อาํนาจในหนา้ท่ีของ ประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร

บา้นเมืองตาม รัฐธรรมนูญ 

      

ด้านเศรษฐกิจ    

1. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพใหแ้ก่ประชาชนโดย

มุ่งเนน้อาชีพท่ีมีศกัยภาพของแต่ละพ้ืนท่ี 

      

2. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนใชวิ้ถีชีวิตโดย

นาํระบบเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้หเ้กิดผล 

      

3. การฝึกอาชีพและส่งเสริมอาชีพเสริมใหแ้ก่ประชาชน       

4. ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และการพฒันาแหล่ง 

ท่องเท่ียว ใหมี้ความสวยงาม 

      

5. ส่งเสริม สนบัสนุนการรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ให้เกิด

ความเขม้แขง็ 

      

ด้านสังคม การศึกษา และวฒันธรรม   

1. การดาํเนินงานดา้นการควบคุมและป้องกนัโรคต่าง ๆ 

ในพ้ืนท่ี 

      

2. ส่งเสริมใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข การรักษาพยาบาล 

แก่ ผูสู้งอาย ุ คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และประชาชนทัว่ไป  

      

3. การแกไ้ขปัญหา และรณรงคป้์องกนัยาเสพติด  การ

ดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลอาหาร การจดัระเบียบร้านคา้

แผงลอย  สถานท่ีสะสม อาหาร  ใหไ้ดม้าตรฐาน 

      

4. การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ  เสริมสร้างความ

เขม้แขง็ของชุมชน ใหชุ้มชนสามารถพ่ึงพาตนเองได ้  

      

5. กาํหนดมาตรการแนวทางการรักษาความปลอดภยัใน

ชีวิตและทรัพยสิ์น ของประชาชน 

      

ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ง 

 

ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการวิเคราะห์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) การประเมินความสอดคลอ้งของขอ้ความแบบสอบถาม 

เร่ือง การศึกษาประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร   ของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

------------ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารและประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมือง

ชุมพร จงัหวดัชุมพร   

 

ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลองค์การ 

จํานวน (N=3) 

 

คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

กลยุทธ์ขององค์การ        

1. กลยทุธ์ท่ีเทศบาลกาํหนดข้ึนจะเนน้เร่ืองการ 

ใหบ้ริการประชาชนซ่ึงก็ส่งผลใหเ้ทศบาลสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. กลยทุธ์ของเทศบาลจะใหค้วามสาํคญักบัประชาชน 

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ ซ่ึงก็ส่งผลใหเ้ทศบาล 

ทราบความตอ้งการของประชาชนไดแ้ละสามารถ

แกไ้ขปัญหาของประชาชนไดต้รงจุด 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3.  เทศบาลมีกลยทุธ์ท่ีชดัเจน มีแนวทางท่ีจะทาํใหเ้กิด 

ความสาํเร็จ ส่งผลใหเ้ทศบาลมีเกณฑใ์นการประเมิน

ความมีประสิทธิภาพขององคก์รอยูเ่สมอ เพื่อใหง้าน

นั้นๆมีประสิทธิภาพ 

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

4. กลยทุธ์ท่ีเทศบาลกาํหนดข้ึนจะมีความยดืหยุน่และ 

มองการณ์ไกลวา่ในอนาคตจะทาํอะไร ส่งผลให้

เทศบาลมีความพร้อมอยูเ่สมอในการพฒันาองคก์รให้

เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5.  การมีกลยทุธ์ท่ียดืหยุน่ และการเปิดโอกาสให้

เจา้หนา้ท่ีไดพ้ฒันาตนเองอยูเ่สมอ ส่งผลใหเ้ทศบาล

สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 
 

จํานวน (N=3) 

 

คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

โครงสร้างองค์การ        

1. การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีรูปแบบท่ีเรียบง่ายของ 

เทศบาล มีผลทาํใหก้ารบริหารงานมีความคล่องตวัสูง 

สามารถพฒันาทอ้งถ่ินและตอบสนองความตอ้งการ

ของ 

ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีการกระจาย

อาํนาจในการบริหารของเทศบาลมีผลใหป้ระชาชนใน

ทอ้งถ่ินไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็วและสามารถ

แกปั้ญหาใหก้บัประชาชนไดต้รงจุดมากข้ึน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีมีสายการบงัคบั 

บญัชาท่ีชดัเจน ไม่ยุง่ยาก มีผลใหก้ารดาํเนินงานของ

เทศบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

4. โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีชดัเจน เจา้หนา้ท่ีรู้ 

หนา้ท่ีรับผิดชอบ ไม่สับสน ส่งผลใหก้ารดาํเนินงาน

ของเจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีชดัเจนและมีความ 

ยดืหยุน่ ทาํใหง่้ายต่อการพฒันาองคก์ารใหส้ามารถ

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายนอกได ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

ระบบการปฏิบัติงาน       

1. ระเบียบ วธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจนของเทศบาล

ส่งผลใหง่้ายต่อการนาํไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. ระบบการทาํงานท่ีมีเป้าหมายชดัเจนของเทศบาล

ส่งผลทาํใหก้ารดาํเนินงานเป็นขั้นตอน และสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. ระบบการทํางานท่ีชัดเจนและมีระบบการ

ประเมินผลการทาํงานท่ีชดัเจน 

1 1 0 2 0.66 ผา่น 
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 
 

จํานวน (N=3) 

 

คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

4. ความพร้อมในระบบการบริหาร ดา้นงบประมาณและ

อุปกรณ์ในการบริหารอ่ืนๆ  

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. ระบบการทาํงานมีความคล่องตวัดา้นติดต่อส่ือสารท่ี

ไม่เป็นทางการของเทศบาลส่งผลใหง่้ายต่อการปรับปรุง

และพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยั 

1 1 1 3 1 ผา่น 

รูปแบบการบริหารจัดการ       

1. ผูบ้ริหารเทศบาลมีความรู้ความสามารถส่งผลให้พฒันา

ท้องถ่ินและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีเป็นกันเองกบัชาวบา้นทาํให้ทราบ

ปัญหา ความเดือดร้อนของชาวบา้น  

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีมีลกัษณะคุน้เคย เป็นกนัเองกบัทุก

ฝ่าย และสามารถแกปั้ญหานั้นๆ ได ้

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

4. ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีผลทาํ

ให้สามารถพฒันาเทศบาลให้มีความพร้อมในการปรับตวั

เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูน้ําท่ีรับฟังความคิดเห็นของ

เจา้หนา้ท่ีและประชาชน เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

สมาชิก       

1. มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความกระตือรือร้นในการทาํงานและ

พยายามท่ีจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. มีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในให้การบริการ

ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและสนองตอบความตอ้งการ

ของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. มีระบบการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่การสรรหา 

คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาทาํงาน  

1 1 0 2 0.66 ผา่น 
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ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ 
 

จํานวน (N=3) 

 

คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

4. การเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีมีอิสระ สามารถแสดงความ

คิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีของเทศบาล  

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. การบริหารงานบุคคลของเทศบาลท่ีใหเ้จา้หนา้ท่ี 

สามารถพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีการเรียนรู้ตลอดเวลา  

1 1 1 3 1 ผา่น 

ทกัษะ        

1. เทศบาลการพฒันาทอ้งถ่ิน ตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. การบริหารงานของเทศบาลเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ

ของบุคคลหลายฝ่ายในเทศบาล  

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. เทศบาลมีความพยายามท่ีจะพฒันาองคก์ารใหป้ระสบ

ความสาํเร็จในดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งในดา้น

ต่างๆ มากข้ึน 

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

4. ผูบ้ริหารมีแนวทางท่ีจะบริหารจดัการองคก์ารตอ้งมี 

การเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื่อปรับตวัเขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงนั้นๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. เทศบาลเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีทาํงานอยา่งอิสระ 

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยา่งเตม็ท่ี  

1 1 1 3 1 ผา่น 

ค่านิยมร่วม        

1. เทศบาลมีค่านิยมท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการประชาชน 

มุ่งการพฒันาทอ้งถ่ินเสมอ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. ค่านิยมท่ีเนน้การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพของเทศบาล 1 1 1 3 1 ผา่น 

3. เทศบาลมีค่านิยมท่ีมุ่งใหเ้จา้หนา้ท่ีมีการพฒันาตนเอง 

อยูต่ลอดเวลา มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ   

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

4. มีค่านิยมท่ีมุ่งการพฒันาองคก์ร พฒันาบุคลากรให้

สอดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. เทศบาลจะมุ่งเนน้ใหทุ้กคนในองคก์ารตระหนกัถึง 

การเปล่ียนแปลง การปรับองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยั

ท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา  

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล 

ในอาํเภอเมืองชุมพร จังหวดัชุมพร 

จํานวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

1 2 3 

การปกครอง       

1. เทศบาลมีการปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. เทศบาลมีใหก้ารบริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและ

สนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินได้

เป็นอยา่งดี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. เทศบาลมีการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุดตรง

ต่อความตอ้งการของประชาชน 

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

4. เทศบาลมีการพฒันาระบบการบริหารราชการและ

บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ   

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. เทศบาลมีการเมืองจะต้องมีความบริสุทธ์ิ  ยุติธรรม 

สามารถตรวจสอบได ้

1 1 1 3 1 ผา่น 

การบริหาร        

1. การส่งเสริมใหป้ระชาชน ชุมชน  องคก์รต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและ

การพฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิด  ร่วมทาํ  ร่วม

ตรวจสอบและติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน 

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

3. การสร้างระบบการบริหารงานโดยเนน้หลกั

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สุจริต โปร่งใส  สามารถ 

ตรวจสอบไดแ้ละตรงกบัความตอ้งการของประชาชน

อยา่งแทจ้ริง   

0 1 1 2 0.66 ผา่น 

4. การพฒันาบุคลากร เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อใหมี้

ความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาล 

ในอาํเภอเมืองชุมพร จังหวดัชุมพร 

จํานวน (N=3) คะแนน 

รวม 
IOC สรุป 

5.  การส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบั บทบาท

หนา้ท่ีของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารบา้นเมืองและ

อาํนาจในหนา้ท่ีของ ประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร

บา้นเมืองตาม รัฐธรรมนูญ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

เศรษฐกจิ       

1. การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพใหแ้ก่ประชาชนโดย

มุ่งเนน้อาชีพท่ีมีศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนใชว้ถีิชีวติโดย

นาํระบบเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้หเ้กิดผล 

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

3. การฝึกอาชีพและส่งเสริมอาชีพเสริมใหแ้ก่ประชาชน 1 1 1 3 1 ผา่น 

4. ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และการพฒันาแหล่ง 

ท่องเท่ียว ใหมี้ความสวยงาม 

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

5. ส่งเสริม สนบัสนุนการรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ให้เกิด

ความเขม้แขง็ 

1 1 1 3 1 ผา่น 

สังคม การศึกษา และวฒันธรรม        

1. การดาํเนินงานดา้นการควบคุมและป้องกนัโรคต่าง ๆ 

ในพื้นท่ี 

1 1 1 3 1 ผา่น 

2. ส่งเสริมใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข การรักษาพยาบาล 

แก่ ผูสู้งอาย ุ คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และประชาชน

ทัว่ไป  

1 1 1 3 1 ผา่น 

3. การแกไ้ขปัญหา และรณรงคป้์องกนัยาเสพติด  การ

ดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลอาหาร การจดัระเบียบร้านคา้

แผงลอย  สถานท่ีสะสม อาหาร  ใหไ้ดม้าตรฐาน 

1 1 0 2 0.66 ผา่น 

4. การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ  เสริมสร้างความ

เขม้แขง็ของชุมชน ใหชุ้มชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้  

1 1 1 3 1 ผา่น 

5. กาํหนดมาตรการแนวทางการรักษาความปลอดภยัใน

ชีวติและทรัพยสิ์น ของประชาชน 

1 1 1 3 1 ผา่น 
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ภาคผนวก จ 

 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     A1                3.7000          .4661        30.0 
  2.     A2                3.8333          .4611        30.0 
  3.     A3                4.1333          .7303        30.0 
  4.     A4                3.6667          .4795        30.0 
  5.     A5                3.8000          .4068        30.0 
  6.     B1                4.0333          .7649        30.0 
  7.     B2                3.7000          .4661        30.0 
  8.     B3                3.7667          .4302        30.0 
  9.     B4                3.8000          .5509        30.0 
 10.     B5                3.5667          .6789        30.0 
 11.     C1                3.5000          .6297        30.0 
 12.     C2                3.6333          .7649        30.0 
 13.     C3                3.8000          .4068        30.0 
 14.     C4                3.7667          .5040        30.0 
 15.     C5                3.7667          .4302        30.0 
 16.     D1                4.1333          .9371        30.0 
 17.     D2                3.7000          .4661        30.0 
 18.     D3                3.9000          .4807        30.0 
 19.     D4                3.7333          .5208        30.0 
 20.     D5                3.7000          .5350        30.0 
 21.     E1                3.5667          .6789        30.0 
 22.     E2                3.4667          .5074        30.0 
 23.     E3                3.3667          .6149        30.0 
 24.     E4                3.7333          .4498        30.0 
 25.     E5                3.8000          .7611        30.0 
 26.     F1                3.7333          .5208        30.0 
 27.     F2                3.6333          .6687        30.0 
 28.     F3                3.8333          .6989        30.0 
 29.     F4                3.5667          .5040        30.0 
 30.     F5                4.1667          .7466        30.0 
 31.     G1                3.5333          .5713        30.0 
 32.     G2                3.6000          .4983        30.0 
 33.     G3                3.9667          .7184        30.0 
 34.     G4                3.9667          .8503        30.0 
 35.     G5                3.8667          .8193        30.0 
 36.     H1                4.2333          .7739        30.0 
 37.     H2                3.9000          .7589        30.0 
 38.     H3                3.7333          .5833        30.0 
 39.     H4                3.7667          .5040        30.0 
 40.     H5                4.2667          .7397        30.0 
 41.     I1                4.0000          .9097        30.0 
 42.     I2                3.7000          .4661        30.0 
 43.     I3                3.7667          .5040        30.0 
 44.     I4                3.7000          .5350        30.0 
 45.     I5                3.9333          .6915        30.0 
 46.     J1                3.7000          .5350        30.0 
 47.     J2                3.8667          .3457        30.0 
 48.     J3                3.7667          .5040        30.0 
49.     J4                3.6000          .4983        30.0 
 50.     J5                4.0667          .9803        30.0 
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 51.     K1                3.7667          .4302        30.0 
 52.     K2                3.7667          .4302        30.0 
 53.     K3                3.6667          .5467        30.0 
 54.     K4                3.7000          .4661        30.0 
 55.     K5                3.5000          .6297        30.0 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 55 
 
Alpha =    .8105 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ สกุล               นางสาวอญัญรัตน์  คล่ีเกษร 

วนั เดือน ปีเกดิ              5  พฤษภาคม  2522   

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัชุมพร 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 6  หมู่ท่ี  5  ตาํบลขนุกระทิง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 

วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี  (บริหารธุรกิจบณัฑิต)  สาขาการจดัการ  มหาวทิยาลยั

กรุงเทพ 

 ศึกษาระดบัปริญญาโท  (รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต)   

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

ตําแหน่งปัจจุบัน  บุคลากร  ระดบั  5 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานเทศบาลตาํบลวงัใหม่  อาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 

 

 

 


