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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาล   

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

องคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง    

ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  พนักงานเทศบาลระดบัปฏิบติัของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชุมพรจํานวน 225 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวจิยั  พบวา่  

 1.  ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ รองลงมา คือดา้นการปกครอง  และ ดา้นสังคม การศึกษา และ

วฒันธรรม  โดยให้ความสําคญัในการส่งเสริมสนับสนุนการรวมกลุ่มอาชีพให้เกิดความเข้มแข็ง 

เพื่อใหเ้ศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึน 

 2.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จังหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กันในระดับ         

ปานกลางอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

ข้อค้นพบจากการวิจยั คือ พนักงานให้ความสําคญักับค่านิยม ทกัษะและรูปแบบการ

บริหารจดัการ ส่งผลทาํให้การปฏิบติังานของเทศบาลตาํบล ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการปกครอง และดา้น

สังคม การศึกษา และวฒันธรรมมีประสิทธิผลมากข้ึน  
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Thesis Title: Organization Effectiveness of Subdistrict Municipalities in Mueang District in 

Chumphon Province Researcher: Miss. Anyarat Kleekesorn Major: Urban and Rural Community 

Development and Administration Year: 2011 

 

Abstract 

 

The purposes of this research were to : 1) study the level of organization effectiveness of 

Subdistrict Municipalities in Mueang District in Chumphon Province, and 2) examine the relationship 

between the factors affecting the organization effectiveness and work performance effectiveness of 

Subdistrict Municipalities. The 225 research samples were operational personnels of Subdistrict 

Municipalities in Mueang District, Chumphon Province, selected by using proportional random 

sampling method. The research tool was the rating scale questionnaire. The data were analyzed by using 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The research results were as the followings: 

1. The organization effectiveness of Subdistrict Municipalities in Mueang District was 

overall at a high level. The first three aspects with high effectiveness were economy, governance, 

and social, educational, and cultural aspect. To improve the community economy, promotion and 

empowerment of occupational groups were set in the priority.   

2. There was a positive relationship at a medium level, with statistical significance at 

0.01 level, between the factors affecting the organization effectiveness and work performance 

effectiveness of Subdistrict Municipalities in Mueang District in Chumphon Province.  

The high effectiveness level of performance in economic aspect, governance aspect, 

and social, educational, and cultural aspect resulted in the personnel’s awareness of values, skills, 

and administration styles. 
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4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สันปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารกบั

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร    82 
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