
บทที่  5 

 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดั

ชุมพร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชุมพร และ 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารกบัประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพรประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 

พนกังานเทศบาลระดบัปฏิบติั ซ่ึงรวมถึงลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป 

ของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพรจาํนวน 225 คน ผลการวิจยัสามารถสรุปและอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี   

 

สรุปผลการวจิัย 

   

 1.   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  พนักงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองจังหวดัชุมพร ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง       

คิดเป็นร้อยละ 59.6  และเป็นเพศชาย   คิดเป็นร้อยละ 40.4  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็น  

ร้อยละ 41.3  รองลงมาคือ มีอาย ุ21-30  ปี คิดเป็นร้อยละ 38.2  และมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

19.1 ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมา คือ ระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น 

ร้อยละ 12.4 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3  และส่วนใหญ่มีตาํแหน่ง

งานพนกังานจา้งตามภารกิจ  คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือ พนกังานจา้งทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 36.0    

และเป็นลูกจา้งประจาํ คิดเป็นร้อยละ 24.4 

 2.   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร โดยรวม

อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละด้านเรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ คือ ด้านระบบการ

ปฏิบติังาน รองลงมา ดา้นสมาชิก และดา้นโครงสร้างองคก์าร  
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  เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

  2.1  ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร 
  ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร    

ดา้นกลยุทธ์ขององค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย  

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ กลยุทธ์ท่ีเทศบาลกาํหนดข้ึนจะเน้นเร่ืองการให้บริการประชาชนซ่ึงก็ส่งผลให้เทศบาล

สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุดรองลงมาคือ การมีกลยุทธ์ท่ียืดหยุน่และการ

เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีได้พฒันาตนเองอยู่เสมอ ส่งผลให้เทศบาลสามารถปรับตวัเข้ากับการ

เปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วและ กลยุทธ์ของเทศบาลจะให้ความสําคญักบัประชาชนให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมอยูเ่สมอ ซ่ึงก็ส่งผลให้เทศบาล ทราบความตอ้งการของประชาชนไดแ้ละสามารถแกไ้ขปัญหา

ของประชาชนไดต้รงจุด  

   2.2   ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

   ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร     

ดา้นโครงสร้างองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย   

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีชดัเจน เจา้หนา้ท่ีรู้หนา้ท่ีรับผิดชอบไม่สับสนส่งผลให้

การดาํเนินงานของเจา้หน้าท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน รองลงมาคือ โครงสร้างองค์กรของเทศบาลท่ีมี   

สายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน ไม่ยุง่ยาก มีผลให้การดาํเนินงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน และ 

การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีการกระจายอาํนาจในการบริหารของเทศบาลมีผลให้ประชาชนใน

ทอ้งถ่ินไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็วและสามารถแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนไดต้รงจุดมากข้ึน  

   2.3   ดา้นระบบการปฏิบติังาน 

   ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร     

ดา้นระบบการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ระเบียบ วธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจนของเทศบาลส่งผลให้ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติัให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ และระบบการทาํงานท่ีมีเป้าหมายชัดเจนของเทศบาลส่งผลทาํให้การดาํเนินงานเป็น

ขั้นตอน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว   รองลงมาคือ  ระบบการ

ทาํงานท่ีชดัเจนและมีระบบการประเมินผลการทาํงานท่ีชดัเจน และความพร้อมในระบบการบริหาร 
ด้านงบประมาณและอุปกรณ์ในการบริหารอ่ืนๆ และระบบการทาํงานมีความคล่องตัวด้าน

ติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการของเทศบาลส่งผลใหง่้ายต่อการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยั   
  2.4   ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 

   ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร    

ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหา
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นอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีผลทาํให้สามารถพฒันาเทศบาล  

ให้มีความพร้อมในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอยูเ่สมอ รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีเป็น

กนัเองกบัชาวบา้นทาํให้ทราบปัญหา ความเดือดร้อนของชาวบา้น และ ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูน้าํท่ีรับฟัง

ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม  

   2.5   ดา้นสมาชิก 

   ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร    

ด้านสมาชิก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ 

ไดแ้ก่ มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถส่งผลทาํให้เทศบาลสามารถให้การบริการประชาชนไดอ้ยา่ง

รวดเร็วและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมาคือ การเปิดโอกาส

ให้เจ้าหน้าท่ีมีอิสระสามารถแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ีของเทศบาล และมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความ

กระตือรือร้นในการทาํงานและพยายามท่ีจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ และมีระบบการบริหารงานบุคคล 
ไดแ้ก่การสรรหา คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาทาํงาน  

 2.6   ดา้นทกัษะ  

   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร ดา้น

ทกัษะ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ 

ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีแนวทางท่ีจะบริหารจดัการองคก์ารตอ้งมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาปรับตวัเขา้กบั

การเปล่ียนแปลงนั้นๆไดอ้ย่างเหมาะสม) รองลงมาคือ  เทศบาลการพฒันาทอ้งถ่ิน ตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงมากข้ึน และ เทศบาลมีความพยายามท่ีจะพฒันาองคก์ารให้

ประสบความสาํเร็จในดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งในดา้นต่างๆ มากข้ึน  

 2.7   ดา้นค่านิยมร่วม 

   ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร ดา้น

ค่านิยมร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั 

ไดแ้ก่ เทศบาลจะมุ่งเน้นให้ทุกคนในองคก์ารตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลการปรับองคก์รให้สอดคลอ้ง

กบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา รองลงมาคือ  ค่านิยมท่ีเนน้การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพของเทศบาล 

และ เทศบาลมีค่านิยมท่ีมุ่งเนน้การให้บริการประชาชนมุ่งการพฒันาทอ้งถ่ินเสมอ  

 3.   ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรโดยรวมอยู่

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้านเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 

รองลงมา คือ ดา้นการปกครอง และดา้นสังคม การศึกษา และวฒันธรรม 

 

 



 86 

   เม่ือพิจารณารายดา้นมีรายละเอียดดงัน้ี 

  3.1  ดา้นการปกครอง 

  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จังหวดัชุมพร                                                            

ด้านการปกครอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย             

3 ลาํดบั ไดแ้ก่ เทศบาลมีการเมืองจะตอ้งมีความบริสุทธ์ิ  ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได ้และเทศบาลมี

การพฒันาระบบการบริหารราชการและบริหารราชการส่วนท้องถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ  

เทศบาลมีการปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย  และ เทศบาลมีให้

การบริการประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นได้

เป็นอย่างดี   

   3.2  ดา้นการบริหาร 

   ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร ดา้น

การบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลาํดับ 

ไดแ้ก่ การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการ

บริหารและการพฒันาร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน รองลงมาคือ  การพฒันาบุคลากร เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน

เพื่อใหมี้ความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และการส่งเสริมให้ความรู้

แก่ประชาชนเก่ียวกบั บทบาทหนา้ท่ีของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารบา้นเมืองและอาํนาจในหนา้ท่ีของ 

ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารบา้นเมืองตาม รัฐธรรมนูญ                   

   3.3   ดา้นเศรษฐกิจ 

   ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ดา้น

เศรษฐกิจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ 

ส่งเสริม สนบัสนุนการรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ให้เกิดความเขม้แข็ง รองลงมาคือ  ส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ และการพฒันาแหล่ง ท่องเท่ียว ให้มีความสวยงามและการส่งเสริมและสนับสนุนให้

ประชาชนใช้วิถีชีวิตโดยนาํระบบเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้เกิดผลและการฝึกอาชีพและส่งเสริมอาชีพ

เสริมใหแ้ก่ประชาชน  

   3.4   ดา้นสังคม การศึกษา และวฒันธรรม   

   ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จังหวดัชุมพร             

ดา้นสังคม การศึกษาและวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อย 3 ลาํดบั ไดแ้ก่ การดาํเนินงานดา้นการควบคุมและป้องกนัโรคต่าง ๆ ในพื้นท่ี รองลงมาคือ  

ส่งเสริมให้บริการด้านสาธารณสุข การรักษาพยาบาล แก่ ผูสู้งอายุ  คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และ
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ประชาชนทัว่ไป  และการแกไ้ขปัญหา และรณรงค์ป้องกนัยาเสพติด การดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาล

อาหาร การจดัระเบียบร้านคา้แผงลอย  สถานท่ีสะสม อาหารใหไ้ดม้าตรฐาน         

 4.   ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) (r =  0.352) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น 

พบว่าความสัมพนัธ์ทางบวกทุกด้าน เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย 3 ลําดับ ได้แก่ ด้านค่านิยมมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการปกครอง  ดา้นทกัษะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการปกครอง  และ

ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการปกครอง   

 

การอภิปรายผล   

 

  ในการศึกษาวิจยัเร่ืองประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดั

ชุมพรมีประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์นาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 3 ลาํดบั ดา้นระบบการปฏิบติังาน  

รองลงมา คือ ดา้นสมาชิก และ ดา้นโครงสร้างองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Daft (1986 ) กล่าววา่ 

โครงสร้างองค์การเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงกิจกรรมและกระบวนการทั้งหมดภายในองคก์าร ไดแ้ก่ โครงสร้าง

องค์การอธิบายถึง การจดัสรรงานและความรับผิดชอบของบุคคลและหน่วยงานทั้งองค์การ เป็นส่ิงท่ี

กาํหนดความสัมพนัธ์ในการรายงานท่ีเป็นทางการ การจดัลาํดบัการบงัคบับญัชา ช่วงการควบคุมของ

ผูบ้ริหาร โครงสร้างองค์การเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการจดักลุ่มของบุคคลและการจดักลุ่มของงานภายใน

องคก์าร เป็นการออกแบบระบบท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 

  1.1  ดา้นกลยุทธ์ขององคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลยุทธ์ท่ีเทศบาลกาํหนด

ข้ึนจะเน้นเร่ืองการให้บริการประชาชนซ่ึงก็ส่งผลให้เทศบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนไดม้ากท่ีสุดสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Robert Waterman, Tom Peter & Julien Phillips (1980 

อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2548 : 125) ท่ีได้กล่าวไวว้่า กลยุทธ์จะช่วยให้องค์การสามารถบรรลุ

วตัถุประสงค์โดยสร้างความเขา้ใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่ องค์การดาํเนินการไปในทิศทางใด และกลยุทธ์ว่า 

มีความสําคญัเป็นอย่างยิ่งเพราะจะช่วยให้บุคคลภายในองค์กรรู้ว่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใด 

การทาํงานจึงจะประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้แต่อยา่งไรก็ตามยงัพบวา่ เร่ืองท่านเขา้ใจ

ถึงเป้าหมายท่ีเทศบาลไดต้ั้งไวใ้นการทาํงาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า แมเ้ทศบาลตาํบลจะมี

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง แต่พนกังานของเทศบาลตาํบลยงัขาด
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ความเขา้ใจในเป้าหมายการทาํงาน ดงันั้น เทศบาลตาํบลจึงจาํเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกบัการทาํ

ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีทาํการเผยแพร่ให้แก่พนกังานอีกดว้ย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ             

รุ่งนภา ตาอินทร์ (2551 : บทคดัย่อ)  ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการบริหารขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลับริหารจดัการท่ีดี: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลดอนแกว้ 

อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่  ดา้นกลยุทธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีกลยุทธ์ท่ี

ชดัเจนและมองการณ์ไกล สามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา    

  1.2  ด้านโครงสร้างองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยโครงสร้างองค์กรของ

เทศบาลท่ีชัดเจน เจา้หน้าท่ีรู้หน้าท่ีรับผิดชอบไม่สับสนส่งผลให้การดาํเนินงานของเจา้หน้าท่ีมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงประเด็นดังกล่าวถือเป็นข้อดีของการทาํงานท่ีทาํให้การทาํงานเกิดความ

คล่องตวั และมีประสิทธิผลในการทาํงานระดบัสูง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ McKinsey ท่ีได้

กล่าวถึงการจดัโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจวา่ เป็นองคป์ระกอบสําคญัท่ีช่วย

ให้ผูป้ฏิบติัเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ลดความซํ้ าซ้อนหรือขดัแยง้ในหน้าท่ี รวมถึงช่วยให้

สมาชิกไดท้ราบถึงขอบเขตและความรับผิดชอบ เกิดความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ทั้งยงัทาํให้

ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ซ่ึงจะทาํให้การทาํงาน

ประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอี้กดว้ย นอกจากน้ี แนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลวิจยั

ของ นัฐกานต์ อศัวแก้วฟ้า (2551) ท่ีพบว่า โครงสร้างองค์กรท่ีมีลกัษณะการบริหารภายในท่ีมีความ

คล่องตวัและมีความยืดหยุ่นสูง จะช่วยให้การทาํงานเกิดความคล่องตวัและประสบผลสําเร็จได้ใน

ระดับสูง ดงันั้น เทศบาลตาํบลจึงควรมีการจดัโครงสร้างในการทาํงานภายใต้ขอ้จาํกดัของระเบียบ

กฎหมาย เพื่อช่วยให้ผูป้ฏิบัติเกิดความคล่องตัว และสามารถบรรลุผลสําเร็จขององค์การอย่างมี

ประสิทธิผล 

  1.3  ด้านระบบการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีระเบียบ วิธีการ

ปฏิบติังานท่ีชดัเจนของเทศบาลส่งผลให้ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์ และระบบการ

ทาํงานท่ีมีเป้าหมายชดัเจนของเทศบาลส่งผลทาํให้การดาํเนินงานเป็นขั้นตอน และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว  ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นส่ิงท่ีช่วยให้พนกังานเทศบาล

เกิดการเรียนรู้งานไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ กิดานันท์ มลิทอง (2543 : 74) ท่ีกล่าวถึงระบบว่า เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้เกิดการทาํงานอย่าง

ต่อเน่ืองจนบรรลุผลสําเร็จ รวมทั้งระบบการปฏิบติังานขององค์การว่า เป็นการรวบรวมองค์ประกอบ

ทั้ งหลายท่ีเก่ียวข้องกับการบรรลุผลสําเร็จ เพื่อนํามาจัดลําดับขั้ นตอนในการดําเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพสําหรับการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และผลวิจัยยงัสอดคล้องกับผลวิจัยของ                

นฐักานต ์อศัวแกว้ฟ้า (2551) ท่ีพบวา่ การสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงการทาํงานร่วมกนัของพนกังานจะช่วย
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ให้เกิดทิศทางและเป้าหมายในการทาํงานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั แต่อย่างไรก็ตามยงัคงพบว่า เร่ือง

เทศบาลมีการพฒันาระบบการทาํงานให้เป็นไปตามขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน

กลาง ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ การพฒันาระบบการทาํงานยงัทาํไดช้า้กวา่ท่ีควรจะเป็นดงันั้น เทศบาลตาํบลจึงควร

มีการเร่งพัฒนาระบบการทํางานโดยอาจเรียนรู้จากต้นแบบท่ีดีในแต่ละด้าน หรืออาจจ้างเหมา

ภาคเอกชนเขา้มาพฒันาระบบการทาํงานใหก้็ได ้ 

  1.4  ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหารเทศบาลเป็น

ผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีผลทาํให้สามารถพฒันาเทศบาลให้มีความพร้อมในการปรับตวัเขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดอยูเ่สมอ ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือไดว้า่ มีความสอดคลอ้งกบับริบทของสังคมแบบไทยๆ 

เน่ืองจากความเป็นผูบ้ริหารจะได้รับการยอมรับจากผูป้ฏิบติัเสมอ ดงันั้น ผูบ้ริหารของเทศบาลจึงใช้

วิธีการการจูงใจให้พนักงานเทศบาลเพื่อให้เกิดผลสําเร็จของงานตามท่ีกําหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิติ ตยคัคานนท ์(2543 : 21)  ท่ีกล่าวไวว้า่ ผูน้าํ คือ ผูท่ี้มี

ความสามารถในการจูงใจผูอ่ื้นให้มีความกระตือรือร้นท่ีจะแสวงหาเป้าหมายท่ีกาํหนดร่วมกนั ดงันั้น 

ผูน้ ําจึงต้องเป็นผูใ้ห้ทั้ งงานและกาํลังใจในทางจิตวิทยาแก่ลูกน้อง ทั้งน้ีผูบ้ริหารขององค์การว่า มี

บทบาทสําคญัต่อความสําเร็จหรือลม้เหลวขององค์กร ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จไดน้ั้นจะตอ้งมี

วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและสามารถเช่ือมโยงนโยบายขององค์การกบัการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัให้ไป

ดว้ยกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ นฐักานต ์อศัวแกว้ฟ้า (2551) ท่ี

พบว่าผูบ้ริหารจะมีบทบาทสําคญัในการจูงใจให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน และ

ส่งผลใหก้ารทาํงานประสบผลสําเร็จในระดบัสูง แต่อยา่งไรก็ตามยงัคงพบวา่ เร่ืองผูบ้ริหารของเทศบาล

มีความสามารถการทาํงานเหมาะกบัตาํแหน่ง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าพนกังาน

เทศบาลยงัคงสงสัยในความสามารถในการการบริหารงานของผูบ้ริหาร ดงันั้น ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งสร้าง

ความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนโดยการทาํตวัเป็นตวัแบบท่ีดีในการทาํงานรวมถึงตอ้งแสวงหาวิธีการต่างๆ เพื่อ

ใชใ้นการจูงใจใหพ้นกังานเทศบาลไดทุ้่มเทในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 

  1.5  ด้านสมาชิก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ

ส่งผลทาํให้เทศบาลสามารถให้การบริการประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและสนองตอบความตอ้งการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงประเด็นดงักล่าวช้ีให้เห็นว่า พนกังานเทศบาลไดใ้ห้ความสําคญั

กับวิธีการกระตุ้นจูงใจเพื่อให้เกิดแรงผลักดันในการทํางาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ                    

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2550 : 56) และบรรยงค์ โตจินดา (2543 : 16) ท่ีได้กล่าวไวอ้ย่างสอดคล้องกนัว่า 

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสําคญัต่อการประสบความสําเร็จขององค์การ ดงันั้น การพฒันามนุษยใ์ห้มี

ศกัยภาพในการทาํงานจึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับองค์การ แต่อย่างไรก็ตามยงัคงพบว่า เร่ืองเทศบาลมี

กระบวนการคดัเลือกท่ีน่าเช่ือถือเพื่อไดพ้นกังานเขา้มาทาํงานในตาํแหน่งปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นวา่ พนกังานเทศบาลยงัไม่เช่ือมัน่กบัแนวทางการคดัเลือกพนกังานเขา้สู่ตาํแหน่ง 

ซ่ึงถือเป็นขอ้จาํกดัของเทศบาลตาํบลท่ียงัขายศกัยภาพในการคดัเลือกพนกังานอย่างมืออาชีพ ดงันั้น 

เทศบาลตาํบลจึงอาจขอให้ส่วนกลางเขา้มาร่วมกาํหนดหลกัเกณฑ์ท่ีน่าเช่ือถือในการคดัเลือกพนกังาน

ดว้ย รวมถึงการช่วยพฒันาระบบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลอยา่งต่อเน่ืองอีกดว้ย 

  1.6  ด้านทกัษะ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยผูบ้ริหารมีแนวทางท่ีจะบริหาร

จดัการองค์การต้องมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาปรับตัวเข้ากับการเปล่ียนแปลงนั้ นๆได้อย่าง

เหมาะสม  ซ่ึงประเด็นดังกล่าวถือเป็นเร่ืองดีท่ีเทศบาลได้เปิดโอกาสให้พนักงานเทศบาลได้ใช้

ความสามารถของตนอย่างเต็มท่ีในการทาํงาน เพื่อนําไปสู่ความมีประสิทธิภาพในการทาํงาน และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Robert Waterman, Tom Peter & Julien Phillips (1980 อา้งถึงใน สมยศ       

นาวกีาร, 2548 : 125)  ไดก้ล่าวถึงทกัษะไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งให้ความสําคญัในการสนบัสนุน และ

ส่งเสริมเพื่อพฒันาให้พนักงานมีศกัยภาพสูงข้ึน และเป็นทกัษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ

องค์การ และผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ นฐักานต์ อศัวแกว้ฟ้า (2551) ท่ีพบวา่ การท่ีพนกังาน

ไดรั้บการพฒันาทกัษะในการทาํงานอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ จะช่วยให้พนกังานเกิดรู้สึกวา่ตนเองมี

ความสําคญัต่อองคก์ร ทั้งยงัช่วยให้พนกังานเกิดความกระตือรือร้นในการทาํงาน ดงันั้นการท่ีพนกังาน

มีโอกาสไดใ้ช้ทกัษะในการทาํงานท่ีสูงข้ึน ย่อมส่งผลให้การทาํงานประสบผลสําเร็จในระดบัสูง แต่

อยา่งไรก็ตามยงัคงพบวา่ เร่ืองเทศบาลส่งเสริมให้ท่านไดรั้บการพฒันาตนเองตามความสนใจ มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า เทศบาลตาํบลยงัคงมีขอ้จาํกดัในการพฒันาพนกังานเทศบาลอยู่

พอสมควร จึงทาํให้การพฒันาศกัยภาพของพนกังานมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่เร่ืองอ่ืน ดงันั้น เทศบาลตาํบลจึง

จาํเป็นตอ้งแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมกบัขอ้จาํกดัของตน เพื่อช่วยให้พนกังานเทศบาลไดรั้บการพฒันา

ศกัยภาพในการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 

  1.7   ดา้นค่านิยมร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเทศบาลจะมุ่งเนน้ให้ทุกคนใน

องค์การตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลการปรับองค์กรให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา ซ่ึง

ประเด็นดงักล่าวไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ พนกังานเทศบาลเขา้ใจถึงค่านิยมของเทศบาลตาํบลเป็นอยา่งดี ทั้งน้ี อาจ

เกิดจากการท่ีภายในเทศบาลตาํบลไดมี้การพบปะพูดคุยระหวา่งพนกังานดว้ยกนัอย่างสมํ่าเสมอ จึงทาํ

ให้ทุกคนเกิดการรับรู้และเขา้ใจในค่านิยมองค์การ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Robert Waterman, 

Tom Peter & Julien Phillips (1980 อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2548 : 125) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ค่านิยมร่วม

เป็นแนวความคิดท่ีองค์การได้สร้างข้ึนมาเพื่อเป็นเคร่ืองนาํทางในการทาํงานของคนในองค์การ ซ่ึง

ค่านิยมร่วมจะช่วยให้สมาชิกเห็นถึงคุณค่าหรือเป้าหมายท่ีสําคญัขององค์การ ซ่ึงจะก่อให้เกิดการ

ยอมรับจากสมาชิก และช่วยให้เกิดความเขม้แข็งขององคก์ารไดใ้นท่ีสุด และผลวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัผล

วิจยัของ  นฐักานต์ อศัวแกว้ฟ้า (2551) ท่ีพบว่า การสอดแทรกค่านิยมลงไปในการทาํงานทุกขั้นตอน 
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ตั้งแต่การวางแผน การกาํหนดนโยบาย หรือจนกระทัง่การดาํเนินงาน จะช่วยให้พนักงานมีค่านิยม

ร่วมกนัและเกิดความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกนัในการทาํงาน และส่งผลให้การทาํงานประสบผลสําเร็จใน

ระดับสูง ดังนั้ น เทศบาลตําบลจะสามารถพัฒนาการทํางานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนได้นั้ น จึง

จาํเป็นตอ้งสร้างค่านิยมร่วมให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้พนกังานเทศบาลเกิดการยอมรับและปฏิบติั

ตาม 

 2.  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพรโดยรวม 

อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ รองลงมา คือดา้นการปกครอง  และ ดา้นสังคม การศึกษา และ

วฒันธรรมซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรสุณี หงษล์อย (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในจงัหวดันครปฐม    

ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทยของสถานศึกษา  

ขั้นพื้นฐานในจงัหวดันครปฐม ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

 2.1   ดา้นการปกครอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยเทศบาลมีการเมืองจะตอ้งมีความ

บริสุทธ์ิ  ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได ้และเทศบาลมีการพฒันาระบบการบริหารราชการและบริหาร

ราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ  เทศบาลมีการปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย  และเทศบาลมีให้การบริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและสนองตอบ

ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2545 : 

125-126) กล่าวว่า หลกัเกณฑ์ในการกาํหนดส่วนบริหารของเทศบาล โดยพิจารณาถึงความเจริญและ

ศกัยภาพของเทศบาลในดา้นต่างๆ ตลอดจนปริมาณและคุณภาพของงานท่ีเทศบาลตอ้งรับผิดชอบ ดา้น

การปกครองเป็นการปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย และมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 

ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ให้บริการหรือแกไ้ขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็นผูท่ี้รู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ ของประชาชนเป็นอย่างดี 
การบริหารงานจึงจะเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีการเมืองจะตอ้งมีความบริสุทธ์ิ  ยุติธรรม 

สามารถตรวจสอบได ้ พฒันาระบบการบริหารราชการของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพ และพฒันาการ

บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรัิตน์ ศานติอาภา (2548 : 

บทคดัย่อ) ไดศ้ึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารงานของเทศบาลเมืองลาํพูน 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลทาํให้การบริหารจดัการและการปกครองของเทศบาลเมืองลาํพูน

บรรลุเป้าหมายคือ กระบวนการสร้างนโยบายท่ีมีลกัษณะของการกระจายอาํนาจ การเปิดโอกาสให้

ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย               
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   2.2  ด้า น ก า ร บ ริ ห า ร  โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ใ น ระ ดับ ม า ก  ไ ด้แ ก่  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้

ประชาชน ชุมชน องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและการพฒันา

ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน รองลงมาคือ  การพฒันาบุคลากร เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อให้มีความรู้ ทกัษะใน

การปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล และการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบั 

บทบาทหนา้ท่ีของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารบา้นเมืองและอาํนาจในหนา้ท่ีของ ประชาชนท่ีมีต่อการ

บริหารบา้นเมืองตาม รัฐธรรมนูญ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชูวงศ ์ ฉายะบุตร ( 2545 : 125-126) กล่าววา่  

ดา้นการบริหาร  เป็นการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน  องคก์รต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน เขา้มามี  

ส่วนร่วมในการบริหารและการพฒันาร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน โดยร่วมคิด  ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบและ

ติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน เพื่อให้การบริหารและพฒันาบา้นเมืองมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  

สร้างระบบการบริหารงานโดยเนน้หลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สุจริต โปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้

และตรงกบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศสุ์รีย ์ชาญตะบะ 

(2551) ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางนา อาํเภอมหาราช 

จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

บางนา อาํเภอมหาราช จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านบทบาทหน้าท่ีท่ี

องค์การบริหารส่วนตาํบลบางนาต้องทาํ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิผล ดา้นการเมืองการบริหาร                                   

 2.3   ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบั ไดแ้ก่ ส่งเสริม สนบัสนุนการรวมกลุ่มอาชีพ

ต่าง ๆ ให้เกิดความเขม้แข็ง รองลงมาคือ  ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และการพฒันาแหล่ง 

ท่องเท่ียว ให้มีความสวยงามและการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนใช้วิถีชีวิตโดยนําระบบ

เศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้ห้เกิดผลและ การฝึกอาชีพและส่งเสริมอาชีพเสริมให้แก่ประชาชนกบัแนวคิด

ของ ชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2545 : 125-126) กล่าววา่  ดา้นเศรษฐกิจ  เป็นการส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพ

ให้แก่ประชาชนโดยมุ่งเนน้อาชีพท่ีมีศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนใช้

วิถีชีวิตโดยนาํระบบเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้ห้เกิดผล ทางปฏิบติัอย่างแทจ้ริง ฝึกอาชีพและส่งเสริม

อาชีพเสริมใหแ้ก่ประชาชน ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และการพฒันาแหล่ง ท่องเท่ียว ให้มีความ

สวยงาม พร้อมประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียว  และส่งเสริม สนบัสนุนการรวมกลุ่ม

อาชีพต่าง ๆ ให้เกิดความเขม้แข็ง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศ์สุรีย ์ชาญตะบะ (2551) ไดศึ้กษา

เร่ืองประสิทธิผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลบางนา อําเภอมหาราช จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลด้านเศรษฐกิจ มีประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  2.4   ด้านสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่  การ

ดาํเนินงานด้านการควบคุมและป้องกันโรคต่าง ๆ ในพื้นท่ี รองลงมาคือ ส่งเสริมให้บริการด้าน

สาธารณสุข การรักษาพยาบาล แก่ ผูสู้งอายุ  คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และประชาชนทัว่ไป  และการแกไ้ข

ปัญหา และรณรงคป้์องกนัยาเสพติด การดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลอาหาร การจดัระเบียบร้านคา้

แผงลอย สถานท่ีสะสมอาหารใหไ้ดม้าตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศสุ์รีย ์ชาญตะบะ (2551) 

ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลการปฏิบติังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางนา อาํเภอมหาราช จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางนา 

อําเภอมหาราช จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นการศึกษาศาสนาและ

วฒันธรรม และดา้นบทบาทหนา้ท่ีท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางนาอาจตอ้งทาํ ดา้นบทบาทหนา้ท่ีท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางนาตอ้งทาํ ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

 3.   ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติอยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้น

ค่านิยมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัด้านการปกครอง  ด้านทกัษะมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับด้านการ

ปกครอง  และดา้นรูปแบบการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการปกครอง  สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ นิทศัน์  กบัเป็ง (2551 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัลาํพูน  ผลการศึกษาพบวา่  โดยรวมปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิผลในการดาํเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 1.   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการวิจยัปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์การและประสิทธิผลการปฏิบติังานของ

เทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

ดงัน้ี 

 1.1   ดา้นกลยุทธ์ขององค์การ เทศบาลควรมีนโยบายในการปรับปรุงในการกาํหนด   

กลยทุธ์ใหมี้ความยืดหยุน่และมองการณ์ไกลวา่ในอนาคตจะทาํอะไร ส่งผลให้เทศบาลมีความพร้อมอยู่

เสมอในการพฒันาองคก์รให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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  1.2   ดา้นโครงสร้างองค์การ ควรมีนโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของ

เทศบาลท่ีชดัเจนและมีความยืดหยุ่นเพื่อทาํให้ง่ายต่อการพฒันาองค์การให้สามารถสอดคลอ้งกบัการ

เปล่ียนแปลงภายนอกได ้

  1.3  ดา้นระบบการปฏิบติังาน ควรมีนโยบายในการปรับปรุงระบบการทาํงานมีความ

คล่องตวัดา้นติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการของเทศบาลส่งผลให้ง่ายต่อการปรับปรุงและพฒันาองคก์าร

ใหท้นัสมยั 

  1.4   ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ เทศบาลควรมีนโยบายในการบริหารจดัการพฒันา

ทอ้งถ่ินและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

  1.5   ดา้นสมาชิก เทศบาลควรมีนโยบายในการบริหารงานบุคคลของเทศบาลท่ีให้

เจา้หนา้ท่ีสามารถพฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีการเรียนรู้ตลอดเวลา 

  1.6   ด้านทกัษะ เทศบาลควรมีนโยบายโดการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีทาํงานอย่าง

อิสระแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยา่งเตม็ท่ี 

 1.7  ดา้นค่านิยมร่วมเทศบาลควรมีนโยบายดา้นค่านิยมโดยมุ่งเน้นให้เจา้หน้าท่ีมีการ

พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ   

 1.8  ดา้นการปกครอง เทศบาลควรมีนโยบายในการให้บริการและแกไ้ขปัญหาให้ถูกจุด

ตรงต่อความตอ้งการของประชาชนใหม้ากข้ึน เพื่อความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาล 
 1.9   ด้านการบริหาร เทศบาลควรปรับปรุงโดยมีนโยบายในการเปิดโอกาสให้

ประชาชนร่วมคิดร่วมทาํ  ร่วมตรวจสอบและติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน 

 1.10 ดา้นเศรษฐกิจ เทศบาลควรมีนโยบายในการส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพให้แก่

ประชาชนโดยมุ่งเน้นอาชีพท่ีมีศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ีให้มากข้ึน เพื่อการบริการประชาชนไดท้ัว่ถึง

มากข้ึน 

 1.11  ด้านสังคม การศึกษา และวฒันธรรม  เทศบาลควรมีนโยบายในการกาํหนด

มาตรการแนวทางการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน ของประชาชนให้มากข้ึน เพื่อ

ประโยชน์ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของประชาชนในชุมชน 

 2.   ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติ 

  2.1   เจา้หน้าท่ีควรปรับปรุงในการให้บริการและแก้ไขปัญหาให้ถูกจุดตรงต่อความ

ตอ้งการของประชาชน   

  2.2   ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าควรปรับปรุงตนเองในการทาํงานให้มีค่านิยมท่ีมุ่งการ

พฒันาองค์กร พฒันาตนเองให้สอดคลอ้งกบัยุคสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปให้มากข้ึนเพื่อการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ   
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  2.3  เจา้หน้าท่ีมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้    

ส่ิงใหม่ๆ   
    2.4   เจา้หน้าผูป้ฏิบติังานควรปฏิบติังานตามกระบวนการทาํงานวฒันธรรมภายใน

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

  2.5   ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยให้ความสําคญัในความร่วมมือร่วมใจของบุคคล

หลายฝ่ายในเทศบาลให้มากข้ึน เพื่อการบริหารในระบบทีมเพื่อส่งผลให้การบริหารงานบรรลุตาม

เป้าหมาย   

  2.6  เจา้หนา้ท่ีควรมีความกระตือรือร้นในการทาํงานและพยายามท่ีจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ 
อยูเ่สมอ เพื่อนาํมาพฒันางานการใหบ้ริการกบัประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึง 

  2.7  ผูบ้ริหารเทศบาลควรพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถส่งผลให้พฒันาทอ้งถ่ิน

และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

  2.8   ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีควรปรับปรุงดา้นการติดต่อส่ือสารให้มากข้ึน เพื่อให้การ

ทาํงานของเทศบาลมีความคล่องตวั และมีประสิทธิภาพ 

 3.   ข้อเสนอแนะเพื่อการวจัิยคร้ังต่อไป 

   3.1  ควรศึกษาภาวะผูน้าํในการบริหารงานเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร 

   3.2  ควรศึกษาการประเมินประสิทธิผลในการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมือง จงัหวดัชุมพร 

 


