
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

 ผลการการวิจยั เร่ือง ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดั

ชุมพร นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามในลกัษณะคาํอธิบายประกอบตารางตามลาํดบั 

แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1   การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2   การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาล

ตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร                  

 ตอนท่ี 3   การวิเคราะห์ขอ้มูลประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชุมพร                   

  ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 

ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี  4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป 
จํานวน 

(225  คน) 
ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 91 40.4 

 หญิง 134 59.6 

อายุ    

 21- 30  ปี 86 38.2 

 31- 40  ปี 93 41.3 

 41- 50  ปี 43 19.1 

 51 ปีข้ึนไป 3 1.3 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

(225   คน) 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 28 12.4 

 ปริญญาตรี 185 82.2 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 12 5.3 

ตําแหน่งงาน     

 พนกังานจา้งตามภารกิจ 89 39.6 

 พนกังานจา้งทัว่ไป 81 36.0 

 ลูกจา้งประจาํ 55 24.4 

ขนาดเทศบาล   

 เล็ก 132 58.7 

 กลาง 93 41.3 
  

 

 จากตารางท่ี  4.1 พบว่า พนักงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมืองจังหวัดชุมพร                

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 134  คน คิดเป็นร้อยละ59.6  และเป็นเพศชาย จาํนวน 91  คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.4  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 93  คน คิดเป็นร้อยละ 41.3  รองลงมาคือ มีอาย ุ

21-30  ปี จาํนวน  86  คน คิดเป็นร้อยละ 38.2  และมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 43  คน คิดเป็นร้อยละ 

19.1 ส่วนใหญ่มีระดับปริญญาตรี จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 รองลงมา คือ ระดับตํ่ากว่า

ปริญญาตรี จาํนวน 28  คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  จาํนวน 12 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 5.3 และส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานพนกังานจา้งตามภารกิจ  จาํนวน 89  คน  คิดเป็นร้อยละ  39.6 

รองลงมาคือ พนักงานจา้งทัว่ไป จาํนวน 81 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.0  และเป็นลูกจา้งประจาํ จาํนวน      

55 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 
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ตอนที ่2    การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาล 

 ตําบลในอาํเภอเมืองชุมพร                  

 

ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาล

ตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร จาํแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์าร X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
อนัดบัท่ี 

1.  ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร  3.55 0.67 มาก 4 

2.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3.56 0.65 มาก 3 

3.  ดา้นระบบการปฏิบติังาน 3.84 0.57 มาก 1 

4.  ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 3.54 0.65 มาก 5 

5.  ดา้นสมาชิก 3.56 0.64 มาก 2 

6.  ดา้นทกัษะ 3.46 0.62 ปานกลาง 7 

7.  ดา้นค่านิยม 3.49 0.61 ปานกลาง 6 

รวม 3.57 0.71 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมืองชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (Χ = 3.57, S.D.= 0.71) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นระบบการปฏิบติังาน (Χ = 3.84, S.D.= 0.57) รองลงมา คือ ดา้นสมาชิก 
(Χ =3.56, S.D.= 0.64) และ ดา้นโครงสร้างองคก์าร (Χ = 3.56, S.D.= 0.65) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบล

ในอาํเภอเมืองชุมพร ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร 
 

 

ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร 

 

X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

อนัดบั 

ท่ี 

1.  กลยุทธ์ท่ีเทศบาลกําหนดข้ึนจะเน้นเร่ืองการให้บริการ

ประชาชนซ่ึงก็ส่งผลให้เทศบาลสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด 3.74 0.61 มาก 1 

2.  กลยทุธ์ของเทศบาลจะให้ความสาํคญักบัประชาชนให้

ประชาชนมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ ซ่ึงก็ส่งผลใหเ้ทศบาล ทราบ

ความตอ้งการของประชาชนไดแ้ละสามารถแกไ้ขปัญหา

ของประชาชนไดต้รงจุด 3.53 0.65 มาก 3 

3.  เทศบาลมีกลยทุธ์ท่ีชดัเจน มีแนวทางท่ีจะทาํให้เกิด

ความสาํเร็จ ส่งผลใหเ้ทศบาลมีเกณฑใ์นการประเมิน

ความมีประสิทธิภาพขององคก์รอยูเ่สมอ เพื่อให้งานนั้นๆ 

มีประสิทธิภาพ 3.40 0.68 ปานกลาง 4 

4.  กลยทุธ์ท่ีเทศบาลกาํหนดข้ึนจะมีความยืดหยุน่และมอง

การณ์ไกลวา่ในอนาคตจะทาํอะไร ส่งผลใหเ้ทศบาลมี

ความพร้อมอยูเ่สมอในการพฒันาองคก์รให้เขา้กบั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 3.37 0.80 ปานกลาง 5 

5.  การมีกลยุทธ์ท่ียดืหยุน่ และการเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีได้

พฒันาตนเองอยูเ่สมอ ส่งผลใหเ้ทศบาลสามารถปรับตวั

เขา้กบัการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.69 0.62 มาก 2 

รวม 3.55 0.67 มาก  

  

จากตารางท่ี  4.3 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมืองชุมพร ดา้นกลยุทธ์ขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.55, S.D.= 0.67) เม่ือพิจารณา     

รายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ได้แก่ กลยุทธ์ท่ีเทศบาลกาํหนดข้ึนจะเน้นเร่ืองการ

ให้บริการประชาชนซ่ึงก็ส่งผลให้เทศบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากท่ีสุด

(Χ =3.74, S.D.= 0.61) รองลงมาคือ  การมีกลยุทธ์ท่ียืดหยุน่ และการเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีไดพ้ฒันา
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ตนเองอยู่เสมอ ส่งผลให้เทศบาลสามารถปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว(Χ =3.69, 

S.D.= 0.62) และ กลยุทธ์ของเทศบาลจะให้ความสําคญักบัประชาชนให้ประชาชนมีส่วนร่วมอยูเ่สมอ 

ซ่ึงก็ส่งผลให้เทศบาล ทราบความตอ้งการของประชาชนไดแ้ละสามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชนได้

ตรงจุด (Χ = 3.53, S.D.= 0.65)    

 

ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบล

ในอาํเภอเมืองชุมพร ดา้นโครงสร้างองคก์าร 
 

 

ดา้นโครงสร้างองคก์าร 

 

X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

อนัดบั 

ท่ี 

1.  การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีรูปแบบท่ีเรียบง่ายของ 

เทศบาล มีผลทาํใหก้ารบริหารงานมีความคล่องตวัสูง

สามารถพฒันาทอ้งถ่ินและตอบสนองความตอ้งการของ

ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.53 0.72 มาก 4 

2.  การจดัโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน มีการกระจายอาํนาจ

ในการบริหารของเทศบาลมีผลใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ิน

ไดรั้บการบริการอยา่งรวดเร็วและสามารถแกปั้ญหา

ใหก้บัประชาชนไดต้รงจุดมากข้ึน 3.58 0.59 มาก 3 

3.  โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ี

ชดัเจน ไม่ยุง่ยาก มีผลใหก้ารดาํเนินงานของเทศบาลมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 3.60 0.64 มาก 2 

4.  โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีชดัเจน เจา้หนา้ท่ีรู้หนา้ท่ี

รับผิดชอบ ไม่สับสน ส่งผลใหก้ารดาํเนินงานของ

เจา้หนา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 3.64 0.68 มาก 1 

5.  โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีชดัเจนและมีความ

ยดืหยุน่ ทาํใหง่้ายต่อการพฒันาองคก์ารให้สามารถ

สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงภายนอกได ้ 3.44 0.64 ปานกลาง 5 

รวม 3.56 0.65 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมืองชุมพร ดา้นโครงสร้างองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.56, S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณารายขอ้  

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่  โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีชดัเจน เจา้หนา้ท่ีรู้หนา้ท่ี

รับผิดชอบไม่สับสนส่งผลให้การดาํเนินงานของเจ้าหน้าท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Χ =3.64,S.D.= 

0.68) รองลงมาคือ  โครงสร้างองคก์รของเทศบาลท่ีมีสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจน   ไม่ยุง่ยาก มีผลให้

การดาํเนินงานของเทศบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Χ =3.64, S.D.= 0.68) และ การจดัโครงสร้างองคก์ร

ท่ีชดัเจน มีการกระจายอาํนาจในการบริหารของเทศบาลมีผลให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดรั้บการบริการ

อยา่งรวดเร็วและสามารถแกปั้ญหาใหก้บัประชาชนไดต้รงจุดมากข้ึน(Χ = 3.58,   S.D.= 0.59)    

 

ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาล

ตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 

 

ดา้นระบบการปฏิบติังาน 
 

X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

อนัดบั 

ท่ี 

1. ระเบียบ วธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจนของเทศบาลส่งผลให้

ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค ์ 4.06 0.55 มาก 1 

2. ระบบการทาํงานท่ีมีเป้าหมายชดัเจนของเทศบาลส่งผลทาํ

ใหก้ารดาํเนินงานเป็นขั้นตอน และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.06 0.55 มาก 1 

3. ระบบการทาํงานท่ีชดัเจนและมีระบบการประเมินผลการ

ทาํงานท่ีชดัเจน 4.00 0.61 มาก 2 

4. ความพร้อมในระบบการบริหาร ดา้นงบประมาณและ

อุปกรณ์ในการบริหารอ่ืนๆ  4.00 0.50 มาก 2 

5. ระบบการทาํงานมีความคล่องตวัดา้นติดต่อส่ือสารท่ีไม่

เป็นทางการของเทศบาลส่งผลใหง่้ายต่อการปรับปรุงและ

พฒันาองคก์ารใหท้นัสมยั 3.06 0.67 ปานกลาง 3 

รวม 3.83 0.57 มาก  
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 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่  ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมืองชุมพร ดา้นระบบการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.83, S.D.= 0.57) เม่ือพิจารณา   

รายขอ้  พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่  ระเบียบ วิธีการปฏิบติังานท่ีชดัเจนของเทศบาล

ส่งผลให้ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงค์ และระบบการทาํงานท่ีมีเป้าหมายชดัเจนของ

เทศบาลส่งผลทาํให้การดาํเนินงานเป็นขั้นตอน และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้

อยา่งรวดเร็ว  (Χ =4.06,S.D.= 0.55) รองลงมาคือ  ระบบการทาํงานท่ีชดัเจนและมีระบบการประเมินผล

การทาํงานท่ีชดัเจน และความพร้อมในระบบการบริหาร ดา้นงบประมาณและอุปกรณ์ในการบริหาร

อ่ืนๆ (Χ =4.00, S.D.= 0.61) และ ระบบการทาํงานมีความคล่องตวัดา้นติดต่อส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ

ของเทศบาลส่งผลใหง่้ายต่อการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารใหท้นัสมยั  (Χ = 3.06, S.D.= 0.67)    
 

ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบล

ในอาํเภอเมืองชุมพร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ  

 
 

ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ  

 

X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

อนัดบั 

ท่ี 

1.  ผูบ้ริหารเทศบาลมีความรู้ความสามารถส่งผลให้พฒันา

ทอ้งถ่ินและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

อยา่งทัว่ถึง 3.48 0.67 ปานกลาง 4 

2.  ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีเป็นกันเองกับชาวบ้านทาํให้ทราบ

ปัญหา ความเดือดร้อนของชาวบา้น  3.54 0.60 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีมีลกัษณะคุน้เคย เป็นกนัเองกบัทุกฝ่าย 

และสามารถแกปั้ญหานั้นๆ ได ้ 3.48 0.70 ปานกลาง 4 

4.  ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีผลทาํ

ให้สามารถพฒันาเทศบาลให้มีความพร้อมในการปรับตวั

เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอยูเ่สมอ 3.66 0.65 มาก 1 

5.  ผู ้บริหารเทศบาลเป็นผู ้นําท่ี รับฟังความคิดเห็นของ

เจา้หนา้ท่ีและประชาชน เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม 3.52 0.66 มาก 3 

รวม 3.53 0.65 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมืองชุมพร ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.53, S.D.= 0.65) เม่ือพิจารณา

รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล     

มีผลทาํให้สามารถพฒันาเทศบาลให้มีความพร้อมในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอยู่เสมอ 

( Χ =3.66,S.D.= 0.65) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารเทศบาลท่ีเป็นกันเองกับชาวบ้านทาํให้ทราบปัญหา      

ความเดือดร้อนของชาวบา้น (Χ =3.54, S.D.= 0.60) และ ผูบ้ริหารเทศบาลเป็นผูน้าํท่ีรับฟังความคิดเห็น

ของเจา้หนา้ท่ีและประชาชน เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม (Χ = 3.52, S.D.= 0.66)    

 

ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบล

ในอาํเภอเมืองชุมพร ดา้นสมาชิก  

 
 

ดา้นสมาชิก 
 

X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

อนัดบั 

ท่ี 

1.  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความกระตือรือร้นในการทาํงานและ

พยายามท่ีจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ 3.56 0.71 มาก 3 

2.  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในให้การบริการ

ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและสนองตอบความ

ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี 3.68 0.60 มาก 1 

3.  มีระบบการบริหารงานบุคคล ได้แก่การสรรหา 

คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาทาํงาน  3.56 0.63 มาก 3 

4.  การเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีมีอิสระ สามารถแสดง

ความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ีของเทศบาล  3.57 0.67 มาก 2 

5.  การบริหารงานบุคคลของเทศบาลท่ีให้เจ้าหน้าท่ี

สามารถพฒันาตนเองอยูเ่สมอมีการเรียนรู้ตลอดเวลา  3.44 0.61 ปานกลาง 4 

รวม 3.56 0.64 มาก  

  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมืองชุมพร ดา้นสมาชิก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.56, S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า    

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงสุด ไดแ้ก่  มีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถส่งผลทาํให้เทศบาลสามารถ

ให้การบริการประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็น
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อย่างดี (Χ =3.68,S.D.= 0.60) รองลงมาคือ  การเปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีมีอิสระสามารถแสดงความ

คิดเห็นอย่างเต็มท่ีของเทศบาล (Χ =3.57, S.D.= 0.67) และมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความกระตือรือร้นในการ

ทาํงานและพยายามท่ีจะคิดคน้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ และ มีระบบการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่ การสรรหา 

คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาทาํงาน (Χ = 3.56, S.D.= 0.71)    
 

ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของเทศบาลตาํบล

ในอาํเภอเมืองชุมพร ดา้นทกัษะ  
 

 

ดา้นทกัษะ  X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

อนัดบั 

ท่ี 

1.  เทศบาลการพฒันาทอ้งถ่ิน ตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึงมากข้ึน 3.46 0.64 ปานกลาง 2 

2.  การบริหารงานของเทศบาลเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ

ของบุคคลหลายฝ่ายในเทศบาล  3.43 0.64 ปานกลาง 4 

3.  เทศบาลมีความพยายามท่ีจะพฒันาองคก์ารให้ประสบ

ความสาํเร็จในดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งในดา้น

ต่างๆ มากข้ึน 3.45 0.63 ปานกลาง 3 

4.  ผูบ้ริหารมีแนวทางท่ีจะบริหารจดัการองคก์ารตอ้งมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาปรับตวัเขา้กบัการ

เปล่ียนแปลงนั้นๆไดอ้ยา่งเหมาะสม 3.54 0.62 มาก 1 

5.  เทศบาลเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีทาํงานอยา่งอิสระ

แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยา่งเต็มท่ี  3.43 0.59 ปานกลาง 4 

รวม 3.46 0.62 ปานกลาง  
  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมืองชุมพร ดา้นทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.46, S.D.= 0.62) เม่ือพิจารณารายขอ้  พบวา่  

ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ ผูบ้ริหารมีแนวทางท่ีจะบริหารจัดการองค์การต้องมีการ

เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงนั้นๆไดอ้ยา่งเหมาะสม (Χ =3.54,S.D.= 0.62) 

รองลงมาคือ  เทศบาลการพฒันาทอ้งถ่ิน ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึง

มากข้ึน (Χ =3.46, S.D.= 0.64) และ เทศบาลมีความพยายามท่ีจะพฒันาองคก์ารให้ประสบความสําเร็จ

ในดา้นต่างๆ เพื่อใหไ้ดรั้บการยกยอ่งในดา้นต่างๆ มากข้ึน(Χ = 3.45, S.D.= 0.63)    
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ตารางท่ี  4.9   ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาล

ตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร ดา้นค่านิยมร่วม 

 
 

ดา้นค่านิยมร่วม X  S.D. 
ระดบั 

ความคิดเห็น 

อนัดบั 

ท่ี 

1.  เทศบาลมีค่านิยมท่ีมุ่งเน้นการให้บริการประชาชน

มุ่งการพฒันาทอ้งถ่ินเสมอ 3.52 0.64 มาก 3 

2.  ค่านิยมท่ีเน้นการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพของ

เทศบาล 3.53 0.59 มาก 2 

3.  เทศบาลมีค่านิยมท่ีมุ่งให้เจ้าหน้าท่ีมีการพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นในการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ   3.35 0.61 ปานกลาง 5 

4.  มีค่านิยมท่ีมุ่งการพฒันาองค์กร พฒันาบุคลากรให้

สอดคลอ้งกบัยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป 3.47 0.59 ปานกลาง 4 

5.  เทศบาลจะมุ่งเน้นให้ทุกคนในองค์การตระหนักถึง

การเปล่ียนแปลการปรับองค์กรให้สอดคลอ้งกบัยุค

สมยัท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา  3.60 0.64 มาก 1 

รวม 3.49 0.61 ปานกลาง  

  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมืองชุมพร ดา้นค่านิยมร่วมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.49, S.D.= 0.61) เม่ือพิจารณารายขอ้  

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่ เทศบาลจะมุ่งเน้นให้ทุกคนในองค์การตระหนกัถึงการ

เปล่ียนแปลการปรับองค์กรให้สอดคล้องกับยุคสมยัท่ีเปล่ียนไปตลอดเวลา(Χ =3.60,S.D.= 0.64) 

รองลงมาคือ ค่านิยมท่ีเนน้การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพของเทศบาล (Χ =3.53, S.D.= 0.59) และ เทศบาล

มีค่านิยมท่ีมุ่งเนน้การใหบ้ริการประชาชนมุ่งการพฒันาทอ้งถ่ินเสมอ (Χ = 3.52, S.D.= 0.64)    
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ตอนที ่3   การวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลในอําเภอเมือง 

จังหวดัชุมพร                   

 

ตารางท่ี  4.10 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลใน                

อาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  จาํแนกเป็นรายดา้นและรวมทุกดา้น 

 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิผล 
อนัดบัท่ี 

1.  ดา้นการปกครอง  3.55 0.64 มาก 2 

2.  ดา้นการบริหาร  3.50 0.56 มาก 4 

3.  ดา้นเศรษฐกิจ  3.58 0.59 มาก 1 

4.   ดา้นสังคม การศึกษา และวฒันธรรม 3.53 0.55 มาก 3 

รวม 3.54 0.58 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (Χ = 3.54, S.D.= 0.58)  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในสูงสุด ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ (Χ = 3.58, S.D.= 0.59) รองลงมา คือ ด้านการปกครอง 

(Χ =3.55, S.D.= 0.64) และ ดา้นสังคม การศึกษา และวฒันธรรม(Χ = 3.53, S.D.= 0.55) 
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ตารางท่ี  4.11 ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลใน                

อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ดา้นการปกครอง 

 
 

ดา้นการปกครอง 
 

X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิผล 
อนัดบัท่ี 

1.  เทศบาลมีการปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความ

ตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย 

3.58 0.61 มาก 2 

2.  เทศบาลมีใหก้ารบริการประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว

และสนองตอบความตอ้งการของประชาชนใน

ทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.53 0.68 มาก 3 

3.  เทศบาลมีการใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุด

ตรงต่อความตอ้งการของประชาชน 

3.41 0.59 ปานกลาง 4 

4.  เทศบาลมีการพฒันาระบบการบริหารราชการและ

บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ   

3.62 0.61 มาก 1 

5.  เทศบาลมีการเมืองจะตอ้งมีความบริสุทธ์ิ  

ยติุธรรม สามารถตรวจสอบได ้

3.62 0.74 มาก 1 

รวม 3.55 0.64 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร ด้านการปกครอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.55, S.D.= 0.64) เม่ือพิจารณา             

รายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่ เทศบาลมีการเมืองจะต้องมีความบริสุทธ์ิ  

ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได ้และเทศบาลมีการพฒันาระบบการบริหารราชการและบริหารราชการ

ส่วนท้องถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ  (Χ =3.62,S.D.= 0.74) รองลงมาคือ เทศบาลมีการปกครองท้องถ่ิน

สามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย  (Χ =3.58, S.D.= 0.61) และ เทศบาลมีให้การ

บริการประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและสนองตอบความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอย่างดี  

(Χ = 3.53, S.D.= 0.68)    
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ตารางท่ี  4.12   ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลใน                

อาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นการบริหาร 

 

 

ดา้นการบริหาร 

 
X  S.D. 

ระดบั 

ประสิทธิผล 
อนัดบัท่ี 

1.  การส่งเสริมใหป้ระชาชน ชุมชน องคก์รต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและ

การพฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน 

3.55 0.60 มาก 1 

2.  เทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนร่วมคิด ร่วมทาํ  ร่วม

ตรวจสอบและติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน 

3.40 0.50 ปานกลาง 5 

3.  การสร้างระบบการบริหารงานโดยเนน้หลกั

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สุจริต โปร่งใส  สามารถ 

ตรวจสอบไดแ้ละตรงกบัความตอ้งการของประชาชน

อยา่งแทจ้ริง   

3.51 0.56 มาก 4 

4.  การพฒันาบุคลากร เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพ่ือใหมี้

ความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผล 

3.53 0.56 มาก 2 

5.   การส่งเสริมใหค้วามรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบั บทบาท

หนา้ท่ีของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารบา้นเมืองและ

อาํนาจในหนา้ท่ีของ ประชาชนท่ีมีต่อการบริหาร

บา้นเมืองตาม รัฐธรรมนูญ 

3.52 0.60 มาก 3 

รวม 3.50 0.56 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.50, S.D.= 0.56)  เม่ือพิจารณารายขอ้  

พบว่า  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ได้แก่  การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน องค์กรต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและการพฒันาร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน(Χ =3.55, S.D.= 

0.60) รองลงมาคือ  การพฒันาบุคลากร เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อให้มีความรู้ ทกัษะในการปฏิบติังาน 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผล (Χ =3.53, S.D.= 0.56) และการส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชน

เก่ียวกบั บทบาทหนา้ท่ีของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารบา้นเมืองและอาํนาจในหนา้ท่ีของ ประชาชนท่ี

มีต่อการบริหารบา้นเมืองตาม รัฐธรรมนูญ (Χ = 3.52, S.D.= 0.60)    
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลใน                

อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ดา้นเศรษฐกิจ 

 
 

ดา้นเศรษฐกิจ 
 

X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิผล 
อนัดบัท่ี 

1.  การส่งเสริมและสนบัสนุนอาชีพให้แก่ประชาชน

โดยมุ่งเนน้อาชีพท่ีมีศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี 

3.51 0.60 มาก 4 

2.  การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนใชว้ถีิชีวิต

โดยนาํระบบเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้ห้เกิดผล 

3.58 0.58 มาก 2 

3.  การฝึกอาชีพและส่งเสริมอาชีพเสริมให้แก่

ประชาชน 

3.55 0.58 มาก 3 

4.  ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และการพฒันา

แหล่ง ท่องเท่ียว ใหมี้ความสวยงาม 

3.58 0.53 มาก 2 

5.  ส่งเสริม สนบัสนุนการรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ให้

เกิดความเขม้แข็ง 

3.72 0.69 มาก 1 

รวม 3.58 0.59 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร ดา้นเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Χ = 3.58, S.D.= 0.59)  เม่ือพิจารณารายขอ้  

พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงสุด ไดแ้ก่  ส่งเสริม สนบัสนุนการรวมกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ให้เกิด

ความเขม้แข็ง (Χ =3.72, S.D.= 0.69) รองลงมาคือ  ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ และการพฒันา

แหล่ง ท่องเท่ียว ให้มีความสวยงามและการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนใชว้ิถีชีวิตโดยนาํระบบ

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้เกิดผล (Χ =3.58, S.D.= 0.58) และ การฝึกอาชีพและส่งเสริมอาชีพเสริม

ใหแ้ก่ประชาชน (Χ = 3.55, S.D.= 0.58)    
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ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลใน                

อาํเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ดา้นสังคม การศึกษา และวฒันธรรม   

 
 

ดา้นสังคม การศึกษา และวฒันธรรม 
 

X  S.D. 
ระดบั 

ประสิทธิผล 
อนัดบัท่ี 

1.  การดาํเนินงานดา้นการควบคุมและป้องกนัโรค

ต่าง ๆ ในพื้นท่ี 

3.69 0.51 มาก 1 

2.  ส่งเสริมใหบ้ริการดา้นสาธารณสุข การ

รักษาพยาบาล แก่ ผูสู้งอาย ุ คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส 

และประชาชนทัว่ไป  

3.67 0.52 มาก 2 

3.  การแกไ้ขปัญหา และรณรงคป้์องกนัยาเสพติด  

การดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลอาหาร การจดั

ระเบียบร้านคา้แผงลอย  สถานท่ีสะสม 

อาหาร   ใหไ้ดม้าตรฐาน 

3.50 0.57 ปานกลาง 3 

4.  การจ่ายเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ  เสริมสร้างความ

เขม้แข็งของชุมชน ใหชุ้มชนสามารถพึ่งพา   

ตนเองได ้  

3.48 0.56 ปานกลาง 4 

5.  กาํหนดมาตรการแนวทางการรักษาความปลอดภยั

ในชีวิตและทรัพยสิ์น ของประชาชน 

3.33 0.61 ปานกลาง 5 

รวม 3.53 0.55 มาก  

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร ดา้นสังคม การศึกษาและวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.53, S.D.= 0.55)  เม่ือ

พิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงสุด ได้แก่  การดาํเนินงานด้านการควบคุมและ

ป้องกนัโรคต่าง ๆ ในพื้นท่ี (Χ =3.69, S.D.= 0.51) รองลงมาคือ  ส่งเสริมให้บริการดา้นสาธารณสุข     

การรักษาพยาบาล แก่ ผูสู้งอายุ  คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และประชาชนทัว่ไป (Χ =3.67, S.D.= 0.52) และ 

การแกไ้ขปัญหา และรณรงคป้์องกนัยาเสพติด  การดาํเนินงานดา้นสุขาภิบาลอาหาร การจดัระเบียบ

ร้านคา้แผงลอย  สถานท่ีสะสม อาหารใหไ้ดม้าตรฐาน  (Χ = 3.50, S.D.= 0.57)    
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ตอนที ่4   การทดสอบสมมติฐาน   

 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร 

จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง  พบวา่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร 

จงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง ไม่ตรงตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล

การปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.15   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การกับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร  
 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ 

ประสิทธิผลองคก์าร 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

ดา้นการ 

ปกครอง 

ดา้นการ 

บริหาร 

ดา้น 

เศรษฐกิจ 

ดา้นสงัคม 

การศึกษาและ

วฒันธรรม 

รวม 

1.  ดา้นกลยทุธ์ขององคก์าร  0.040 0.087 0.009 0.063 0.028 

2.  ดา้นโครงสร้างองคก์าร 0.232* 0.064 0.024 0.138* 0.057 

3.  ดา้นระบบการปฏิบติังาน 0.077 0.055 0.001 0.082 0.039 

4.  ดา้นรูปแบบการบริหารจดัการ 0.345* 0.241* 0.094 0.224* 0.331* 

5.  ดา้นสมาชิก 0.280* 0.202* 0.165* 0.056 0.260* 

6.  ดา้นทกัษะ 0.410* 0.242* 0.039 0.082 0.289* 

7.  ดา้นค่านิยม 0.455* 0.277* 0.118 0.224* 0.396* 

รวม 0.452* 0.301* 0.104 0.088 0.352* 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (r)              

(r =  0.352, p =  .000) เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่ความสัมพนัธ์ทางบวกทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไป

หาน้อย 3 ลําดับ ได้แก่ ด้านค่านิยมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับด้านการปกครอง  ด้านทักษะมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัดา้นการปกครอง  และดา้นรูปแบบการบริหารจดัการมีความสัมพนัธ์ทางบวก

กบัดา้นการปกครอง   


	บทที่  4
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