
บทที่ 3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง ประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร     

มีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 

3.  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร 

ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง

จงัหวดัชุมพร จาํนวน 9 แห่ง รวม 517 คน  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  

1.  หาขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1970 อา้งถึงใน 

ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2550)  

   สูตร n  =    

 

   เม่ือ n  = จาํนวนของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

    N = จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

    e  = ความผดิพลาดท่ียอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง (e = 0.05) 
 

   จะได ้  n  =   

 

    n  = 

N 
1+Ne2 

517 
1 + (517)x(0.05)2 

517 
    2.2925 
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     n  = 225 

2.  จากประชากรเป้าหมาย จาํนวน 517 คน ทาํใหไ้ดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 225 คน  

3.  การสุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดงัน้ี 

3.1  จดัชั้นกลุ่มตวัอยา่งตามเทศบาลตาํบลแลว้สุ่มมาตามสัดส่วน ปรากฏผลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1  การจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งเพื่อเก็บแบบสอบถามในแต่ละเทศบาลตาํบล 

 

เทศบาลตําบล ประชากรเป้าหมาย กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

1. เทศบาลตาํบลวงัใหม่ 34 15 6.67 

2. เทศบาลตาํบลวงัไผ ่ 93 40 17.78 

3. เทศบาลตาํบลบางลึก 51 22 9.78 

4. เทศบาลตาํบลปากนํ้าชุมพร 87 37 16.44 

5. เทศบาลตาํบลหาดทรายรี 44 20 8.89 

6. เทศบาลตาํบลบางหมาก 64 28 12.44 

7. เทศบาลตาํบลขุนกระทิง 34 15 6.67 

8. เทศบาลตาํบลนาชะองั 32 14 6.22 

9. เทศบาลตาํบลท่ายาง 78 34 15.11 

รวม 517 225 100.00 

 

3.2  ทาํการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ

จบัฉลากเลือกตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งในเทศบาลตาํบลแต่ละแห่งเพื่อตอบแบบสอบถาม 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองคก์าร 

ซ่ึงประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ขององค์กร 2) โครงสร้างองค์การ 3) ระบบการปฏิบติังาน 4) รูปแบบการ

บริหารจดัการ 5) สมาชิก 6) ทกัษะ และ 7) ค่านิยมร่วม  

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาล คือ 

1) ดา้นการปกครอง 2) ดา้นการบริหาร 3) ดา้นเศรษฐกิจ และ 4) ดา้นสังคม การศึกษา และวฒันธรรม 
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เคร่ืองมอืในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

แบบสอบถาม ใช้สอบถามพนกังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองจงัหวดัชุมพร แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง

งาน และขนาดของเทศบาลตาํบล โดยใชค้าํถามเลือกตอบ (Checklist) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร มี

จาํนวน 7  ดา้น จาํนวน 35 ขอ้ ดงัน้ี 

-   กลยทุธ์ขององคก์าร  จาํนวน   5  ขอ้ 

-   โครงสร้างองคก์าร  จาํนวน   5  ขอ้ 

-    ระบบการปฏิบติังาน   จาํนวน   5  ขอ้ 

-    รูปแบบการบริหารจดัการ   จาํนวน   5  ขอ้ 

-   สมาชิก   จาํนวน   5  ขอ้ 

-   ทกัษะ   จาํนวน   5  ขอ้ 

-   ค่านิยมร่วม จาํนวน   5  ขอ้ 

ส่วนท่ี  3  ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร มี

จาํนวน 4  ดา้น จาํนวน 20  ขอ้  ดงัน้ี 

-   ดา้นการปกครอง    จาํนวน   5  ขอ้ 

-   ดา้นการบริหาร   จาํนวน   5  ขอ้ 

-   ดา้นเศรษฐกิจ    จาํนวน   5  ขอ้ 

-   ดา้นสังคม การศึกษาและวฒันธรรม จาํนวน   5  ขอ้ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1.  ดําเนินการศึกษาเอกสาร รายงานการดําเนินงาน แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้ง รวมถึงลงพื้นท่ีพูดคุยกบัพนักงานในประเด็นการวิจยั และเม่ือได้รับขอ้มูลมากเพียงพอใน

ระดบัการเขียนขอ้คาํถามแลว้ จึงนาํมาออกแบบเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหา

และตวัแปรท่ีศึกษา สําหรับการเก็บขอ้มูล และเม่ือร่างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงนาํเสนอต่อ

คณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะนาํและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขต่อไป 

2.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content validity)  ไดด้าํเนินการต่อ

จากการปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแลว้ จากนั้นจะนาํไป

ให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน เพื่อดาํเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of 

item - objective congruence) หรือดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามและวตัถุประสงค ์ ซ่ึงผลการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากบั 0.873 

3.  การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) 

กบัพนกังานขององคก์ารบริหารตาํบลในอาํเภอบางสะพาน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกนั จาํนวน 30 คน และนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach, 1951) ซ่ึงผลการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 0.810 จากนั้น

จึงดาํเนินการรายงานผลท่ีไดต่้อคณะกรรมการท่ีปรึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  ขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ถึงผูบ้ริหารของเทศบาลตาํบลในอาํเภอ

เมืองชุมพร เพื่อขออนุญาตและอนุเคราะห์แจง้กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.  ผูว้ิจยัดาํเนินการประสานงานกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อดาํเนินการเก็บขอ้มูลและตอบขอ้

ซกัถามของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์มากท่ีสุด โดยมีทีมงานช่วยในการดาํเนินการ และ

เก็บแบบสอบถามกลบัคืนเพื่อนาํไปวิเคราะห์ต่อไป 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อนาํไปลงรหสัและวิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชค่้าความถ่ีและร้อยละ 

2.  วิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ไดก้าํหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  

3.  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การกับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาล ดว้ยวิธี Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient โดย

กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยแปลผลดงัน้ี 

3.1  ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤ r ≤ 1  ซ่ึงค่า r มีความหมายดงัน้ี 

-   ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

-   ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

-  ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ X  และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและ

มีความสัมพนัธ์กนัมาก 

-   ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

-   ค่า r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

-   ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

3.2  ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

-   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล ้1 (0.70 – 0.90) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์

อยูใ่นระดบัสูง 

-   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้0.50 (0.30 – 0.70) แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

-   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เข้าใกล้ 0.00 (0.30 และตํ่ากว่า) แสดงว่ามี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัตํ่า 

-   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 


