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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

นบัตั้งแต่ในอดีตจะพบวา่หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทสูงในการจดับริการสาธารณะ ไดแ้ก่ 

การศึกษา การบริการดา้นสาธารณสุข การส่ือสาร เส้นทางคมนาคม การใหบ้ริการของตาํรวจ การป้องกนั

ประเทศ การวางผงัเมือง การกาํจดัของเสีย การเคหะ การใหข้อ้มูลข่าวสาร ไฟฟ้า นํ้ าประปา เป็นตน้ 

และส่ิงท่ีตามมาคือ บริการสาธารณะเหล่านั้นมักมีปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการท่ีไม่สามารถ

สนองตอบต่อประชาชนผูรั้บบริการ นอกจากน้ี คุณภาพของการให้บริการดงักล่าวยงัไดถู้กกล่าวถึงใน

ดา้นลบเก่ียวกบัความสํานึกรับผิดชอบ ความไม่ประหยดั และการทาํงานแบบขาดประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

แมใ้นปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐไดพ้ยายามปรับปรุงคุณภาพการให้บริการท่ีดี และรวดเร็วมากข้ึน 

แต่เน่ืองจากความตอ้งการของประชาชนมีความหลากหลายทาํให้บริการสาธารณะท่ีจดัโดยหน่วยงาน

ภาครัฐจึงยงัไม่สามารถตอบสนองได้ต่อทุกกลุ่มได้อย่างทัว่ถึง นอกจากน้ี อาจกล่าวได้ว่าปัญหาท่ี

เกิดข้ึนไม่ไดรั้บการแกไ้ขใหบ้รรลุผลสาํเร็จเท่าท่ีควร  

ประเทศไทยไดเ้ร่ิมมีการจดัทาํแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมุ่งหวงัให้

ประชาชนในสังคมไทยมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน และรัฐบาลมีแนวทางการพัฒนา ท่ีเหมาะสม             

จึงกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศด้วยได้จดัทาํแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติข้ึน        

ซ่ึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบบั ได้มุ่งสู่การพฒันาให้

สังคมไทยมีลกัษณะเป็น “สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั Green and Happiness Society คนไทยมีคุณธรรม

นําความรอบรู้ รู้เท่าทันโลกครอบครัว อบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ 

เสถียรภาพ และเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน อยู่ภายใตร้ะบบบริหาร

จดัการประเทศท่ีมี ธรรมาภิบาล ดาํรงไวซ่ึ้งระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข และ

อยู่ในประชาคมโลกไดอ้ย่างมีศกัด์ิศรี” ดงันั้น การท่ีรัฐบาลไทย จะสามารถทาํให้ประเทศชาติประสบ

ผลสําเร็จในการพฒันาตามแนวทางดงักล่าวไดน้ั้น รัฐบาลจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานภาครัฐท่ีถูกออกแบบ

มาอย่างเหมาะสม และมีข้าราชการ  ท่ีมีศักยภาพระดับสูง ท่ีสามารถผลิตผลงานออกมาได้อย่าง

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนกิจกรรมในการพฒันาสังคมไทยในทุกระดบั และครอบคลุม

อยา่งรอบดา้น (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 
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รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้าํหนดบทบาทของการปกครอง

ทอ้งถ่ินท่ีมีต่อการพฒันาประเทศเอาไวห้ลายแนวทาง โดยมีหลกัการท่ีสําคญั คือ การกาํหนดให้องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการกาํหนดนโยบาย การปกครอง การบริหาร การบริหารงาน

บุคคล การเงินและการคลงั และมีอาํนาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

โดยคาํนึงถึงการกระจายอาํนาจเพิ่มข้ึนให้แก่ทอ้งถ่ินเป็นสําคญั เพื่อพฒันาการกระจายอาํนาจเพิ่มข้ึน

ใหแ้ก่ทอ้งถ่ินอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ยงัไดก้าํหนดอาํนาจและหนา้ท่ีของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัทาํบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในพื้นท่ีไวใ้นพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 30      

ไดก้าํหนดใหมี้แผนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อดาํเนินการถ่ายโอนภารกิจ

การให้บริการสาธารณะท่ีรัฐดาํเนินการให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้ง 6 ด้านได้แก่ 1) ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน 2) ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ

สงบเรียบร้อย 4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเท่ียว 5) ด้านการ

บริหารจดัการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และ 6) ด้านศิลปวฒันธรรม จารีต 

ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทย, 2541 : 6-7) 

จากท่ีกล่าวถึงเห็นได้ว่า ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดทาํบริการ

สาธารณะ มีมากมายหลากหลายประการ และการให้บริการสาธารณะเหล่านั้นมีความสําคญัต่อคุณภาพ

ชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งมาก จากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการท่ีไดเ้สนอแนะ

เก่ียวกบัการพฒันาระบบการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกนัในหลาย

ประเด็น ไดแ้ก่ 1) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีความรู้สมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํความรู้นั้นมา

บริหารจดัการภายในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ 2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

ในการพฒันา เพื่อนาํความรู้มาปรับใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดการพฒันาตามวตัถุประสงค ์3) องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งปรับปรุงรูปแบบการทาํงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ไม่ยึดติดกบัรูป

แบบเดิม ๆ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีผลประโยชน์ของประชาชนในระยะยาวมากกวา่ผลประโยชน์ทางการเมืองท่ี

หวงัผลเฉพาะหน้า ดงันั้น หากรัฐบาลสามารถผลกัดนัให้เกิดกลไกในการพฒันาประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ ก็จะช่วยให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณะท่ีมี

คุณภาพ และเกิดการพฒันาในระดบัฐานรากของสังคมท่ีเขม้แข็งไดอ้ย่างย ัง่ยืน แต่อยา่งไรก็ตามยงัคง

พบว่า ระบบการบริหารจดัการทอ้งถ่ินในปัจจุบนัยงัคงมีปัญหาเกิดข้ึนหลายประเด็น ไดแ้ก่ 1) ปัญหา

ความสับสนในการถ่ายโอนภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้ง การขาดความเช่ือมัน่ในการ

บริหารจดัการภารกิจท่ีจะถ่ายโอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 2) ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในเร่ืองการทบัซอ้นของพื้นท่ี 3) ปัญหาความขดัแยง้ของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและรูปแบบในการ
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ถ่ายโอนอาํนาจ 4) ปัญหามาตรฐานการบริการท่ีไม่เท่าเทียมกนั เน่ืองจากทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีทรัพยากร

ในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นฐานรายไดไ้ม่เท่าเทียมกนั 5) ปัญหาในการควบคุมกาํกบัดูแลองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 6) ปัญหาระบบขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 7) ปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริหารจดัการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงอีก

เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงเป็นประเด็นปลีกยอ่ยท่ีมีเฉพาะในพื้นท่ีนั้นๆ   

จากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ส่งผลให้คุณภาพการให้บริการท่ีเกิดข้ึน ไม่สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชน และทาํให้คุณภาพชีวิตของประชาชนไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ในการ

ดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

เทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดมี้

การจดับริการสาธารณะให้แก่ชุมชนมาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน และได้พบสภาพปัญหาดงัท่ีไดก้ล่าวไว้

ขา้งตน้หลายประการ ดงันั้น การวิจยัถึงแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการนาํนโยบายการจดับริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปปฏิบติั โดยศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัปฏิบติั จะ

สามารถนาํมาสู่ความมีประสิทธิภาพในการจดับริการสาธารณะให้แก่ชุมชนได ้และจากความสําคญัของ

การมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้องท่ีทนัสมยั ตรงประเด็นและชัดเจนอย่างเพียงพอ เพื่อนํามาวิเคราะห์ในการ

กําหนดนโยบายของผู ้บริหารท้องถ่ินท่ีต้องตัดสินใจภายใต้เง่ือนไขท่ีมี เช่น ข้อจํากัดทางด้าน

งบประมาณ ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี ตลอดจนความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง

เห็นความจาํเป็นท่ีตอ้งมีการศึกษาถึงการพฒันาปัจจยัท่ีเป็นองค์ประกอบสําคญัในการขบัเคล่ือนระบบ

การจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อช่วยผลกัดนัให้เกิดกลไกในการพฒันาการ

จดับริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของนกัวิชาการร่วมสมยัท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งของปัญหาในการนาํนโยบายไปปฏิบติัและแนวคิดการบริหารองคก์ารโดยแบบจาํลอง 7s ของ 

McKinsey รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั มาเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานสําหรับการศึกษา โดยคาด

ว่าจะช่วยให้การศึกษาในเร่ืองดงักล่าวสามารถช่วยให้ได้ขอ้มูลท่ีชัดเจนและเหมาะสม เพื่อเป็นแนว

ทางการพฒันาประสิทธิภาพการนาํนโยบายการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไป

ปฏิบติั ซ่ึงคาดว่าผลวิจยัท่ีไดจ้ะนาํไปสู่การให้บริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

สภาพสังคม และความตอ้งการของทอ้งถ่ิน รวมทั้ง จะช่วยให้เกิดขอ้เสนอแนะในดา้นต่างๆ เพื่อให้เกิด

การเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีจาํกดั พร้อมรับต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกท่ี

เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมถึงสามารถท่ีจะสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดคุณประโยชน์สูงสุดแก่

ประชาชนในทอ้งถ่ินนัน่เอง 

 

 



4 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดั

ชุมพร  

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การกับ

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

1.  ระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร  อยู่

ในระดบัปานกลาง 

2.  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของเทศบาลในอาํเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัสาํคญั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

การวจิยัคร้ังน้ี ไดมี้การกาํหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

1.   ขอบเขตด้านเน้ือหา  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยมุ่งเน้นการศึกษา

เก่ียวกบัประสิทธิผลองค์การตามแนวคิดของ McKinsey 7S model และภารกิจงานท่ีเทศบาลตอ้ง

รับผิดชอบในดา้นการปกครอง  ดา้นการบริหาร  ด้านเศรษฐกิจ  ดา้นสังคม  การศึกษาและวฒันธรรม   

มาใชเ้ป็นตวัแปรในการศึกษาประสิทธิผลองคก์ารเชิงระบบของเทศบาลตาํบล   

2.   ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.1   ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  พนกังานเทศบาลระดบัปฏิบติั ซ่ึง

รวมถึงลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชุมพร จาํนวน 9 แห่ง รวม 517 คน 

 2.2   กลุ่มตวัอย่าง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นพนักงานเทศบาลระดับ

ปฏิบติั ซ่ึงรวมถึงลูกจา้งประจาํ พนกังานจา้งตามภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป ของเทศบาลตาํบลใน
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อาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร จาํนวน 517 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Muti-Stage  Sampling)  

กาํหนดจาํนวนตวัอย่างโดยใชก้ารคาํนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดต้วัอยา่งจาํนวน   

225 คน   

3.   ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ประชากรพื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  เทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชุมพร จาํนวน 9 แห่ง ประกอบดว้ย 1) เทศบาลตาํบลวงัใหม่ 2) เทศบาลตาํบลวงัไผ่ 3) เทศบาล

ตาํบลบางลึก 4) เทศบาลตาํบลปากนํ้ าชุมพร 5) เทศบาลตาํบลหาดทรายรี 6) เทศบาลตาํบลบางหมาก      

7) เทศบาลตาํบลขนุกระทิง 8) เทศบาลตาํบลนาชะองั และ 9) เทศบาลตาํบลท่ายาง        

4.  ขอบเขตด้านเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ทาํการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน

มีนาคม 2554 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ   

 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ปัจจยัที่เกี่ยวกบัความสามารถ

การบริหารงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร ในการจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อให้บรรลุ 

ผลสําเร็จตามเป้าหมายต่างๆ ท่ีกาํหนดไว ้ โดยวดัจาก ปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิผลองค์การซ่ึงเป็นปัจจยั

ภายในของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร ท่ีมีประสิทธิผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย 

กลยุทธ์ขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร ระบบการปฏิบติังาน รูปแบบการบริหารจดัการ สมาชิก ทกัษะ 

และค่านิยมร่วม 

กลยุทธ์ขององค์กร  หมายถึง เทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร มีกลยุทธ์ในการกาํหนด

พนัธกิจท่ีชัดเจน เน้นเร่ืองการให้บริการประชาชนให้ความสําคัญกับประชาชน ให้ประชาชนมี        

ส่วนร่วม ควรมีแนวทางท่ีจะทาํให้เกิดความสําเร็จ มีความยืดหยุน่และมองการณ์ไกลวา่ในอนาคตจะทาํ

อะไรเพื่อประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์หน่วยงานไดต้ั้งไว ้

โครงสร้างองค์การ  หมายถึง  เกณฑ์หรือโครงสร้างท่ีกาํหนดผงัการทาํงานท่ีชดัเจนและ

การประสานงานข้ึนมาจากแผนกลยทุธ์ ขนาดขององคก์ารรวมไปถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการจดั

โครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัภารกิจ ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีช่วยให้พนกังาน

ของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพรเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  

ระบบการปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบการปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

ภายในเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร ซ่ึงระบบการปฏิบติังานจะเป็นการรวบรวมองค์ประกอบท่ี

สําคญัทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกับการบรรลุผลสําเร็จ เพื่อนาํมาจดัลาํดบัขั้นตอนในการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพสาํหรับการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีวางไว ้  
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รูปแบบการบริหารจัดการ  แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1) วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยม 

ความเช่ือ ธรรมเนียม ซ่ึงไดพ้ฒันาจนกลายมาเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์และลกัษณะของ

องค์การ และ 2) รูปแบบการบริหาร หมายถึง การพิจารณาท่ีพฤติกรรมและการกระทาํของผูบ้ริหาร ไม่

วา่จะเป็นการใชเ้วลา หรือความสนใจในดา้นต่างๆ ของผูบ้ริหาร  

สมาชิก  หมายถึง การบริหารพนกังานในฐานะทุนมนุษยข์องเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง

ชุมพร ซ่ึงในการทาํงานนั้น พนกังานถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานของเทศบาลตาํบล

มากท่ีสุด  

ทักษะ  หมายถึง ความสามารถพิเศษ หรือส่ิงท่ีพนกังานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง

ชุมพร สามารถทาํได้ดีท่ีสุด รวมไปถึงวิธีในการขยายและพฒันาความสามารถนั้ น ซ่ึงทกัษะของ

พนักงานในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีต้องให้ความสําคญัในการสนับสนุน ส่งเสริมเพื่อพฒันาให้มี

ศกัยภาพสูงข้ึนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเทศบาลตาํบลต่อไป  

ค่านิยมร่วม  หมายถึง แนวความคิดท่ีเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพรไดส้ร้างข้ึนมาเพื่อ

เป็นเคร่ืองนําทางในการทาํงานของพนักงาน ซ่ึงค่านิยมร่วมจะช่วยให้พนักงานเห็นถึงคุณค่าหรือ

เป้าหมายท่ีสาํคญัของเทศบาลตาํบล  

ประสิทธิผลองค์การ หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง

ชุมพร ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  ดา้นการปกครอง  ดา้นการบริหาร  ดา้นเศรษฐกิจ   และดา้นสังคม การศึกษา 

และวฒันธรรม 

ด้านการปกครอง   หมายถึง เทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพรมีการปกครองทอ้งถ่ิน

สามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ แกไ้ขปัญหาให้ถูกจุด และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  

ด้ านการบริหาร หมายถึง  เทศบาลตําบลในอําเภอเมืองชุมพรการส่งเสริมให้

ประชาชน ชุมชน องค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและการพฒันา

ร่วมกนัอย่างย ัง่ยืน โดยร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมตรวจสอบและติดตาม ประเมินผลการดาํเนินงาน สร้าง

ระบบการบริหารงานโดยเนน้หลกัประสิทธิภาพ  

ด้านเศรษฐกิจ  หมายถึง เทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพรการส่งเสริมและสนบัสนุน

อาชีพให้แก่ประชาชนโดยมุ่งเน้นอาชีพท่ีมีศกัยภาพของแต่ละพื้นท่ี ส่งเสริมและสนับสนุนให้

ประชาชนใชว้ถีิชีวิตโดยนาํระบบเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้ห้เกิดผล  

ด้านสังคม การศึกษา และวัฒนธรรม หมายถึง  เทศบาลตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพรมีการ

ดาํเนินงานดา้นการควบคุมและป้องกนัโรคต่าง ๆ ในพื้นท่ี ส่งเสริมให้บริการดา้นสาธารณสุข การ
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รักษาพยาบาล แก่ ผูสู้งอาย ุ คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส และประชาชนทัว่ไป  โดยการออกหน่วยสาธารณสุข

เคล่ือนท่ี การคดักรองโรคต่าง ๆ การแกไ้ขปัญหา และรณรงคป้์องกนัยาเสพติด   

เทศบาลตําบลในอําเภอเมืองชุมพร หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีอาํนาจหนา้ท่ี

ในการจดับริการสาธารณะในเขตพื้นท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดไว  ้โดยในการศึกษาคร้ังน้ีหมายถึง 

เทศบาลตาํบล จาํนวน 9 แห่ง ประกอบด้วย 1) เทศบาลตาํบลท่ายาง 2) เทศบาลตาํบลปากนํ้ าชุมพร         

3) เทศบาลตาํบลวงัไผ ่4) เทศบาลตาํบลหาดทรายรี 5) เทศบาลตาํบลวงัใหม่ และ 6) เทศบาลตาํบล

บางลึก 7)  เทศบาลตาํบลขนุกระทิง 8) เทศบาลตาํบลบางหมาก 9) เทศบาลตาํบลนาชะองั 

ขนาดของเทศบาลตําบล  หมายถึง  ขนาดเทศบาลตาํบลขนาดกลางและขนาดเล็กในอาํเภอ

เมือง  จงัหวดัชุมพร 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

กรอบแนวคิดเก่ียวกับการศึกษาประสิทธิผลองค์การของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง  

จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดน้าํหลกัแนวคิดของ โรเบิร์ต วอเตอร์แมน และคณะ (Robert Waterman et al., 

1983 อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2548 : 125) ปัจจยัท่ีมีต่อประสิทธิผลขององคก์รเกิดจากความสัมพนัธ์

มากาํหนดเป็นตวัแปรตน้ ประกอบด้วย กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างองค์การ (Structure) 

ระบบการปฏิบติังาน (System) รูปแบบการบริหารจดัการ (Style) สมาชิก (Staff) ทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถ (Skill) และค่านิยมร่วม (Shared values) ในการกาํหนดส่วนบริหารของเทศบาล โดย

พิจารณาถึงความเจริญและศกัยภาพของเทศบาลในดา้นต่าง ๆ ตลอดจนปริมาณและคุณภาพของงาน

ท่ีเทศบาลตอ้งรับผิดชอบ (ชูวงศ ์ ฉายะบุตร, 2545 : 125-126) มากาํหนดเป็นตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 

ดา้นการปกครอง ดา้นการบริหาร ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคม การศึกษา และวฒันธรรมโดยนาํหลกั

ประสิทธิผลองคก์าร ทาํใหไ้ดก้รอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวจิยัดงัน้ี  
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 แปรต้น                                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประโยชน์ของการวจิัย 
 

1.  เพื่อนําข้อมูลท่ีได้ไปสู่การกาํหนดแนวทางในการพฒันาประสิทธิผลของเทศบาล

ตาํบลในอาํเภอเมืองชุมพร  

2.  นําข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการศึกษาต่อ และเพื่อนําไปสู่การ

ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นักวิชาการ นักศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ

ตอ้งการนาํขอ้คน้พบจากการวิจยัไปพฒันายอดต่อไป 

3.   เป็นฐานขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร ใหมี้ประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 

4.   เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์ารของเทศบาลตาํบลในอาํเภอเมือง จงัหวดัชุมพร

ในดา้นต่าง ๆ 

 ปัจจัยทีม่ีต่อประสิทธิผลองค์การ 

1.  กลยทุธ์ขององคก์าร  

2.  โครงสร้างองคก์าร 

3.  ระบบการปฏิบติังาน 

4.  รูปแบบการบริหารจดัการ 

5.  สมาชิก 

6.  ทกัษะ 

7.  ค่านิยม 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

 เทศบาลตําบลในอาํเภอเมืองชุมพร 

1.  ดา้นการปกครอง  

2.  ดา้นการบริหาร  

3.  ดา้นเศรษฐกิจ  

4.   ดา้นสังคม การศึกษา และวฒันธรรม 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- สังกดั 

- ขนาดของเทศบาล 
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