
บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร 2) ศึกษาประสิทธิผลงานด้านการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการท างานกบัประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนั
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยใช้แนวคิดเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน และ
ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร มาใช้เป็น 
ตวัแปรในการศึกษา โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาใช้ในการวิจยัคือ เจา้หน้าท่ีต ารวจของสถานีต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร จ านวน 294 คน ดว้ยวธีิการวจิยัเชิงปริมาณ  

 

สรุปผลการวจิัย  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปผลไดด้งัน้ี 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป ร้อยละ 54.42 มีอายุราชการ

ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 41.16 และมีระดบัการศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 64.97 ทั้งน้ี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. ร้อยละ 59.18 และอยูใ่นสังกดัสถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร 
ร้อยละ 25.5 โดยส่วนใหญ่มีรายจ่ายต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 42.52 

2.  ปัจจยัจูงใจในการท างานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยด้านความก้าวหน้า   
ในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจมีความโปร่งใสในการพิจารณา
การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความเป็น
ผูน้ า มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับมาก โดยมีเร่ืองท่านเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารสถานีต ารวจ           
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองท่านทุ่มเท
ในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ีย      
อยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองกิจกรรมการมอบประกาศชมเชยให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นส่ิงท่ี
ท่านเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก 
โดยมีเร่ืองท่านได้ท างานตามท่ีตนเองถนัด มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ด้านสภาพแวดล้อม      
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ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมากโดยมีเร่ืองสถานีต ารวจมีอุปกรณ์ในการท างาน ท่ีเอ้ือกบัการท างาน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ด้านการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยมีเร่ืองมีการเปิด
โอกาสเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มาก ด้านความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจมีกิจกรรม
สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกัน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ด้านความรับผิดชอบและ
อ านาจ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง โดยมีเร่ืองท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือได้รับมอบหมายความรับผิดชอบ      
ในหน้าท่ีเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง ด้านเงินเดือน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับ        
ปานกลาง โดยมีเร่ืองท่านไดเ้งินเดือนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 
และดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ระดบัปานกลางโดยมีเร่ืองท่านไดรั้บ
การอบรมในดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับสูง โดยเร่ืองผลงานของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และเร่ืองท่านตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

4.  ปัจจยัจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลของงานดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรอย่างมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง กล่าวคือ หากปัจจยัจูงใจในการท างานมีค่าเฉล่ียเพิ่มสูงข้ึน จะท าให ้
ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีค่าเฉล่ีย    
เพิ่มสูงข้ึนดว้ย 

 

การอภิปรายผล 
 

ผลการวจิยัสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจในการท างาน  

1.1  ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจมีความโปร่งใสในการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีปกติของทุกคนในการท างานท่ีย่อมตอ้งการความกา้วหน้าในหน้าท่ี
การงานดว้ยกนัทั้งนั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจเช่ือมัน่ต่อการพิจารณาการเล่ือนขั้น
เล่ือนต าแหน่งท่ีเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาตินั่นเอง และยงัสอดคล้องกับ
แนวคิดของนกัวิชาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg et al (1959), Glimer (1966), Pigors & Myyers 
(1984), ถวลิ เก้ือกลูวงศ ์(2528), เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529) ไดก้ล่าวถึงความกา้วหนา้
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ไวส้อดคลอ้งกนัวา่ การเล่ือนขั้นต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลจะเป็นแรงจูงใจท่ีมีคุณค่าในระดบัสูงและ
มีค่ามากกว่าเงินทองและค ายกย่องสรรเสริญ นอกจากน้ี ขวญัจิรา  ทองน า (2547) และสุพตัรา สุภาพ  
(2536)  ยงัไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัในประเด็นท่ีวา่ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งตอ้งเป็นไปอยา่งยุติธรรม และ
เช่ือถือไดจึ้งเป็นแรงจูงใจในการท างาน  ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึงควรใช้ระบบคุณธรรมเป็น
แนวทางในการการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งในแต่ละวงรอบ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

1.2  ปัจจยัจูงใจในการท างานด้านความเป็นผูน้ า มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยมีเร่ือง
ท่านเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารสถานีต ารวจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก ซ่ึง
ประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างมากในหน่วยงานต ารวจ เพราะผูบ้งัคบับญัชาถือได้ว่ามี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสูง  และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ
นกัวิชาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg et al. (1959) และ Glimer (1966) ท่ีกล่าวตรงกนัวา่ ผูน้  าท่ีมี
วิธีการปกครองบงัคบับญัชาอย่างยุติธรรม และสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่บุคคลไดใ้นระดบัสูงแลว้ จะ
ช่วยให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นและมีแรงจูงใจในการท างาน และหากผูน้ าขาดความเป็นผูน้ า จะ
ส่งผลท าให้เกิดการขาดงาน และมีอตัราการลาออกจากงานในระดบัสูง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสุภพ  กนัธิมา (2550) ท่ีพบว่า การปกครองบงัคบับญัชา (ภาวะผูน้ า) เป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดแรงจูงใจ
ในการท างานระดบัสูง ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึงควรจะมีการพฒันาศกัยภาพของผูบ้ริหารให้มี
ภาวะผูน้ าในระดบัสูง 

1.3  ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก โดยมี
เร่ืองท่านทุ่มเทในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ งานต ารวจเป็น
งานราชการท่ีมีเกียรติมีศกัด์ิศรีและความมัน่คงสูง เจา้หนา้ท่ีต ารวจส่วนใหญ่มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเขา้มารับ
ราชการต ารวจ และตอ้งผา่นการทดสอบ รวมถึงมีการปลูกฝังอุดมการณ์ในหลายประการก่อนท่ีจะเขา้มา
ปฏิบติังานในพื้นท่ี ดงันั้น จึงท าให้เจา้หน้าท่ีต ารวจมีความทุ่มเทในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอยูใ่น
ระดบัสูง และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg et al. (1959), Glimer 
(1966), ถวิล เก้ือกูลวงศ ์(2528), สุพตัรา สุภาพ (2536) และเทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529)    
ท่ีไดก้ล่าวถึงประเด็นความมัน่คงในงานไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนัว่า  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงแรงจูงใจดา้นความมัน่คง จะช่วยให้หน่วยงานไดรั้บการยอมรับและเช่ือถือ
จากบุคคลในระดบัสูง  ความมัน่คงในงานจะท าให้บุคคลเกิดความมัน่ใจ และมีก าลงัใจท่ีจะสร้างสรรค์
ให้หน่วยงานกา้วหน้ายิ่งข้ึนไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกชกร ทุ่งส่ี (2550) และสุภพ  กนัธิมา  
(2550) ท่ีพบวา่ ความมัน่คงในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานระดบัสูง ดงันั้น 
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ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึงควรจะแสวงหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีช่วยให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุ่มเทการท างาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายในระดบัท่ีสูงข้ึน 

1.4  ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก 
โดยมีเร่ืองกิจกรรมการมอบประกาศชมเชยให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ย 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการท างานของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางในการกระตุน้จูงใจเจา้หน้าท่ีของหน่วยงานราชการหลายๆ 
แห่ง โดยผูไ้ดรั้บรางวลัส่วนใหญ่รู้สึกภูมิใจและพร้อมทุ่มเทให้กบัการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง
เตม็ท่ี และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Herzberg et al. (1959) ท่ีกล่าววา่ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ทั้ง
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือจากบุคคลอ่ืนๆ ในหน่วยงาน จะช่วยให้ผูป้ฏิบติัเกิดความภูมิใจ 
และมีก าลงัใจในการท างานสูงข้ึน ซ่ึงถวิล เก้ือกูลวงศ ์กล่าววา่ การไดรั้บการยกยอ่ง ถือเป็นแรงจูงใจใน
ดา้นสังคม เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมและตอ้งการการยอมรับและศรัทธาเช่ือถือจากคนอ่ืนๆ ทั้งน้ี 
เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529), สุพตัรา สุภาพ (2536) และ Glimer (1966) ยงัมีความเห็น
สอดคลอ้งกนัว่า ความตอ้งการให้สังคมยอมรับนั้นจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ และเป็นแรงจูงใจในให้
คนอยากท างาน และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณีรัตน์  เกิดผลวฒันา (2550)  ท่ีพบวา่ การไดรั้บการ
ยอมรับนบัถือเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานระดบัสูง ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึง
ควรจะมีกิจกรรมการมอบประกาศชมเชยให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีผลงานดีเด่นอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ า 

1.5  ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก 
โดยมีเร่ืองท่านไดท้  างานตามท่ีตนเองถนดั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือ
เป็นเร่ืองท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรไดมี้การด าเนินการอยูเ่ป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของ
อตัราต าแหน่งและศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีไม่สอดคลอ้งกบัต าแหน่ง จึงไม่สามารถด าเนินการให้
เป็นไปตามความตอ้งการของเจา้หน้าท่ีต ารวจได้ทั้งหมด และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ Herzberg      
et al. (1959) ได้กล่าวถึงงานท่ีน่าสนใจว่า มีความสัมพนัธ์กบัความทา้ทายให้ลงมือท า ซ่ึงถวิล 
เก้ือกูลวงศ ์(2528) เห็นวา่ งานท่ีประสบผลส าเร็จจะเป็นแรงจูงใจในการท างานท่ีช่วยให้บุคคลแสวงหา
ความทา้ทายในการท างาน และสอดคลอ้งกบัท่ีเทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529)ไดก้ล่าวไว้
วา่ งานท่ีมีลกัษณะทา้ทายจะจูงใจให้คนปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา
ถึงความสามารถ และความถนดัของบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบังานท่ีมอบหมายอีกดว้ย นอกจากน้ี สุพตัรา 
สุภาพ (2536) ยงัไดก้ล่าววา่ ความรักงานถือเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลสามารท างานไดดี้ และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของมณีรัตน์  เกิดผลวฒันา (2550)  ท่ีพบว่าดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีช่วยให้
เกิดแรงจูงใจในการท างานระดับสูง ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จึงควรจะมีการเปิดโอกาสให้
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เจ้าหน้าท่ีต ารวจได้สับเปล่ียนหมุนเวียนไปท างานตามความสนใจและมีความถนัด เพื่อช่วยให้การ
ท างานมีคุณภาพในระดบัสูง 

1.6  ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบั
มาก โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีเอ้ือกบัการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มาก ซ่ึงโดนปกตินั้น ทรัพยากรในการท างานมีจ านวนไม่เพียงพอกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ แต่ปัจจุบนัจะ
พบว่ามีหลายภาคส่วนท่ีช่วยสนบัสนุนอุปกรณ์ในการท างาน จึงท าให้ขอ้มูลออกมาในทิศทางดงักล่าว 
และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg et al. (1959), Glimer (1966),  
Fried Lander & Pickle (1968) และสุพตัรา สุภาพ (2536) ท่ีไดก้ล่าวถึงสภาพการท างานวา่ หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ รวมถึงอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ใน
การท างาน ซ่ึงสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีจะช่วยให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึงควรจะมีการแสวงหาทรัพยากรในการท างานเพิ่มเติมเพื่อรองรับการ
ท างานในอนาคต 

1.7  ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก โดยมีเร่ืองมี
การเปิดโอกาสเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานต่างๆ ไดน้ ามาใชใ้นการท างาน โดยเช่ือวา่ การ
ท่ีหลายคนช่วยกนัคิดย่อมดีกว่าการคิดคนเดียว ทั้งยงัช่วยให้เกิดแนวทางการท างานท่ีหลากหลาย และ
สอดคล้องกับสถานการณ์อีกด้วย และยงัสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ท่าน ได้แก่ 
Herzberg et al. (1959), เทพพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529) และสุพตัรา สุภาพ (2536) ท่ีได้
กล่าวให้ความเห็นเร่ืองการบริหารงานไวอ้ย่างสอดคล้องกนัว่า ระบบการบริหารงานท่ีช่วยให้การ
ท างานสะดวกคล่องตวั โดยเฉพาะเร่ืองการมีส่วนร่วมในการท างาน จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่และสร้าง
แรงจูงใจในการท างานไดใ้นระดบัสูง ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึงควรจะมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
เจา้หน้าท่ีต ารวจมีโอกาสเขา้มีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน เพื่อช่วยให้การท างานมี
คุณภาพในระดบัท่ีสูงข้ึน 

1.8  ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปาน
กลาง โดยมีเร่ืองสถานีต ารวจมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีสถานีต ารวจทุกแห่งพยายามจดัให้มีเพื่อช่วยให้การท างาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน แต่ดว้ยลกัษณะของภารกิจต ารวจท่ีไม่มีวนัหยุด และตอ้งด าเนินไปตลอด 24 ชัว่โมง 
จึงท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดท้ั้งหมดและทัว่ถึง และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Herzberg et al. (1959) ท่ีเห็นวา่ ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงานจะช่วยให้บุคคล สามารถท างาน
ร่วมกนัได้อย่างมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมากยิ่งข้ึน ซ่ึง Glimer (1966) เห็นว่า องค์ประกอบน้ีมี
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ความส าคญัมากโดยเฉพาะเร่ืองการติดต่อส่ือสารระหว่างกนั นอกจากน้ี Pigors & Myyers  (1984)     
เห็นวา่ ความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูร่้วมงานจะช่วยให้เกิดความสามคัคีและเกิดการประสานงานกนัเป็นอยา่ง
ดีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึงควรจะมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกนัแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งต่อเน่ือง 

1.9  ปัจจยัจูงใจในการท างานด้านความรับผิดชอบและอ านาจ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับ 
ปานกลาง โดยมีเร่ืองท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงประเด็นดงักล่าวนั้น อาจกล่าวไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจบางส่วนมกัเอา
เร่ืองความรับผิดชอบและอ านาจไปผูกติดไวก้บัยศและต าแหน่ง จึงท าให้เกิดแนวคิดว่า ยศน้อยตอ้ง
ท างานตามนอ้ยเพราะขาดอ านาจการตดัสินใจ แต่อยา่งไรก็ตามเจา้หนา้ท่ีบางส่วนยงัคงทุ่มเทการท างาน 
เน่ืองจากมองวา่ ความรับผดิชอบและอ านาจในการท างานคือศกัด์ิศรีในการเป็นต ารวจ และยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Herzberg et al. (1959) และถวิล เก้ือกูลวงศ ์(2528)  ท่ีเห็นวา่ แรงจูงใจเกิดไดจ้ากการ
ไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบท่ีชดัเจน และมีอ านาจในการด าเนินการ ซ่ึงเทพพนม  เมืองแมน และ
สวิง  สุวรรณ (2529) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า การให้อ านาจและการมอบความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมจะ
เป็นเสมือนเคร่ืองมือในการจูงใจให้คนปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกชกร  ทุ่งส่ี (2550) ท่ีพบวา่ความรับผิดชอบและอ านาจ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน
ระดบัปานกลางเช่นกนั ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึงควรจะมีกิจกรรมเพื่อปลูกฝังทศันคติการ
ท างานอยา่งเต็มท่ีเม่ือไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

1.10  ปัจจยัจูงใจในการท างานดา้นเงินเดือน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง โดยมีเร่ือง
ท่านไดเ้งินเดือนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า เงินเดือนต ารวจน้อยเกินไปกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามเม่ือ
เปรียบเทียบกับระดบัต าแหน่ง ส่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสม และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ
นกัวิชาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg et al. (1959), ถวิล เก้ือกูลวงศ ์(2528)., Glimer (1966), Fried 
Lander & Pickle (1968), Pigors & Myyers (1984) และสุพตัรา สุภาพ (2536) ไดก้ล่าวไวต้รงกนัวา่ เงิน
เป็นส่ิงส าคญัท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในการท างาน โดยบุคลคลมกัเปรียบเทียบมูลค่าของงาน
กบัตวัเงินท่ีไดรั้บ และหากบุคคลเห็นวา่การไดรั้บค่าตอบแทนเป็นไปอย่างเหมาะสมและเพียงพอแลว้ 
ย่อมช่วยให้การท างานสามารถบรรลุผลส าเร็จได้เพิ่มข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม นักวิชาการยงัเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัวา่ เงินมีความส าคญันอ้ยกวา่ความกา้วหนา้ในการท างานและความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกชกร  ทุ่งส่ี (2550) และสุภพ  กนัธิมา (2550) ท่ีพบว่า เงินเดือน เป็น
ส่ิงท่ีช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานระดบัปานกลาง ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจึงควรจะการ
ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจและครอบครัวมีอาชีพเสริม เพื่อใหมี้รายไดเ้พิ่มข้ึนและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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1.11  ปัจจยัจูงใจในการท างานด้านโอกาสท่ีได้รับการเพิ่มศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุด อยู่ระดับปานกลางโดยมีเร่ืองท่านได้รับการอบรมในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มทักษะการท างาน มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นเร่ืองท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจส่วนใหญ่ให้
ความส าคญั เพราะเป็นการพฒันาตวัเองให้กา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงานในอนาคต แต่อย่างไรก็
ตามจะพบว่า จ  านวนอตัราท่ีรองรับการฝึกอบรมในเร่ืองต่างๆ มีจ านวนน้อยกว่าความตอ้งการ ดงันั้น 
การฝึกการอบรมในดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะการท างานให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจจึงไม่สามารถท าไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึง และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg et al. (1959), เทพพนม  
เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2529) ท่ีได้กล่าวถึงโอกาสท่ีไดรั้บความกา้วหน้าในเร่ืองของการพฒันา
ตนเองไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัวา่ บุคคลท่ีไดรั้บความกา้วหนา้ในการพฒันาทกัษะวิชาชีพ การเพิ่มคุณวุฒิ 
การฝึกอบรม และศึกษาดูงาน จะถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึง Fried 
Lander & Pickle (1968) และ Pigors & Myyers (1984) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า การท่ีบุคคลไดรั้บโอกาส    
ในการพฒันาตนเองจะช่วยให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้  า  
ส่ิงท่ีมีคุณค่า และช่วยให้เกิดการใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มท่ี ดงันั้น ต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร    จึงควรจะการพฒันาระบบการฝึกการอบรมในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะการท างานให้แก่
เจา้หนา้ท่ีต ารวจอย่างทัว่ถึง ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยอาศยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการอนุญาตให้ไป
ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2.  ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดับสูง โดยเร่ืองผลงานของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และเร่ืองท่านตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของ
ลกัขณา เปล่งข า  (2550) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานด้านป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจชั้นประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดยพบว่าเจา้หน้าท่ี
ต ารวจมีความภาคภูมิใจในตนเอง และความพึงพอใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูง รวมถึงการท่ีเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจมีความตอ้งการก้าวหน้าในอาชีพต ารวจนั้น สอดคล้องกบัเกณฑ์ความพึงพอใจในงานท่ีมีต่อ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการท างานในองค์การ เช่น ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง การเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อความทุ่มเทของพนกังานท่ีมีต่อการท างานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรือกิจกรรมของ
องคก์ารในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผลวจิยัไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1  มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
1.2  มีกิจกรรมเพื่อปลูกฝังทศันคติท่ีดีในการท างาน 
1.3  มีการส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจและครอบครัวมีอาชีพเสริม 
1.4  มีการพฒันาระบบการฝึกการอบรมในดา้นต่างๆ 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
2.1  ต ารวจภูธรจังหวัดชุมพรต้องมีการจัดกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและกระตุ้น

ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนัแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ เช่น กิจกรรมร่วมท าบุญ การสังคส์รรคปี์ใหม่ การท า
ความสะอาดพื้นท่ีสาธารณะ เป็นตน้ โดยใหมี้การด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

2.2  ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรตอ้งมีการฝึกอบรมเพื่อปลูกฝังทศันคติ และค่านิยมใน
การท างานเชิงบวก เม่ือไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบในหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 

2.3  ต ารวจภูธรจังหวดัชุมพรต้องมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจและ
ครอบครัวท่ีตอ้งการมีรายไดเ้พิ่มให้มีอาชีพเสริม โดยอาจหาวิทยากรภายนอกหรือหน่วยงานอ่ืนๆ มาให้
การสนบัสนุน 

2.4  ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรตอ้งมีการพฒันาระบบการฝึกการอบรมในด้านต่างๆ 
เพื่อเพิ่มทักษะการท างานให้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างทัว่ถึง เช่น การอบรมผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ 

3.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
3.1  ควรมีการศึกษาเร่ืองเดียวกนัน้ีในเชิงคุณภาพ 
3.2  ควรมีการศึกษาเร่ืองในท านองเดียวกนัน้ี โดยเปรียบเทียบกบัหน่วยงานท่ีมีภารกิจ

คลา้ยกนั เช่น ต ารวจทางหลวง ต ารวจน ้า ต ารวจตระเวนชายแดน เป็นตน้ 
 
 


