
บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง ประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้สามารถเขา้ใจไดต้รงกนัในการส่ือความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จึงก าหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n = ขนาดตวัอยา่ง 
  = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson) 
Sig. = ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอใน

รูปแบบของตารางประกอบขอ้ความ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั

ชุมพร และประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานกับประสิทธิผลงานด้านการ

ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร ด้วยวิธี Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient  

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 294 คน เม่ือจ าแนกตาม อายุ
ตวั อายรุาชการ ระดบัการศึกษา ชั้นยศ สังกดั และรายจ่ายต่อเดือน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n (คน) ร้อยละ 

อายุ   
ไม่เกิน 40 ปี 78 26.53 
ระหวา่ง 41-50 ปี 56 19.05 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 160 54.42 

อายุราชการ   
ไม่เกิน 10 ปี 11 3.74 
ระหวา่ง 11-20 ปี 98 33.33 
ระหวา่ง 21-30 ปี 121 41.16 
ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป 64 21.77 

ระดับการศึกษา   
นอ้ยกวา่ปริญญาตรี 191 64.97 
ปริญญาตรี 87 29.59 
มากกวา่ปริญญาตรี 16 5.44 

ช้ันยศ   
ส.ต.ต.-ส.ต.อ. 63 21.43 
จ.ส.ต.-ด.ต. 174 59.18 
ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 39 13.27 
พ.ต.ต.-พ.ต.ท. 18 6.12 
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ตารางท่ี 4.1   (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n (คน) ร้อยละ 

สังกดั   
สถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร 75 25.50 
สถานีต ารวจภูธรปากน ้าชุมพร 16 5.40 
สถานีต ารวจภูธรบา้นวสิัยเหนือ 10 3.40 
สถานีต ารวจภูธรหลงัสวน 30 10.20 
สถานีต ารวจภูธรปากน ้าหลงัสวน 12 4.10 
สถานีต ารวจภูธรบา้นในหูต 7 2.40 
สถานีต ารวจภูธรสวี 22 7.50 
สถานีต ารวจภูธรนาสัก 10 3.40 
สถานีต ารวจภูธรปะทิว 15 5.10 
สถานีต ารวจภูธรบา้นมาบอ ามฤต 14 4.80 
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 19 6.50 
สถานีต ารวจภูธรสลุย 11 3.70 
สถานีต ารวจภูธรละแม 18 6.10 
สถานีต ารวจภูธรพะโต๊ะ 15 5.10 
สถานีต ารวจภูธรทุ่งตะโก 16 5.40 
สถานีต ารวจภูธรปากตะโก 4 1.40 

รายจ่ายต่อเดือน   
ไม่เกิน 10,000 บาท 66 22.45 
ระหวา่ง 10,001-20,000 บาท 103 35.03 
ระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 125 42.52 
รวม 294 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 54.42 รองลงมามีอายุไม่เกิน 40 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.53 โดยมีอายุ
ระหว่าง 41-50 ปี น้อยท่ีสุดจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 19.05 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี  
อายุราชการระหว่าง 21-30 ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 41.16 รองลงมามีอายุระหว่าง 11-20 ปี 
จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.77 โดยมีอาย ุ  
ไม่เกิน 10 ปี น้อยท่ีสุดจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.74 ทั้งน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 64.97 รองลงมามีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.59 โดยมีระดบัการศึกษามากกว่าปริญญาตรี น้อยท่ีสุด
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.44 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ จ.ส.ต.-ด.ต. จ  านวน 174 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.18 รองลงมามีชั้นยศ ส.ต.ต.-ส.ต.อ. จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43 ร.ต.ต.-ร.ต.อ. 
จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.27 โดยมีชั้นยศ พ.ต.ต.-พ.ต.ท. นอ้ยท่ีสุดจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.12 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรเมืองชุมพร จ านวน 75 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 25.5 รองลงมาอยู่ในสังกดัสถานีต ารวจภูธรหลงัสวน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 สถานี
ต ารวจภูธรสวี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.5 สถานีต ารวจภูธรละแม จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าชุมพร จ านวน     
16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 สถานีต ารวจภูธรทุ่งตะโก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 สถานีต ารวจภูธร
ปะทิว จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 สถานีต ารวจภูธรพะโต๊ะ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 
สถานีต ารวจภูธรบา้นมาบอ ามฤต จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าหลงัสวน 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 สถานีต ารวจภูธรสลุย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 สถานี
ต ารวจภูธรบา้นวิสัยเหนือ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 สถานีต ารวจภูธรนาสัก จ านวน 10 คน       
คิดเป็นร้อยละ 3.4 สถานีต ารวจภูธรบา้นในหูต จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4 โดยอยูใ่นสังกดัสถานี
ต ารวจภูธรปากตะโก นอ้ยท่ีสุดจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายจ่าย
ต่อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42.52 รองลงมามีรายจ่ายต่อเดือน
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 35.03 โดยมีรายจ่ายต่อเดือนไม่เกิน 
10,000 บาท นอ้ยท่ีสุดจ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 22.45 
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ตอนที ่2 ปัจจัยจูงใจในการท างานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
และประสิทธิผลงานด้านการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบัของปัจจยัแรงจูงใจในการ
ท างาน 

 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน   S.D. ระดับ ล าดับ 
1. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 3.68 0.72 มาก 4 
2. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 3.67 0.96 มาก 5 
3. ความรับผิดชอบและอ านาจ  3.28 0.82 ปานกลาง 9 
4. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี  4.06 0.79 มาก 1 
5. เงินเดือน  3.20 0.86 ปานกลาง 10 
6. โอกาสท่ีไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพ  2.73 0.70 ปานกลาง 11 
7. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  3.37 0.71 ปานกลาง 8 
8. การบริหารงาน  3.65 0.79 มาก 6 
9. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  3.55 0.83 มาก 7 
10. ความมัน่คงในงาน  3.83 0.68 มาก 3 
11. ความเป็นผูน้ า 3.88 0.81 มาก 2 

รวม  3.54 0.79 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างานในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก 
( = 3.54, S.D. = 0.79) โดยด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด อยู่ในระดบัมาก 
( = 4.06, S.D. = 0.79) รองลงมาตามล าดบัดงัน้ี ดา้นความเป็นผูน้ า มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก 
( = 3.88, S.D. = 0.81) ดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.83, S.D. = 0.68) ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.68, S.D. = 0.72) ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มี
ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.67, S.D. = 0.96) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก 
( = 3.65, S.D. = 0.79) ดา้นการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.55, S.D. = 0.83) ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( = 3.37, S.D. = 0.71) ดา้นความรับผิดชอบ
และอ านาจ มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัปานกลาง ( = 3.28, S.D. = 0.82) ดา้นเงินเดือน มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบั      
ปานกลาง ( = 3.20, S.D. = 0.86) และดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพ มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด             
อยูร่ะดบัปานกลาง ( = 2.73, S.D. = 0.70)  
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ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ
ท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

 
การได้รับการยอมรับนับถือ   S.D. ระดับ ล าดับ 

1. กิจกรรมการมอบประกาศชมเชยใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นดว้ย 3.73 0.74 มาก 1 

2. วฒันธรรมการชมเชยเพื่อนร่วมงานท่ีท างานงานได้
ดีคือส่ิงท่ีควรสร้างข้ึน 3.63 0.70 มาก 2 

รวม 3.68 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.68, S.D. = 0.72) โดยเร่ืองกิจกรรมการมอบประกาศชมเชย
ให้แก่เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นส่ิงท่ีท่านเห็นด้วย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก 
( = 3.73, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ เร่ืองวฒันธรรมการชมเชยเพื่อนร่วมงานท่ีท างานงานไดดี้คือส่ิงท่ี
ควรสร้างข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.63, S.D. = 0.70) 

 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ

ท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
 

ลกัษณะของงานทีป่ฏิบัติ   S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานีต ารวจมีการเปิดโอกาสใหท้่านไดเ้ลือก

ท างาน ตามท่ีตอ้งการ  3.17 0.98 ปานกลาง 2 
2. ท่านไดท้  างานตามท่ีตนเองถนดั 4.17 0.94 มาก 1 

รวม 3.67 0.96 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการท างาน ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.67, S.D. = 0.96) โดยเร่ืองท่านไดท้  างานตามท่ีตนเองถนดั มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.17, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ เร่ืองสถานีต ารวจมีการเปิดโอกาสให้ท่าน
ไดเ้ลือกท างานตามท่ีตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.17, S.D. = 0.98) 
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ตารางท่ี 4.5    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ
ท างาน ดา้นความรับผิดชอบและอ านาจ 

 
ความรับผดิชอบและอ านาจ   S.D. ระดับ ล าดับ 

1. มีการกระจายอ านาจตดัสินใจให้แก่ท่านในการ
ท างาน 3.23 0.79 ปานกลาง 2 

2. ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือไดรั้บมอบหมายความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 3.33 0.85 ปานกลาง 1 

รวม 3.28 0.82 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างาน ด้านความรับผิดชอบและอ านาจใน

ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.28, S.D. = 0.82) โดยเร่ืองท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือไดรั้บมอบหมาย
ความรับผดิชอบในหนา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33, S.D. = 0.85) 
รองลงมา คือ เร่ืองมีการกระจายอ านาจตดัสินใจให้แก่ท่านในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.23, S.D. = 0.79) 

 

ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ
ท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 

 

ความก้าวหน้าในหน้าที่   S.D. ระดับ ล าดับ 
1. สถานีต ารวจมีความโปร่งใสในการพิจารณาการ

เล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง  4.13 0.77 มาก 1 
2. ท่านยอมรับระบบการพิจารณาความกา้วหนา้ใน

การท างาน 4.00 0.81 มาก 2 
รวม 4.06 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ี ในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก ( = 4.06, S.D. = 0.79) โดยเร่ืองสถานีต ารวจมีความโปร่งใสในการ
พิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก ( = 4.13, S.D. = 0.77) 
รองลงมา คือ เร่ืองท่านยอมรับระบบการพิจารณาความกา้วหนา้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( = 4.00, S.D. = 0.81)  
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ
ท างาน ดา้นเงินเดือน 

 
เงินเดือน   S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบั
คุณค่าของงาน  3.10 0.88 ปานกลาง 2 

2. ท่านไดเ้งินเดือนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง 3.30 0.85 ปานกลาง 1 
รวม 3.20 0.86 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างาน ดา้นเงินเดือนในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย

อยู่ระดบัปานกลาง ( = 3.20, S.D. = 0.94) โดยเร่ืองท่านไดเ้งินเดือนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่ง มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.30, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ เร่ืองท่านไดรั้บเงินเดือนท่ีคุม้ค่า
เม่ือเปรียบเทียบกบัคุณค่าของงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.10, S.D. = 0.88) 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ

ท างาน ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพ 
 

โอกาสทีไ่ด้รับการเพิ่มศักยภาพ    S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ท่านไดรั้บการอบรมในดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะ

การท างาน 2.83 0.54 ปานกลาง 1 
2. สถานีต ารวจมีการจดัไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 2.63 0.87 ปานกลาง 2 

รวม 2.73 0.70 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างาน ด้านโอกาสท่ีไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพ ใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( = 2.73, S.D. = 0.70) โดยเร่ืองท่านไดรั้บการอบรมในดา้น
ต่างๆ เพื่อเพิ่มทกัษะการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยู่ในระดบัปานกลาง ( = 2.83, S.D. = 0.54) 
รองลงมา คือ เร่ืองสถานีต ารวจมีการจดัไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 2.63, S.D. = 0.87) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ
ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 

 
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน   S.D. ระดับ ล าดับ 

1. สถานีต ารวจมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกนั  3.47 0.73 มาก 1 

2. สถานีต ารวจมีความขดัแยง้ในการท างานในระดบั
ต ่า 3.27 0.69 ปานกลาง 2 

รวม 3.37 0.71 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูร่้วมงานใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัปานกลาง ( = 3.37, S.D. = 0.71) โดยเร่ืองสถานีต ารวจมีกิจกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกนั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.47, S.D. = 0.73) รองลงมา 
คือ เร่ืองสถานีต ารวจมีความขดัแยง้ในการท างานในระดับต ่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.27, S.D. = 0.69) 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ
ท างาน ดา้นการบริหารงาน 

 

การบริหารงาน   S.D. ระดับ ล าดับ 
1. มีการเปิดโอกาสเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีส่วนร่วมเสนอ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 3.70 0.78 มาก 1 
2. สถานีต ารวจมีการพฒันาระบบการท างานให้เกิด  

ความคล่องตวัอยา่งต่อเน่ือง 3.60 0.81 มาก 2 
รวม 3.65 0.79 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัจูงใจในการท างาน ดา้นการบริหารงานในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
อยูร่ะดบัมาก ( = 3.65, S.D. = 0.79) โดยเร่ืองมีการเปิดโอกาสเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.70, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ 
เร่ืองสถานีต ารวจมีการพฒันาระบบการท างานให้เกิดความคล่องตวัอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.60, S.D. = 0.81) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ
ท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

 
สภาพแวดล้อมในการท างาน    S.D. ระดับ ล าดับ 

1. สถานีต ารวจมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  3.53 0.90 มาก 2 
2. สถานีต ารวจมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีเอ้ือกบัการ

ท างาน 3.57 0.77 มาก 1 
รวม 3.55 0.83 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างาน ด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานใน

ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.55, S.D. = 0.83) โดยเร่ืองสถานีต ารวจมีอุปกรณ์ในการท างานท่ี
เอ้ือกบัการท างาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.57, S.D. = 0.77) รองลงมา คือ เร่ืองสถานี
ต ารวจมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.53, S.D. = 0.90) 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดับของปัจจยัจูงใจในการ

ท างาน ดา้นความมัน่คงในงาน 
 

ความมั่นคงในงาน   S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ท่านเห็นวา่ ต ารวจ คือ งานท่ีมีความมัน่คง 3.77 0.59 มาก 2 
2. ท่านทุ่มเทในการท างานเสมอ 3.90 0.78 มาก 1 

รวม 3.83 0.68 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างาน ด้านความมัน่คงในงานในภาพรวม มี
ค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.83, S.D. = 0.68) โดยเร่ืองท่านทุ่มเทในการท างานเสมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมาก ( = 3.90, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ เร่ืองท่านเห็นวา่ ต ารวจ คือ งานท่ีมีความมัน่คง มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.77, S.D. = 0.59) 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจัดล าดับของปัจจัยท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการท างาน ดา้นความเป็นผูน้ า 

 
ความเป็นผู้น า    S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ท่านเห็นวา่ ผูบ้ริหารของสถานีต ารวจไดใ้ชอ้  านาจ
ดว้ยความยติุธรรมในการบริหารงาน 3.70 0.78 มาก 2 

2. ท่านเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานีต ารวจ 4.07 0.85 มาก 1 

รวม 3.88 0.81 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน ด้านความเป็นผูน้ าใน
ภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูร่ะดบัมาก ( = 3.88, S.D. = 0.81) โดยเร่ืองท่านเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความเป็นผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานีต ารวจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.07, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ เร่ือง
ท่านเห็นวา่ ผูบ้ริหารของสถานีต ารวจไดใ้ชอ้  านาจดว้ยความยุติธรรมในการบริหารงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( = 3.70, S.D. = 0.78) 

ผลการพสูิจน์สมมติฐานที ่1  
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ได้ก าหนดไวว้่า ปัจจยัจูงใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสังกัด

สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัจูงใจในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัมาก สรุปไดว้า่ ผลการวิจยัไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแปลผล และการจดัล าดบัของประสิทธิผลของงาน
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 

 
ประสิทธิผลของงานด้านการป้องกนัและปราบปราม

ของสถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร   S.D. ระดับ ล าดับ 

1. ท่านท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้ 3.68 0.87 มาก 6 
2. ผลงานของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวติ 
    ของประชาชน  4.25 0.80 มากท่ีสุด 2 
3. ท่านพึงพอใจในการท างานอาชีพต ารวจ 4.09 0.61 มาก 3 
4. ท่านตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ 4.32 0.48 มากท่ีสุด 1 
5. ท่านไดริ้เร่ิมพฒันาการท างานใหดี้ข้ึนเสมอ  4.01 0.73 มาก 4 
6. หน่วยงานมีการพฒันาระบบการท างาน 3.89 0.44 มาก 5 

รวม 4.04 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมาก ( = 4.04, S.D. = 0.65) โดยเร่ืองท่าน
ตอ้งการกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก ( = 4.32, S.D. = 0.48) รองลงมา
คือ เร่ืองผลงานของท่านมีประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( = 
4.25, S.D. = 0.80) เร่ืองท่านพึงพอใจในการท างานอาชีพต ารวจ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.09, 
S.D. = 0.61) เร่ืองท่านไดริ้เร่ิมพฒันาการท างานให้ดีข้ึนเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.01, S.D. 
= 0.73)  เร่ืองหน่วยงานมีการพฒันาระบบการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.89, S.D. = 0.44) 
และเร่ืองท่านท างานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมาก 
( = 3.68, S.D. = 0.87) 

ผลการพสูิจน์สมมติฐานที ่2  
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ได้ก าหนดไวว้่า ประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของ

สถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร อยูใ่นระดบัปานกลาง  ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลงานด้านการ
ป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร อยู่ในระดบัมาก สรุปไดว้่า ผลการวิจยัไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตอนที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการท างานกับประสิทธิผลงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดชุมพรด้วยวิธี Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient  

 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระดบัความสัมพนัธ์ไว ้3 ระดบั 
คือ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า โดยมีความสัมพนัธ์ใน 2 ทิศทางคือ ทางบวกและทางลบ  
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการท างานกบัประสิทธิผลของงาน

ดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  
 

 
A B C D E F G H I J K Sum L 

A 1 .338** -0.05 .329** 0.062 .173** 0.091 .296** .210** .181** .225** .368** .068** 

B 
 

1 .164** .502** 0.093 .409** .181** .350** .295** .224** .205** .198** .198** 

C 
  

1 -.155* .219** 0.097 .318** -0.07 .157** .177** .236** -0.143 .896 

D    1 -0.09 .158* -0.08 0.085 .177** .412** .316** .461** .461** 

E    

 
1 .508** .667** .320** -0.04 .356** .353** .031 0.431 

F 
     

1 .474** .639** .355** .497** .480** .415** .215** 

G    

   
1 .276** 0.055 .356** .450** .240** .240** 

H 
       

1 .460** 0.115 -0.04 0.036 0.036 

I    

     
1 .562** .464** .385** .135** 

J 
         

1 .759** .308** .108** 

K    

       
1 .385** .385** 

Sum 
           

1 .487** 

L           

  
1 

 

*ระดบันยัส าคญั 0.05 
**ระดบันยัส าคญั 0.01 

 

โดยท่ี A = การไดรั้บการยอมรับนบัถือ, B = ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั, C = ความ
รับผิดชอบและอ านาจ, D = ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี, E = เงินเดือน, F = โอกาสท่ีไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพ, 
G = ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน, H = การบริหารงาน, I = สภาพแวดลอ้มในการท างาน, J = ความมัน่คง
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ในงาน, K = ความเป็นผูน้ า, Sum = ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างาน และ L = ประสิทธิผลงานดา้น
การป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร  

จากตารางท่ี 4.15 ปัจจยัจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิผลของ
งานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (0.487) กล่าวคือ หากปัจจยัจูงใจในการท างานมี
ค่าเฉล่ียเพิ่มมากข้ึน จะท าให้ประสิทธิผลของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพรมีค่าเฉล่ียเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจในการท างานทั้ง 11 ดา้น พบวา่เกือบทุกดา้น 
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับประสิทธิผลของงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร อย่างมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ยกเวน้ด้านความรับผิดชอบและ
อ านาจ เงินเดือน และการบริหารงานท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

ทั้งน้ีพบว่า ดา้นความกา้วหน้าในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของงานดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรมากท่ีสุด  

ผลการพสูิจน์สมมติฐานที ่3  
สมมติฐานข้อท่ี  3 ได้ก าหนดไว้ว่า ปัจจัยจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรอย่างมีนยัส าคญั 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลงานด้านการ
ป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรอย่างมีค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง สรุปไดว้า่ ผลการวจิยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเป็นการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมในเชิงการสัมภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการ เพื่อน ามาสนบัสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณในแต่ละประเด็นดงัน้ี 

1.  เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีพฤติกรรมในการท างานโดยได้รับอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมใน
ระดบัสูง โดยเรียงล าดบัของอิทธิพลท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานไดด้งัน้ี 1) ผูบ้งัคบับญัชาระดบั
นโยบายท่ีสามารถให้คุณให้โทษแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจได ้2) เพื่อนร่วมงานท่ีปฏิบติัภารกิจร่วมกนั และ    
3) พลงัประชาชนในพื้นท่ีผูซ่ึ้งเป็นไดท้ั้งแรงสนบัสนุนและอุปสรรคขดัขวางในการท างาน 

2.  เจา้หน้าท่ีต ารวจส่วนใหญ่ยอมรับว่า การได้รับการยอมรับจากเพื่อร่วมงานถือเป็น    
ส่ิงท่ีช่วยให้ตนเองเกิดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติัตน ทั้งน้ี เน่ืองจากในสังคมต ารวจมกัให้ความส าคญั
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กบัผูท่ี้ประสบความส าเร็จและยกยอ่งผูท่ี้เหนือกวา่ตนเอง ดงันั้น การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานจึงถือเป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัท่ีท าให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเกิดแรงผลกัดนัใหค้วามพยายามในการท างานใหดี้ยิ่งข้ึน 

3.  ประเด็นท่ีน่าสนใจประการหน่ึง คือ การเจริญเติบโตในต าแหน่งหน้าท่ี ซ่ึงเจา้หน้าท่ี
ต ารวจส่วนใหญ่เห็นวา่ เป็นเร่ืองท่ีดีหากมีความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน แต่ก็เห็นวา่การเล่ือน
ต าแหน่งในปัจจุบนัเป็นไปดว้ยความยากล าบาก โดยเฉพาะคนท่ีไม่มีพรรคไม่มีพวก และขาดทุนทรัพย ์
ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีต ารวจจึงเห็นวา่ ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานนั้นทุกคนควรจะไดรั้บโอกาสเท่าๆ กนั 

4.  จากการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจเห็นวา่ผูบ้งัคบับญัชามีอิทธิพลต่อการปฏิบติัตน
ในระดับสูง ดังนั้ น แนวทางการท างานของผูบ้ ังคับบญัชาจึงสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจเกิด
แรงจูงใจในการท างานอยา่งทุ่มเทและเตม็ท่ีไดใ้นระดบัสูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


