
บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

นบัแต่ประเทศไทย ไดป้ระกาศใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 
(พ.ศ. 2505-2509) เป็นตน้มา ทิศทางการพฒันาประเทศได้มุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 
และพฒันาระบบเศรษฐกิจ ท าให้วิถีชีวิตของประชาชนในสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปจากเดิมการด าเนิน
ชีวิต การประกอบอาชีพ และสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนดีข้ึน เช่น เด็กขาดสารอาหารน้อยลง 
อตัราการตายของคนลดน้อยลง มีคนไม่รู้หนังสือน้อยลง มีความสะดวกสบายจากการให้บริการของ
ภาครัฐมากข้ึน แต่ขณะเดียวกนัการพฒันาดงักล่าวไดก่้อให้เกิดผลกระทบใน หลายปัญหา เช่น ปัญหา
ความยากจน ปัญหาการกระจายรายได้ และปัญหาอาชญากรรม ปัญหาดงักล่าวมีแนวโน้มรุนแรงข้ึน
ตามล าดบั (ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) 

ปัญหาอาชญากรรมถือเป็นภยัท่ีใกลต้วัและนบัไดว้่าเป็นปัญหาสังคมท่ีส่งผลกระทบต่อ
ชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในประเทศ โดยหลายปีท่ีผา่นมาสถิติการเกิดอาชญากรรมในประเทศ
ไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้รัฐบาลทุกยุคทุกสมยัไดก้ าหนดแนวนโยบายท่ีจะรักษา
ความสงบเรียบร้อยของบ้านเมืองโดยมุ่งขจดัปัญหาอาชญากรรมให้หมดส้ินไปจากสังคมไทย โดย
มอบหมายภารกิจดงักล่าวให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งใน
กระบวนการยุติธรรม มีฐานะเป็นหน่วยงานท่ีบงัคบัใช้กฎหมายท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อความสงบสุขใน
การด ารงชีวิตของประชาชนในสังคมไทยตลอดเวลา ท าให้กล่าวไดว้่า กิจการต ารวจเป็นภารกิจท่ีตอ้ง
ด าเนินการต่อเน่ืองตลอดเวลาโดยไม่สามารถหยุดพกัได ้

ดงันั้น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงกลไกส าคญัของรัฐในฐานะท่ีมีบทบาทหน้าท่ีรักษา
ความมัน่คงภายในของสังคมและบา้นเมือง การรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
การอ านวยความยุติธรรม การจดัระเบียบการจราจร และภารกิจอ่ืนๆ อีกหลายด้าน ดงันั้น ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจึงตอ้งก าหนดนโยบายในการท างานให้สอดคลอ้งกบัภารกิจดงักล่าว โดยพฒันาระบบ
วิธีการท างานให้เจา้หน้าท่ีต ารวจทุกระดบัมีความพร้อมท่ีจะท างานอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้
ความส าคญัต่อการใหบ้ริการประชาชน (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2553) 
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สถานีต ารวจ เป็นหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางการปฏิบติังานของต ารวจในพื้นท่ี เพื่อท า
หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัในชีวิต และทรัพยสิ์นของประชาชน ดงันั้น ความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ในการปฏิบติังานตามภารกิจหนา้ท่ีของต ารวจ ยอ่มตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกระดบัในสถานีต ารวจ
เป็นกลไกส าคญัในการการขบัเคล่ือนภารกิจให้บรรลุผลส าเร็จไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยอาจกล่าวได้
วา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจ ยอ่มเป็นเคร่ืองช้ีวดัความเจริญกา้วหนา้หรือความลม้เหลว
ขององคก์รต ารวจ  

ทั้งน้ี ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการพฒันาเจา้หน้าท่ีต ารวจของทุกหน่วยงานให้มี
ความพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อรองรับต่อภารกิจท่ีมีเขา้มาอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้
ความส าคญัต่อการให้บริการประชาชน การฝึกอบรมเพิ่มศกัยภาพขีดความสามารถของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
เพื่อให้มีทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และมีความประพฤติท่ีดี อยู่ในระเบียบวินัย มีคุณธรรม และรู้
ส านึกรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เพื่อเป็นผูพ้ิทกัษ ์สันติราษฎร์ไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี และอาจกล่าวได้
วา่ การท่ีจะท าให้นโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ สามารถบรรลุสู่เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลได้นั้น มีปัจจยัหลายๆ ประการ ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อช่วยให้
เจา้หน้าท่ีต ารวจเกิดความต่ืนตวั และมีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลานั้น ในเบ้ืองตน้พบว่า การสร้าง
ขวญัก าลงัใจให้เกิดข้ึนในการท างานจะส่งผลต่อเน่ืองมายงัความพึงพอใจท่ีจะท างานต่อไป และเม่ือมี
ปัจจยัท่ีเจา้หน้าหนา้ท่ีต ารวจให้คุณค่า เขา้มาเป็นตวักระตุน้จูงใจในการท างานก็จะท าให้เจา้หน้าหนา้ท่ี
ต ารวจ เกิดความมุ่งมัน่ในการท างานในระดบัสูง ดงัเห็นไดจ้ากการศึกษาของมาโนช  จนัทร์เท่ียง (2550) 
ท่ีศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีช่วยให้เกิดขวญัและก าลงัใจในการท างานไดส่้งผลให้ขา้ราชการต ารวจมีทศันคติ
ท่ีดีต่อหน่วยงาน มีความสุข และอยากท่ีจะท างานอย่างทุ่มเทและเต็มท่ี ทั้ งน้ี ยงัสอดคล้องกับผล
การศึกษาของมงคล  สอนแกว้ (2548) ท่ีพบว่า ยิ่งท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการท างานมาก
เท่าใดก็จะยิ่งช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน และส่งผลให้การท างานเกิดประสิทธิภาพข้ึน                
ในระดบัสูง เห็นไดว้่า ผลจากการศึกษางานวิจยัท่ีกล่าวถึง ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยช้ีให้เห็นวา่มีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน     
เป็นอนัมาก โดยเฉพาะกบัผูท่ี้อยูใ่นระดบัปฏิบติังาน 

ต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร เป็นหน่วยงานระดับกองบงัคบัการ ในสังกัดกองบญัชาการ
ต ารวจภูธรภาค 8 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะส่งเสริม พฒันาให้ผลการปฏิบติังานของ
ต ารวจในสังกดั บรรลุภารกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข รักษาความ
มัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  

ผูว้ิจยัเห็นว่า การท าให้เจา้หน้าท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร สามารถเกิด
แรงจูงใจในการท างานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะสามารถช่วยน าพาให้ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรเขา้สู่เป้าหมาย
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ท่ีตั้งไวไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว ดงันั้น การแสวงหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการกระตุน้จูงใจ 
เพื่อช่วยให้เจา้หน้าท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดทุ้่มเทแรงกายแรงใจ และเสียสละ
อุทิศตนในการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัจ าเป็นตอ้งให้ความสนใจอยา่ง
มาก ดว้ยเหตุผลดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้ปัจจยัจูงใจในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เพื่อไดใ้ชข้อ้มูลจากการวิจยัในคร้ังน้ี เสนอให้กบั
ผูบ้งัคบับญัชาใช้เป็นขอ้มูลเพื่อปรับปรุงการบริหารงาน ตลอดจนวิธีการปฏิบติังาน อนัจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ต่อทางราชการต่อไปแนวคิดในการเพิ่มแรงจูงใจในการท างานเพื่อช่วยให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรมีความพึงพอใจในการท างานมากข้ึน ซ่ึงคาดว่าจะส่งผลให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนไดใ้นอนาคตต่อไป 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั

ชุมพร  
2.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลงานด้านการป้องกันและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธร

จงัหวดัชุมพร 
3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการท างานกับประสิทธิผลงานด้าน     

การป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 
1.  ปัจจยัจูงใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร     

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
2.  ประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร   

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
3.  ปัจจยัจูงใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลงานดา้นการป้องกนัและ

ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร อยา่งมีนยัส าคญั 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ไดมี้การก าหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ไดแ้ก่ สถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร จ านวน 16 แห่ง 
2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้น าแนวคิดแรงจูงใจในการท างาน แนวคิดการบริหารงาน

ต ารวจในทศวรรษท่ี 21 และภารกิจของงานด้านการป้องกันและปราบปราม มาใช้เป็นตัวแปรใน
การศึกษา 

3.  ขอบเขตดา้นประชากร คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
จ านวน 16 แห่ง 

4.  ขอบเขตด้านเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือน
มีนาคม 2554 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ผู้บังคับบัญชำต ำรวจ หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาต ารวจตั้งแต่ระดับสารวตัรข้ึนไป ท่ีเป็น
หวัหนา้ฝ่าย/กลุ่มงานในสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพร ซ่ึงมีบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีในการจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานไดด้ าเนินการตามภารกิจจนบรรลุผลส าเร็จ 

ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัต่างๆ หรือส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ให้เกิดความเต็มใจของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นพลงัผลกัดนัให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
มีพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับการบรรลุเป้าหมายของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดชุมพร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรไดส่้งเสริมให้มี
กิจกรรมท่ีแสดงถึงการให้การยอมรับนับถือแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจ เพื่อช่วยให้เจา้หน้าท่ีต ารวจเกิดความ
ภาคภูมิใจท่ีไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงาน โดยวดัจากเร่ือง 1) การจดักิจกรรมมอบประกาศชมเชย 2) 
การสร้างวฒันธรรมการชมเชยเพื่อนร่วมงาน 

ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีการมอบหมาย
งานไดเ้หมาะสมกบัลกัษณะของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงจะช่วยให้เจา้หน้าท่ีต ารวจรู้สึกชอบและสนุกกบั
การท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยวดัจากเร่ือง 1) การเปิดโอกาสให้แสดงความประสงค์ในการเลือก
หนา้ท่ี 2) การไดท้  างานตามท่ีตนเองถนดั 
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ควำมรับผิดชอบและอ ำนำจ หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรจังหวดัชุมพร มีการ
มอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจไดเ้หมาะสมกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในการท างาน เพื่อให้เกิดความ
คล่องตวัในการตดัสินใจ ซ่ึงจะช่วยให้การท างานส าเร็จลุล่วงดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ โดยวดัจากเร่ือง 
1) การกระจายอ านาจตดัสินใจในการท างาน 2) การไดรั้บมอบหมายความรับผิดชอบเพิ่มข้ึน 

ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่ หมายถึง การท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจเห็นวา่สถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพรมีการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งอยา่งยุติธรรมให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงจะช่วยสร้างการยอมรับและ
กระตุน้จูงใจให้เกิดการทุ่มเทท างานอย่างเต็มความสามารถ โดยวดัจากเร่ือง 1) ความโปร่งใสในการ
พิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 2) มีระบบการพิจารณาความกา้วหนา้ท่ีไดรั้บการยอมรับ 

เงินเดือน หมายถึง การท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจเห็นว่าตนเองได้รับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับ
ลกัษณะของการท างานท่ีได้ปฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั โดยวดัจากเร่ือง 1) ความคุม้ค่าของเงินเดือนเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคุณค่าของงาน 2) การไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบักบัสถานะภาพของตน 

โอกำสที่ได้รับกำรเพิ่มศักยภำพ หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มีการเปิด
โอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจไดเ้ขา้รับการพฒันาตนเองตามความตอ้งการแลว้ ยอ่มช่วยให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
มีทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึน และเห็นว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์การ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการทุ่มเท
ท างานอยา่งเต็มความสามารถ โดยวดัจากเร่ือง 1) การเปิดโอกาสให้เขา้อบรมในดา้นต่างๆ 2) การไดไ้ป
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

ควำมสัมพันธ์กับผู้ร่วมงำน หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
กนัในการท างาน โดยมีความขดัแยง้อยู่ในระดบัท่ีควบคุมได้แล้ว ย่อมส่งผลให้ความสัมพนัธ์อยู่ใน
ทางบวก โดยวดัจากเร่ือง 1) การมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในสถานีต ารวจ 2) การมีความขดัแยง้
ในการท างานในระดบัต ่า 

กำรบริหำรงำน หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรมีการบริหารงานได้
เหมาะสมกบัลกัษณะของงานท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดป้ฏิบติัในระดบัสูง เพื่อช่วยให้เกิดความคล่องตวัและ
การพฒันาระบบการท างานอยา่งต่อเน่ือง โดยวดัจากเร่ือง 1) การเปิดโอกาสเจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการ
ท างาน 2) การท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง การท่ีสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรมีการบริหาร
จดัการเพื่อท าให้สภาพแวดลอ้มในการท างานสอดคลอ้งกบัลกัษณะของการท างาน และเกิดบรรยากาศ   
ท่ีดีในการท างาน อนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในระดบัสูง โดยวดัจากเร่ือง 1) 
การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 2) การมีอุปกรณ์ในการท างานท่ีเอ้ือกบัการท างาน 
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ควำมมั่นคงในงำน หมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจเห็นวา่ตนมีความมัน่คงในการท างาน   
ในระดบัสูง และไม่เกิดขอ้ผิดพลาดในการโดนออกจากง่านโดยง่าย โดยวดัจากเร่ือง 1) ความรู้สึกมัน่คง
ของงาน 2) การทุ่มเทในการท างานอนัเกิดจากความเช่ือมัน่  

ควำมเป็นผู้น ำ หมายถึง การท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจเช่ือมัน่ในความเป็นผูน้ าของหัวหน้า
หน่วยงานในระดบัสูงโดยเฉพาะในการความยุติธรรมในการบริหารงาน โดยวดัจากเร่ือง 1) การใช้
อ านาจดว้ยความยติุธรรม 2) ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อความเป็นผูน้ า 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัชุมพรในการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจของงานดา้นการป้องกนัและปราบปราม  
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาวิเคราะห์ เพื่อ
พฒันาเป็นกรอบแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัการวจิยัดงัน้ี 
 

ภาพ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

 ตัวแปรต้น          ตัวแปรตำม 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
1. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
2. ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 
3. ความรับผิดชอบและอ านาจ  
4. ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี  
5. เงินเดือน  
6. โอกาสท่ีไดรั้บการเพิ่มศกัยภาพ  
7. ความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน  
8. การบริหารงาน  
9. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
10. ความมัน่คงในงาน  
11. ความเป็นผูน้ า 

  
 
 

ประสิทธิผลของงาน 
ดา้นการป้องกนัและปราบปราม 

ของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปสู่การก าหนดแนวทางในการพฒันาการท างานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรต่อไป  

2.  น าข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการศึกษาต่อ และเพื่อน าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่นักวิชาการ นักศึกษาและบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจ
ตอ้งการน าขอ้คน้พบจากการวิจยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 


