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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจใน
การท างานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจสงักดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานกับ
ประสทิธผิลงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร จ านวน 294 คน ไดม้าด้วยการสุ่มตามสูตรของ
ทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่าสมัประสทิธิส์มัพนัธ์อย่างง่าย
ของเพยีร์สนั ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
เจา้หน้าทีต่ ารวจสงักดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่
อยู่ ระดับปานกลาง และปจัจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานมี
ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัประสทิธผิลด้านการป้องกนัและปราบปราม
ของสถานีต ารวจภธูรจงัหวดัชุมพร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท างาน, ประสทิธผิล 

 
ABSTRACT 

The purposes of this study were to determine factors affecting 
motivation in working of police officers under authority of Chumphon 
Provincial Police Station and examine relationship between factors 
affecting motivation in working and effectiveness of prevention and 
suppression operation performed by the police officers. The samples of 
the study were 294 police officers randomly drawn with Taro Yamane’s 
formula from those working in different police stations in Chomphon 
province. A questionnaire was used for data collection. The data were 
analyzed with statistics for percentage, mean, and standard deviation. 
The hypothesis was tested with Pearson’s Product-moment Correlation 
Coefficent. The research result revealed that:  Factors affecting 
motivation in working of police officers under authority of Chumphon 
Provincial Police Station on the whole was at a moderate level. Factors 
affecting motivation in working of police officers were positively related 
to the effectiveness of the prevention and suppression operation 
performed by the police officers under authority of Chumphon police 
station significantly at 0.05 level. 
Key Words : Motivation in Working, Effectiveness 
 

1. บทน า 
ปญัหาอาชญากรรมถือเป็นภยัที่ใกล้ตัวและนับได้ว่าเป็นปญัหา

สงัคมที่ส่งผลกระทบต่อชีวติและทรพัย์สินของประชาชนในประเทศ โดย
หลายปีที่ผ่านมาสถิติการเกดิอาชญากรรมในประเทศไทยมแีนวโน้มเพิ่ม
สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าใหร้ฐับาลทุกยุคทุกสมยัไดก้ าหนดแนวนโยบายทีจ่ะ
รกัษาความสงบเรยีบร้อยของบา้นเมอืงโดยมุ่งขจดัปญัหาอาชญากรรมให้
หมดสิน้ไปจากสงัคมไทย โดยมอบหมายภารกจิดงักล่าวใหส้ านักงานต ารวจ
แห่งชาต ิซึ่งถอืเป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส าคญัยิง่ในกระบวนการยุตธิรรม 
มฐีานะเป็นหน่วยงานทีบ่งัคบัใชก้ฎหมายทีต่้องรบัผดิชอบต่อความสงบสุข
ในการด ารงชวีิตของประชาชนในสงัคมไทยตลอดเวลา ท าให้กล่าวได้ว่า 
กิจการต ารวจเป็นภารกิจที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องตลอดเวลาโดยไม่
สามารถหยุดพกัได(้ส านักงานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาต,ิ 2550, ออนไลน์) 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มกีารพฒันาเจา้หน้าที่ต ารวจของทุก
หน่วยงานให้มคีวามพร้อมในด้านต่างๆ เพื่อรองรบัต่อภารกจิที่มเีข้ามา
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา โดยเฉพาะการให้ความส าคญัต่อการให้บรกิาร
ประชาชน การฝึกอบรมเพิม่ศกัยภาพขดีความสามารถของเจา้หน้าทีต่ ารวจ 
เพื่อให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และมีความประพฤติที่ดี อยู่ใน
ระเบียบวนิัย มคีุณธรรม และรู้ส านึกรบัผิดชอบต่อตนเองและสงัคม เพื่อ
เป็นผูพ้ทิกัษ์ สนัตริาษฎรไ์ดอ้ย่างมศีกัดิศ์ร ีและอาจกล่าวไดว้่า การทีจ่ะท า
ใหน้โยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาต ิสามารถบรรลุสู่เป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลได้นัน้ มีปจัจัยหลายๆ ประการ ซึ่งจาก
การศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อช่วยใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจเกดิความตื่นตวั 
และมกีารพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลานัน้ ในเบื้องต้นพบว่า การสร้างขวญั
ก าลงัใจให้เกดิขึ้นในการท างานจะส่งผลต่อเนื่องมายงัความพึงพอใจที่จะ
ท างานต่อไป และเมือ่มปีจัจยัที่เจ้าหน้าหน้าทีต่ ารวจให้คุณค่า เขา้มาเป็น
ตัวกระตุ้นจูงใจในการท างานก็จะท าให้เจ้าหน้าหน้าที่ต ารวจ เกิดความ
มุ่งมัน่ในการท างานในระดับสูง ดังเห็นได้จากการศึกษาของมาโนช       
จนัทร์เที่ยง (2550) ที่ศกึษาพบว่า ปจัจยัที่ช่วยให้เกดิขวญัและก าลงัใจใน
การท างานได้ส่งผลให้ข้าราชการต ารวจมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน มี
ความสุข และอยากทีจ่ะท างานอย่างทุ่มเทและเต็มที ่ทัง้นี้ ยงัสอดคลอ้งกบั
ผลการศกึษาของมงคล  สอนแก้ว (2548) ทีพ่บว่า ยิง่ท าใหผู้้ปฏบิตัิงานมี
ความพึงพอใจในการท างานมากเท่าใดก็จะยิง่ช่วยให้เกดิแรงจูงใจในการ
ท างาน และส่งผลใหก้ารท างานเกดิประสทิธิภาพขึน้ในระดบัสูง เหน็ได้ว่า 
ผลจากการศกึษางานวิจยัที่กล่าวถึง ได้กล่าวถึงความส าคญัของปจัจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัการสร้างแรงจูงใจในการท างาน โดยชี้ให้เหน็ว่ามอีทิธพิลต่อ
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ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานเป็นอันมาก โดยเฉพาะกบัผู้ที่อยู่ใน
ระดบัปฏบิตังิาน 

ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร เป็นหน่วยงานระดบักองบงัคบัการ ใน
สงักดักองบญัชาการต ารวจภูธรภาค 8 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มคีวาม
มุ่งมัน่ที่จะส่งเสริม พฒันาให้ผลการปฏบิตัิงานของต ารวจในสงักดั บรรลุ
ภารกจิอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข รกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน  

ผู้ว ิจยัเห็นว่า การท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสงักดัสถานีต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร สามารถเกดิแรงจูงใจในการท างานเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะสามารถ
ช่วยน าพาให้ต ารวจภูธรจังหวดัชุมพรเข้าสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว ดังนัน้ การแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมในการ
กระตุ้นจูงใจ เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจสงักดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร ได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจ และเสยีสละอุทศิตนในการท างานได้อย่าง
เต็มที่จึงเป็นสิง่ส าคญัที่ผู้บรหิารทุกระดบัจ าเป็นต้องให้ความสนใจอย่าง
มาก ด้วยเหตุผลดงัที่ไดก้ล่าวมาขา้งต้น ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษาค้นคว้า
ปจัจยัจงูใจในการท างานของเจา้หน้าทีต่ ารวจสงักดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพร เพื่อได้ใช้ขอ้มูลจากการวจิยัในครัง้นี้ เสนอใหก้บัผู้บงัคบับญัชาใช้
เป็นขอ้มูลเพื่อปรบัปรุงการบรหิารงาน ตลอดจนวธิกีารปฏบิตัิงาน อนัจะ
ก่อให้เกดิผลประโยชน์ต่อทางราชการต่อไปแนวคดิในการเพิม่แรงจูงใจใน
การท างานเพือ่ช่วยใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจสงักดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร
มคีวามพงึพอใจในการท างานมากขึ้น ซึ่งคาดว่าจะส่งผลให้การท างานมี
ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ไดใ้นอนาคตต่อไป 
 
2. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

2.1  เพื ่อศกึษาปจัจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของ
เจา้หน้าทีต่ ารวจสงักดัสถานีต ารวจภธูรจงัหวดัชุมพร  

2.2 เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจใน
การท างานกบัประสทิธผิลงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภธูรจงัหวดัชุมพร 

 
3. วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างานของเจา้หน้าที่
ต ารวจสงักดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร ไดท้ าการวจิยัจากเจา้หน้าที่
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร รวม 16 แห่ง จ านวน 1,114 
คน สุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 294 คน  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ประกอบ
ไปดว้ย 3 ส่วน คอื  

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัจูงใจในการท างาน และประสทิธผิล

ของงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร 
คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด  

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปญัหา 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก่ วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ วเิคราะห์ตวัแปรต้นและตวัแปรตาม โดยใช้
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยั

จูงใจในการท างานกบัประสทิธผิลงานดา้นการป้องกนัและปราบปราม
ของสถานีต ารวจภธูรจงัหวดัชุมพร ดว้ยวธิขีองเพยีรส์นั  

 
4. ผลการวิจยั 

4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป ร้อยละ 
54.42 มอีายุราชการระหว่าง 21-30 ปี รอ้ยละ 41.16 และมรีะดบัการศกึษา
น้อยกว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 64.97 ทัง้นี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มชีัน้
ยศ จ.ส.ต.-ด.ต. รอ้ยละ 59.18 และอยู่ในสงักดัสถานีต ารวจภูธรเมอืงชุมพร 
รอ้ยละ 25.5 โดยส่วนใหญ่มรีายจ่ายต่อเดอืนระหว่าง 20,001-30,000 บาท 
รอ้ยละ 42.52 

4.2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการท างานในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่
ระดบัมาก โดยดา้นความกา้วหน้าในหน้าที ่มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ในระดบั
มาก โดยมเีรื่องสถานีต ารวจมคีวามโปร่งใสในการพิจารณาการเลื่อนขัน้
เลือ่นต าแหน่ง มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก รองลงมาตามล าดบัดงันี้ 
ด้านความเป็นผู้น า มคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบัมาก โดยมเีรื่องท่านเชื่อมัน่ที่มต่ีอ
ความเป็นผู้น าของผู้บรหิารสถานีต ารวจ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบั
มาก ด้านความมัน่คงในงาน มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบัมาก โดยมเีรื่องท่านทุ่มเท
ในการท างานเสมอ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก ดา้นการไดร้บัการ
ยอมรบันับถอื มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบัมาก โดยมเีรื่องกจิกรรมการมอบประกาศ
ชมเชยให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีผลงานดีเด่นเป็นสิ่งที่ท่านเห็นด้วย มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิมคี่าเฉลีย่
อยู่ระดบัมาก โดยมเีรื่องท่านได้ท างานตามที่ตนเองถนัด มคี่าเฉลี่ยมาก
ทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบั
มากโดยมเีรื่องสถานีต ารวจมอุีปกรณ์ในการท างาน ทีเ่อื้อกบัการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก ดา้นการบรหิารงาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบั
มาก โดยมเีรื่องมกีารเปิดโอกาสเจ้าหน้าที่ต ารวจมีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการท างาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผูร้่วมงาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบัปานกลาง โดยมเีรื่องสถานี
ต ารวจมกีจิกรรมสรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างกนั มคี่าเฉลีย่มากที่สุด อยู่
ในระดบัมาก ดา้นความรบัผดิชอบและอ านาจ มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบัปานกลาง 
โดยมเีรือ่งท่านรูส้กึภมูใิจเมือ่ไดร้บัมอบหมายความรบัผดิชอบในหน้าทีเ่พิม่
มากขึน้ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นเงนิเดอืน มคี่าเฉลีย่
อยู่ระดบัปานกลาง โดยมเีรื่องท่านได้เงนิเดอืนที่เหมาะสมกบัต าแหน่ง มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบัปานกลาง และด้านโอกาสที่ได้รบัการเพิ่ม
ศกัยภาพ มคี่าเฉลีย่น้อยที่สุด อยู่ระดบัปานกลางโดยมเีรื่องท่านไดร้บัการ
อบรมในด้านต่างๆ เพื่อเพิม่ทกัษะการท างาน มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

4.3 ประสทิธผิลของงานด้านการป้องกนัและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภธูรจงัหวดัชุมพรในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบัสูง โดยเรื่องผลงาน
ของท่านมปีระโยชน์ต่อคุณภาพชวีติของประชาชน และเรื่องท่านต้องการ
กา้วหน้าในอาชพีต ารวจ มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด  

4.4 ปจัจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกบัประสทิธผิลของงานด้านการป้องกนัและปราบปรามของสถานี
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรอย่างมคี่านัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมี
ความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสูง กล่าวคอื หากปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการ
ท างานมคี่าเฉลี่ยเพิม่สูงขึ้น จะท าให้ประสทิธผิลของงานด้านการป้องกนั
และปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร มคี่าเฉลีย่เพิม่สงูขึน้ดว้ย 
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5. การอภิปรายผล 
การวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการท างานของเจา้หน้าที่

ต ารวจสงักดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร สามารถน ามาอภปิรายผลได้
ดงันี้ 

5.1  ผลการวเิคราะหป์จัจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการท างาน  
 5.1.1 ปจัจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานด้านความ 

กา้วหน้าในหน้าที่ มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยมเีรื่องสถานีต ารวจมี
ความโปร่งใสในการพจิารณาการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง มคี่าเฉลีย่มาก
ทีสุ่ด ซึ่งประเดน็ดงักล่าวถอืเป็นเรื่องทีป่กตขิองทุกคนในการท างานที่
ย่อมต้องการความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานดว้ยกนัทัง้นัน้ ในการวจิยั
ครัง้นี้ชี้ใหเ้หน็ว่า เจา้หน้าทีต่ ารวจเชื่อมัน่ต่อการพจิารณาการเลื่อนขัน้
เลื่อนต าแหน่งที่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
นัน่เอง และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของนักวชิาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ 
Herzberg และคณะ, Glimer, Pigors & Myyers, French, ถวลิ เกื้อกูล
วงศ,์ เทพพนม  เมอืงแมน และสวงิ  สุวรรณ ไดก้ล่าวถงึความกา้วหน้า
ไว้สอดคล้องกนัว่า การเลื่อนขัน้ต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลจะเป็น
แรงจูงใจที่มคีุณค่าในระดบัสูงและมคี่ามากกว่าเงนิทองและค ายกย่อง
สรรเสรญิ นอกจากนี้ ขวญัจริา  ทองน า และสุพตัรา สุภาพ ยงัได้เห็น
พอ้งตอ้งกนัในประเดน็ทีว่่า การเลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่งตอ้งเป็นไปอย่าง
ยุตธิรรม และเชือ่ถอืไดจ้งึเป็นแรงจงูใจในการท างาน  ดงันัน้ ต ารวจภธูร
จงัหวดัชุมพรจงึควรใชร้ะบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการการพจิารณา
การเลือ่นขัน้เลือ่นต าแหน่งในแต่ละวงรอบ เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่
เจา้หน้าทีต่ ารวจ 

 5.1.2 ปจัจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการท างานดา้นความเป็น
ผูน้ า มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบัมาก โดยมเีรือ่งท่านเชือ่ม ัน่ทีม่ต่ีอความเป็นผูน้ า
ของผู้บริหารสถานีต ารวจ มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
ประเด็นดงักล่าวถือเป็นเรื่องที่ส าคญัอย่างมากในหน่วยงานต ารวจ 
เพราะผู้บงัคบับญัชาถือได้ว่ามอีิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในระดับสูง  และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
นักวชิาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg และคณะ, French และ 
Glimer ที่กล่าวตรงกนัว่า ผู้น าที่มวีธิกีารปกครองบงัคบับญัชาอย่าง
ยุตธิรรม และสรา้งความเชือ่ม ัน่ใหแ้ก่บุคคลไดใ้นระดบัสงูแลว้ จะช่วยให้
บุคคลเกดิความกระตอืรอืรน้และมแีรงจูงใจในการท างาน และหากผูน้ า
ขาดความเป็นผู้น า จะส่งผลท าให้เกิดการขาดงาน และมีอัต ราการ
ลาออกจากงานในระดบัสูง และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของสุภพ กนัธมิา 
ที่พบว่า การปกครองบงัคบับญัชา (ภาวะผู้น า) เป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิด
แรงจูงใจในการท างานระดบัสูง ดงันัน้ ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจงึควร
จะมกีารพฒันาศกัยภาพของผูบ้รหิารใหม้ภีาวะผูน้ าในระดบัสงู 

 5.1.3 ดา้นความมัน่คงในงาน มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบัมาก โดยมี
เรือ่งท่านทุ่มเทในการท างานเสมอ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า งานต ารวจเป็นงานราชการทีม่เีกยีรติมศีกัดิศ์รแีละ
ความมัน่คงสูง เจ้าหน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่มคีวามมุ่งมัน่ที่จะเข้ามารบั
ราชการต ารวจ และต้องผ่ านการทดสอบ รวมถึงมีการปลูกฝงั
อุดมการณ์ในหลายประการก่อนทีจ่ะเขา้มาปฏบิตังิานในพืน้ที ่ดงันัน้ จงึ
ท าใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจมคีวามทุ่มเทในการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยู่
ในระดบัสูง และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของนักวชิาการหลายๆ ท่าน 
ไดแ้ก่ Herzberg และคณะ, Glimer , ถวลิ เกื้อกูลวงศ์, สุพตัรา สุภาพ 

และเทพพนม  เมอืงแมน และสวงิ  สุวรรณ ทีไ่ดก้ล่าวถงึประเดน็ความ
มัน่คงในงานไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนัว่า  หมายถงึ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ ี
ต่อความมัน่คงในการท างาน ซึ่งแรงจูงใจด้านความมัน่คง จะช่วยให้
หน่วยงานได้รบัการยอมรับและเชื่อถือจากบุคคลในระดบัสูง ความ
มัน่คงในงานจะท าใหบุ้คคลเกดิความมัน่ใจ และมกี าลงัใจทีจ่ะสรา้งสรรค์
ใหห้น่วยงานกา้วหน้ายิง่ขึน้ไป และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกชกร  
ทุ่งสี ่และสุภพ  กนัธมิาทีพ่บว่า ความมัน่คงในการปฏบิตังิานเป็นสิง่ที่
ช่วยให้เกดิแรงจูงใจในการท างานระดบัสูง ดงันัน้ ต ารวจภูธรจงัหวดั
ชุมพรจงึควรจะแสวงหากลยุทธ์ที่เหมาะสมที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ทุ่มเทการท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายในระดบัทีส่งูขึน้ 

 5.1.4 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบั
มาก โดยมเีรือ่งกจิกรรมการมอบประกาศชมเชยใหแ้ก่เจา้หน้าทีต่ ารวจ
ทีม่ผีลงานดเีด่นเป็นสิง่ทีท่่านเหน็ด้วย มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ในระดบั
มาก ซึง่ประเดน็ดงักล่าวถอืเป็นเรื่องทีส่ าคญัอย่างยิง่ในการท างานของ
เจา้หน้าทีต่ ารวจ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางในการกระตุ้นจูงใจเจา้หน้าที่
ของหน่วยงานราชการหลายๆ แห่ง โดยผู้ได้รบัรางวลัส่วนใหญ่รู้สึก
ภูมใิจและพร้อมทุ่มเทให้กบัการท างานที่ได้รบัมอบหมายอย่างเต็มที ่
และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Herzberg และคณะที่กล่าวว่า การ
ไดร้บัการยอมรบันับถอื ทัง้จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรอืจาก
บุคคลอื่นๆ ในหน่วยงาน จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติเกิดความภูมิใจ และมี
ก าลงัใจในการท างานสงูขึน้ ซึ่งถวลิ เกื้อกูลวงศ์ กล่าวว่า การไดร้บัการ
ยกย่อง ถือเป็นแรงจูงใจในด้านสงัคม เนื่องจากมนุษย์เป็นสตัว์สงัคม
และต้องการการยอมรบัและศรทัธาเชื่อถอืจากคนอื่นๆ ทัง้นี้ เทพพนม  
เมอืงแมน และสวงิ  สุวรรณ, สุพตัรา สุภาพ และ Glimer ยงัมคีวามเหน็
สอดคลอ้งกนัว่า ความตอ้งการใหส้งัคมยอมรบันัน้จะก่อใหเ้กดิความพงึ
พอใจ และเป็นแรงจูงใจในให้คนอยากท างาน และยังสอดคล้องกับ
งานวจิยัของมณีรตัน์  เกดิผลวฒันา ทีพ่บว่า การไดร้บัการยอมรบันับ
ถือเป็นสิ่งที่ช่ วยให้เกิดแรงจูงใจในการท างานระดับสูง  ดังนั ้น 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจงึควรจะมกีจิกรรมการมอบประกาศชมเชย
ใหแ้ก่เจา้หน้าทีต่ ารวจทีม่ผีลงานดเีด่นอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า 

 5.1.5 ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิมคี่าเฉลีย่อยู่ระดบัมาก 
โดยมเีรื่องท่านไดท้ างานตามที่ตนเองถนัด มคี่าเฉลีย่มากที่สุด อยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่ประเดน็ดงักล่าวถอืเป็นเรือ่งทีต่ ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรได้
มกีารด าเนินการอยู่เป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง แต่ดว้ยขอ้จ ากดัของอตัรา
ต าแหน่งและศกัยภาพของเจา้หน้าทีต่ ารวจทีไ่ม่สอดคลอ้งกบัต าแหน่ง 
จึงไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามความต้องการของเจ้าหน้าที่
ต ารวจไดท้ัง้หมด และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Herzberg และคณะ
ไดก้ล่าวถงึงานทีน่่าสนใจว่า มคีวามสมัพนัธก์บัความทา้ทายใหล้งมอืท า 
ซึง่ถวลิ เกือ้กลูวงศ ์เหน็ว่า งานทีป่ระสบผลส าเรจ็จะเป็นแรงจงูใจในการ
ท างานที่ช่วยให้บุคคลแสวงหาความท้าทายในการท างาน และ
สอดคล้องกบัที่เทพพนม  เมอืงแมน และสวิง  สุวรรณได้กล่าวไว้ว่า 
งานทีม่ลีกัษณะทา้ทายจะจูงใจใหค้นปฏบิตังิานอย่างเต็มความสามารถ 
ดงันัน้ ผูบ้รหิารตอ้งพจิารณาถงึความสามารถ และความถนดัของบุคคล
ทีส่อดคลอ้งกบังานทีม่อบหมายอกีดว้ย นอกจากนี้ สุพตัรา สุภาพ ยงั
ได้กล่าวว่า ความรกังานถอืเป็นปจัจยัทีท่ าให้บุคคลสามารท างานได้ด ี
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมณีรตัน์  เกดิผลวฒันา ที่พบว่าด้าน
ลกัษณะของงานที่ปฏบิตัิ เป็นสิง่ที่ช่วยให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน
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ระดบัสูง ดงันัน้ ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจงึควรจะมกีารเปิดโอกาสให้
เจา้หน้าทีต่ ารวจไดส้บัเปลีย่นหมนุเวยีนไปท างานตามความสนใจและมี
ความถนดั เพือ่ช่วยใหก้ารท างานมคีุณภาพในระดบัสงู 

 5.1.6 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบั
มาก โดยมเีรือ่งสถานีต ารวจมอุีปกรณ์ในการท างานทีเ่อื้อกบัการท างาน 
มคี่าเฉลีย่มากที่สุด อยู่ในระดบัมาก ซึ่งโดนปกตนิัน้ ทรพัยากรในการ
ท างานมจี านวนไม่เพยีงพอกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ แต่ปจัจุบนัจะพบว่ามี
หลายภาคส่วนที่ช่วยสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างาน จึงท าให้ขอ้มูล
ออกมาในทศิทางดงักล่าว และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของนักวชิาการ
หลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg และคณะ, Glimer, Fried Lander & 
Pickle และสุพตัรา สุภาพ ทีไ่ดก้ล่าวถงึสภาพการท างานว่า หมายถึง 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
รวมถงึอุปกรณ์หรอืเครือ่งมอืต่างๆ ในการท างาน ซึ่งสภาพแวดลอ้มใน
การท างานที่ดีจะช่วยให้บุคคลมแีรงจูงใจในการท างานเพิ่มมากขึ้น 
ดงันัน้ ต ารวจภธูรจงัหวดัชุมพรจงึควรจะมกีารแสวงหาทรพัยากรในการ
ท างานเพิม่เตมิเพือ่รองรบัการท างานในอนาคต 

 5.1.7 ด้านการบรหิารงาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบัมาก โดยมี
เรื่องมกีารเปิดโอกาสเจ้าหน้าที่ต ารวจมสี่วนร่วมเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการท างาน มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบัมาก ซึ่งประเด็น
ดงักล่าวถือเป็นเรื่องที่หน่วยงานต่างๆ ได้น ามาใช้ในการท างาน โดย
เชื่อว่า การที่หลายคนช่วยกนัคดิย่อมดกีว่าการคดิคนเดยีว ทัง้ยงัช่วย
ใหเ้กดิแนวทางการท างานทีห่ลากหลาย และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์
อกีดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของนกัวชิาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ 
Herzberg และคณะ, เทพพนม  เมอืงแมน และสวงิ  สุวรรณ และ
สุพัตรา สุภาพ ที่ได้กล่าวให้ความเห็นเรื่องการบริหารงานไว้อย่าง
สอดคล้องกันว่า ระบบการบริหารงานที่ช่วยให้การท างานสะดวก
คล่องตวั โดยเฉพาะเรือ่งการมสี่วนร่วมในการท างาน จะช่วยสรา้งความ
เชือ่ม ัน่และสรา้งแรงจงูใจในการท างานไดใ้นระดบัสงู ดงันัน้ ต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพรจงึควรจะมกีจิกรรมทีส่่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจมโีอกาส
เขา้มสี่วนร่วมเสนอความคดิเห็นเกี่ยวกบัการท างาน เพื่อช่วยให้การ
ท างานมคีุณภาพในระดบัทีส่งูขึน้ 

 5.1.8 ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน มคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบั
ปานกลาง โดยมเีรื่องสถานีต ารวจมกีจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหว่างกนั มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก ซึ่งประเดน็ดงักล่าวถอื
เป็นเรื่องที่สถานีต ารวจทุกแห่งพยายามจดัใหม้เีพื่อช่วยให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น แต่ด้วยลกัษณะของภารกจิต ารวจที่ไม่มวีนัหยุด 
และตอ้งด าเนินไปตลอด 24 ชัว่โมง จงึท าใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจไมส่ามารถ
เขา้ร่วมกจิกรรมไดท้ัง้หมดและทัว่ถงึ และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
Herzberg และคณะทีเ่หน็ว่า ความสมัพนัธ์อนัดกีบัผูร้่วมงานจะช่วยให้
บุคคล สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างมคีวามเขา้ใจซึ่งกนัและกนัมาก
ยิง่ขึน้ ซึ่ง Glimer เหน็ว่า องค์ประกอบนี้มคีวามส าคญัมากโดยเฉพาะ
เรือ่งการตดิต่อสื่อสารระหว่างกนั นอกจากนี้ Pigors & Myyers เหน็ว่า 
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัผูร้่วมงานจะช่วยใหเ้กดิความสามคัคแีละเกดิการ
ประสานงานกนัเป็นอย่างดเีพิม่มากขึน้ ดงันัน้ ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร
จงึควรจะมกีจิกรรมทีส่่งเสรมิและสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างกนัแก่
เจา้หน้าทีต่ ารวจอย่างต่อเนื่อง 

 5.1.9 ดา้นความรบัผดิชอบและอ านาจ มคี่าเฉลีย่อยู่ระดบั
ปานกลาง โดยมีเรื่องท่านรู้สึกภูมิใจเมื่อได้ร ับมอบหมายความ
รบัผดิชอบในหน้าที่เพิม่มากขึ้น มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดบัปาน
กลาง ซึง่ประเดน็ดงักล่าวนัน้ อาจกล่าวไดว้่า เจา้หน้าทีต่ ารวจบางส่วน
มกัเอาเรื่องความรบัผดิชอบและอ านาจไปผูกตดิไวก้บัยศและต าแหน่ง 
จงึท าให้เกดิแนวคดิว่า ยศน้อยต้องท างานตามน้อยเพราะขาดอ านาจ
การตดัสนิใจ แต่อย่างไรกต็ามเจา้หน้าทีบ่างส่วนยงัคงทุ่มเทการท างาน 
เนื่องจากมองว่า ความรบัผดิชอบและอ านาจในการท างานคอืศกัดิศ์รใีน
การเป็นต ารวจ และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของ Herzberg และคณะ 
และถวลิ เกื้อกูลวงศ์ทีเ่หน็ว่า แรงจูงใจเกดิไดจ้ากการไดร้บัมอบหมาย
ความรบัผดิชอบที่ชดัเจน และมอี านาจในการด าเนินการ ซึ่งเทพพนม  
เมอืงแมน และสวงิ  สุวรรณ ได้กล่าวเพิม่เตมิว่า การใหอ้ านาจและการ
มอบความรบัผดิชอบอย่างเหมาะสมจะเป็นเสมอืนเครื่องมอืในการจูงใจ
ให้คนปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยั
ของกชกร  ทุ่งสี่ ทีพ่บว่าความรบัผดิชอบและอ านาจ เป็นสิง่ที่ช่วยให้
เกดิแรงจูงใจในการท างานระดบัปานกลางเช่นกนั ดงันัน้ ต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพรจงึควรจะมกีจิกรรมเพื่อปลูกฝงัทศันคตกิารท างานอย่าง
เตม็ทีเ่มือ่ไดร้บัมอบหมายความรบัผดิชอบในหน้าทีเ่พิม่มากขึน้ 

 5.1.10 ด้านเงนิเดอืน มคี่าเฉลี่ยอยู่ระดบัปานกลาง โดยมี
เรือ่งท่านไดเ้งนิเดอืนทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่ง มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ซึ่งเจา้หน้าที่ต ารวจส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่า เงนิเดอืน
ต ารวจน้อยเกินไปกับภารกิจที่ร ับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัระดบัต าแหน่ง ส่วนใหญ่เหน็ว่ามคีวามเหมาะสม และยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของนกัวชิาการหลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg และ
คณะ, ถวลิ เกื้อกูลวงศ์, French, Glimer, Fried Lander & Pickle, 
Pigors & Myyers และสุพตัรา สุภาพ ไดก้ล่าวไวต้รงกนัว่า เงนิเป็นสิง่
ส าคญัที่สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่บุคคลในการท างาน โดยบุคลคลมกั
เปรยีบเทยีบมลูค่าของงานกบัตวัเงนิทีไ่ดร้บั และหากบุคคลเหน็ว่าการ
ไดร้บัค่าตอบแทนเป็นไปอย่างเหมาะสมและเพยีงพอแลว้ ย่อมช่วยให้
การท างานสามารถบรรลุผลส าเร็จได้เพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม 
นักวิชาการยัง เห็นพ้องต้องกันว่ า  เงินมีความส าคัญน้อยกว่ า
ความก้าวหน้าในการท างานและความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกชกร ทุ่งสี ่และสุภพ  กนัธมิา ทีพ่บว่า 
เงนิเดอืน เป็นสิง่ที่ช่วยให้เกดิแรงจูงใจในการท างานระดบัปานกลาง 
ดงันัน้ ต ารวจภธูรจงัหวดัชุมพรจงึควรจะการส่งเสรมิใหเ้จา้หน้าทีต่ ารวจ
และครอบครวัมอีาชพีเสรมิ เพือ่ใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้และมคีุณภาพชวีติที่
ดขี ึน้ 

 5.1.11 ดา้นโอกาสทีไ่ดร้บัการเพิม่ศกัยภาพ มคี่าเฉลีย่น้อย
ที่สุด อยู่ระดบัปานกลางโดยมเีรื่องท่านได้รบัการอบรมในด้านต่างๆ 
เพือ่เพิม่ทกัษะการท างาน มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่ง
ประเดน็ดงักล่าวถอืเป็นเรือ่งทีเ่จา้หน้าทีต่ ารวจส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั 
เพราะเป็นการพฒันาตวัเองให้ก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานใน
อนาคต แต่อย่างไรกต็ามจะพบว่า จ านวนอตัราทีร่องรบัการฝึกอบรมใน
เรือ่งต่างๆ มจี านวนน้อยกว่าความต้องการ ดงันัน้ การฝึกการอบรมใน
ด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มทักษะการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ต ารวจจึงไม่
สามารถท าได้อย่างทัว่ถงึ และยงัสอดคล้องกบัแนวคดิของนักวชิาการ
หลายๆ ท่าน ไดแ้ก่ Herzberg และคณะ, French, เทพพนม  เมอืงแมน 
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และสวงิ  สุวรรณ ทีไ่ดก้ล่าวถงึโอกาสทีไ่ดร้บัความกา้วหน้าในเรื่องของ
การพฒันาตนเองไวอ้ย่างสอดคลอ้งกนัว่า บุคคลทีไ่ดร้บัความกา้วหน้า
ในการพฒันาทกัษะวชิาชพี การเพิม่คุณวุฒ ิการฝึกอบรม และศกึษาดู
งาน จะถอืเป็นเครื่องมอืส าคญัของการสรา้งแรงจูงใจในการท างาน ซึ่ง 
Fried Lander & Pickle และ Pigors & Myyers  ไดก้ล่าวเพิม่เตมิว่า 
การที่บุคคลได้รบัโอกาสในการพฒันาตนเองจะช่วยให้เกดิความรู้สึก
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และมคีวามภาคภูมใิจที่ได้ท าสิง่ที่มคีุณค่า 
และช่วยให้เกดิการใช้ความสามารถในการท างานอย่างเต็มที่ ดงันัน้ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรจงึควรจะการพฒันาระบบการฝึกการอบรมใน
ดา้นต่างๆ เพื่อเพิม่ทกัษะการท างานใหแ้ก่เจา้หน้าทีต่ ารวจอย่างทัว่ถงึ 
ซึง่อาจท าไดโ้ดยอาศยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืการอนุญาตให้
ไปศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ 

5.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธผิลของงานด้านการป้องกนัและ
ปราบปรามของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรในภาพรวม มคี่าเฉลีย่อยู่
ระดบัสูง โดยเรื่องผลงานของท่านมปีระโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และเรื่องท่านต้องการกา้วหน้าในอาชพีต ารวจ มคี่าเฉลีย่สูง
ทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Campbell ซึ่งการทีเ่จา้หน้าทีต่ ารวจ
เหน็ว่า ผลงานของตนมปีระโยชน์ต่อคุณภาพชวีติของประชาชนนัน้ จะ
เป็นไปตามเกณฑก์ารวดัประสทิธผิลขององคก์ารทีว่่า การทีพ่นกังานใน
องค์การยอมรบัเป้าหมายขององค์การ รวมทัง้เชื่อว่าเป้าหมายของ
องคก์ารมคีวามถูกตอ้งและเหมาะสมถอืว่าองค์การนัน้มปีระสทิธผิล ทัง้
ยงัสอดคล้องกบัผลวิจยัของลกัขณา เปล่งข าที่ได้ศกึษาเรื่องปจัจยัที่
ส่งผลต่อการปฏบิตัิงานด้านป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจชัน้ประทวนในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพร โดย
พบว่าเจา้หน้าทีต่ ารวจมคีวามภาคภมูใิจในตนเอง และความพงึพอใจใน
การท างานอยู่ในระดบัสงู รวมถงึการทีเ่จา้หน้าทีต่ ารวจมคีวามต้องการ
กา้วหน้าในอาชพีต ารวจนัน้ สอดคลอ้งกบัเกณฑค์วามพงึพอใจในงานที่
มต่ีอผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากการท างานในองค์การ เช่น ได้รบัการเลื่อน
ต าแหน่ง การเลือ่นขัน้เงนิเดอืน เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อความทุ่มเทของ
พนกังานทีม่ต่ีอการท างานเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรอืกจิกรรมของ
องคก์ารในอนาคต 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาผู้วิจ ัยมขี้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัย เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการศกึษาครัง้ต่อไปดงันี้ 

6.1  ควรมกีารศกึษาเรือ่งเดยีวกนันี้ในเชงิคุณภาพ 
6.2 ควรมกีารศกึษาเรื่องในท านองเดยีวกนันี้ โดยเปรยีบเทยีบ

กบัหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายกนั เช่น ต ารวจทางหลวง ต ารวจน ้ า 
ต ารวจตระเวนชายแดน เป็นตน้ 

 
7. ประโยชน์ของการวิจยั 

7.1  เพือ่น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปสู่การก าหนดแนวทางในการพฒันาการ
ท างานของเจา้หน้าทีต่ ารวจสงักดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัชุมพรต่อไป  

7.2  น าขอ้มูลที่ได้ไปใช้เป็นขอ้มูลเบื้องต้นในการศกึษาต่อ และ
เพื่อน าไปสู่การประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม และเพื่อเป็นประโยชน์แก่
นักวชิาการ นักศกึษาและบุคคลทัว่ไปทีส่นใจต้องการน าขอ้คน้พบจากการ
วจิยัไปพฒันาต่อยอดต่อไป 
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