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������������������ �!"#�  
 
  ����������	
���� �����������	��	�ก�����-������������������ �����!������              
����"#
�$"!%�	
�����&�'"�&���(�� ��'�"��!���&$����)���������	
����"!�����"! 2 �)��� "�+����            
,�!	������-&�'"��&$��������-  ���&��������-.�!.#���ก��/�0��$����!������	
���� �#!�����
+�กก�+ก��1"����2�� ก�� ��������� +��ก�# (�&���) �#���'�" ก���'�"���5&�������-.�!  67��.#�
/�0��ก���'�"��������������&$��������- 	&�1!�!ก$���""ก.� �#!�������������	
������	��
�$��%�ก�������'�"��� ���#�$���!� ���	&������-.�!����"�������&�'"��"����ก���'�"��������'"ก
�����������8�,�/"�ก��"����&�7�� 67��ก���'�"���5&�������-.�!.#�����������������������	
����            
���#5ก���$� (coaxial cable) 17���������5�ก �#!����������$������ก�������-�����6�!5��
�������A ��'�"  5 ก��!�!� 2524  �����-.�!��+(#17��ก����)���������	
������� 1-�/���(��5���)���
������	
������� 2-��1�� �#!.#���E#	�������'�"  27  ก��!�!� 2526  ���&����'�" ��� ��� 
��17��/'�"����
�ก�!�
�5�����7ก)7� H/�H /���'"
�� ���  ���8(��,� ��I��
��$��ก��ก����$�������	����!��� 
(���2�� ก�� ��������� +��ก�# (�&���),  2548 1 : 23) 
 �)���������	
������� 1-�/���(�� ��&������#��
�".��� (���2�� ก�� ��������� +��ก�# 
(�&���), 2551) 

1.  	&����ก���'�"������������������	������-5����&$��������-  ������� 
������	
���� 

2.   
�#
��5��
�$+�"� 6�"�����(���ก2�����������	
����5��"(�ก��A�'�"������"'�� O                
����ก��!$1�"� 

3.   ���������ก��&��$!���
��� O ����ก��!$1�"����	������-5����&$��������- 
�/'�"	&�ก��#�������������.�#�$!�$�����!���"!5���ก�#����!��A�%��(#
�""��Aก� 
 4.  +�#&� +�#�กP�5�����ก+��!$��#("(�ก��A���	��	�ก��#%5���ก2�5��6�"�����(�����
������	
����5��"(�ก��A"'�� O ����ก��!$1�"� 

5.  /�0��5�����������(���ก��/'�"�/���/%���ก2�5��-�ก!,�/	�ก���Q���
���� 
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�$�$� � �%ก��� �&�������'(��)��*�� 1-�*��-�� 

 
  �)���������	
������� 1-�/���(�� �� %����&��5��/��ก������&�# 28 �� ��ก��5���
���������1"�"��Aก� 
��5 � ��"��Aก� #�����5�#�	�,�/��� 2 
�".��� 
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����1��!

,�!	������-

&�$&������
����1��!�"/�6��"P�
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/��ก���
8(�ก��

/��ก���
"���$!�$����#$ก

/��ก���
����1��!

,�!	������-

/��ก���
����1��!�"/�6��"P�

/��ก���
����1��!/�- �"�

/��ก���
����"�.&��

 
 
������ 2  5 � ��"��Aก�1"��)���������	
������� 1-�/���(�� (���2�� ก�� ��������� +��ก�#
(�&���), 2548 ก : 12) 
 
 +�ก,�/��� 2 5�#�	&��&P����������ก�����&�����1"� �)���������	
������� 1-�/���(�� 
���ก"�#�$!��$�������&�# #��
�".���  
 1.   %�+�#ก��RS�!������	
���� ��&������	�ก��$��5 � ก��&�#��!��!5��
�#
�� �1"�        
ก��#���������	��)���������	
�������&�# 1"����2�� ก�� ��������� +��ก�# (�&���) 
 2.   %�+�#ก���)��� ��&������	�ก��ก��ก���$��(�#%5�ก���Q���
����1"�/��ก���               
	�ก��
�$+�"�5��6�"�����(�"(�ก��A����������	
����5��"(�ก��A"'�� O ����ก��!$1�"�  ���������
ก��&��$!���,�!	������-5����&$��������-  ก��/�0���(���ก�  ������� �ก���Q���
����          
	&�����.�
����!��!5����T�&��!"!�����������8�,�/  �$��(�ก��	�����/!�ก�5����������
���	��+��!
��� O 	&��&�����ก��5 �ก���Q���
����5��	&��ก�#����!��A�%��(# 
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   3. ���8(�ก�� ��&�������Q���
����#����������  #��������ก������  #����������� 
+�#6'"  ���ก+��!  +��&���!$��#(  ��(,��UA  +�#���	����ก���	��+��!
��� O  ��!����)�
�$���� ����!5��        
#����$��#�ก��1"�/��ก��� 
 4.  ���"���$!�$����#$ก ��&������	�ก��#%5���ก2�5��6�"�����(�"(�ก��A"���$!   
�$����#$ก	�ก��#��������� ���� #%5���ก2�"�����)�����  6�"�����(�����.VVT�  �����5��
"(�ก��A���'�"�����"�ก�-  ����
�� 
 5.  �������1��!������	
����,�!	������- ��&������#%5���ก2�5��6�"�����(�"(�ก��A
��������� 1"�����1��!,�!	������-5��"(�ก��A����ก��!$1�"� 	&������)	�����.#�"!�����
������8�,�/
�"#�$�� 
 6. �������1��!������	
�����"/�6��"P� ��&������#%5���ก2�5��6�"�����(�"(�ก��A
��������� 1"�����1��!�"/�6��"P�5��"(�ก��A����ก��!$1�"�	&������)	�����.#�"!�����������8�,�/

�"#�$�� 
 7.  �������1��!������	
����/�-�"� ��&������#%5���ก2�5��6�"�����(�"(�ก��A
��������� 1"�����1��!/�-�"�5��"(�ก��A����ก��!$1�"�	&������)	�����.#�"!�����������8�,�/

�"#�$��   
 8.  �������"�.&�� ��&������+�#&�  #%5���ก2�5���$��(�ก�����ก+��!"(�ก��A����"�
	&�ก������1��!������	
��������������1��!  
 
ก�����#���-�ก�.%����� �� �&�������'(��)��*�� 1-�*��-��  '��!//-��� 

 
 �W++(����)���������	
������� 1-�/���(�� ��1��
"�ก�����&��"(�ก��A����"� #��5 � �� 
	�,�/��� 3 
�".��� 
 

 
 

������ 3  5 � ��ก�����&��"(�ก��A����"�1"��)���������	
������� 1-�/���(�� 
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 +�ก5 � ��	�,�/��� 3 5�#�	&��&P�$�� ��'�"�)���������	
������� 1- �/���(�� .#����
"(�ก��A����"�+�ก %�1�!&�'" %� ��
5��$ +�����1���กP�.$�	�����"�.&�� �/'�"�"ก��1"���ก+�ก����1��!
������	
������� 3 ����1��! #�����.#�ก���$.$�5��$1���
��5����$�8�ก�����&��"(�ก��A����"��#!	������
)���%�5������7ก��!ก��#�$!�'" 67��ก��+�#ก��"(�ก��A����"� #�$!$�8�ก��#��ก���$�� ��1�"#��'" ���	&�
����	+.#�$��"(�ก��A+�.��1�#�'" 5
���1�"���!&��!���ก��#��
�".��� 

1.   
�"�	��/'����	�ก��+�#�กP�5����ก2� 
2.   ��"(�ก��A����"�6��6�"�ก�� 
3.   ���$�� �#/��#	�ก������6'"&�'"���ก+��! �ก�#17�.#����! 
4.   ���$��������	�ก������6'"&�'"���ก+��! 
5.   "(�ก��A����"������!ก��5
ก&�ก&�'"��'�"��,�/ #��+��&P�.#�+�ก
������!��� 

��(�ก��
�$+���"�.&�����+���X 1"��)���������	
�������-1 �/���(�� 	�
������� 2 
�".���           
(�)���������	
������� 1-�/���(��, 2551 : 25) 
 
(��� ��� 2  ��(�ก��
�$+���"�.&�����+���X /.-. 2551 (+���$� ���� &��$!) 
 

�1 �.3. 4�
4ก�� ���5�'*� ��  
*���-
 #�6�

�6������� 
4�
� #�6� ��� 76)��
���  

2547 
2548 
2549 
2550 

830 
768 

1046 
866 

60 
74 

155 
180 

12 
18 
25 
30 

768 
676 
866 
656 

- 
370 

- 
350 

 
�8�'*�/8�4'�ก������� �-�ก�.% 

 

+�ก1�"���!1"�ก��+�#ก������"�"(�ก��A #�$!$�8�#��ก���$+7����	&��ก�#���	��+��! #���� 
1.  ���	��+��!#���"�����)����� ���� ������ ���.VVT� �������(���ก2����'�"�����"�ก�- 

���+�����#%5���ก2� ����
�� 
 2.  ���	��+��!����ก�#+�กก���%����!����ก�#17�	���&$����กP���ก2� ���� ก��5
ก&�ก                            
ก����'�"��,�/1"�"(�ก��A 
 3.  ���#"ก���!���
�"�+��!�/'�"6'""(�ก��A���กP��"�.$�&�'"ก��1�#�"ก�����+�.#�#"ก���! 
)���������.�R�ก8����� 
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ก���
�8�'*�/8�4'�ก������� �-�ก�.% 

 
 ก���#���	��+��!	�ก������"�"(�ก��A +7�
�"�����"�"(�ก��A	&��#��&�'"ก��.������"�
"(�ก��A.$���!  %��1�!�+7�.#�-7ก2�$�8�ก���#"(�ก��A������ �#!��
�$"!���#��
�".���  
 1.  ���&A��!  ก����/�ก(�5��!"##$�  /��8A��� (2529  :  254) .#�ก���$.$�$�� $�8�ก���กP�
$��#(6�"�����(����"�++��กP���������$��#(�$� (central store) &�'""�+�กP�&��!5&��
��/'����&�'"
5 �ก&�'""�+������"�5�� ��ก��  �����5��$5
��,�/1"������� ���� ��!����5���$����#$ก
	�ก���$��(� ����
�� 67������$��#(�$���&��!)7�  ก����&��$!6�"�����(�&��!&��$!&�'"&��!5 �ก
5
ก
���ก��""ก.�"�+�����)������#�!$ก��&�'"
����)�����5��.#�����"�$��#(6�"�����(����กP�.$�	�
����"�.&���#�!$ก�� 	����������$.���ก+�������$��#(������'"�5�����'�"��'""!%��$�ก���/'�"�T"�ก��
ก������$��#(6��6�"�ก��5����#$ก5ก�ก���$��(�5�����&���"(�ก��A"�.&�����'�"�+�ก���ก+�5!ก�กP�
.$�
��5 �ก67��"!%�	ก��ก�����'�"�+�ก� �/'�"��#$ก	�ก��6�"�����(���ก2� 67�� ก�

���  ก"����&A (2547) 
.#�-7ก2�$�+�!��'�"� ก��������� �ก��#���������ก��+�#
��-%�!Aก���ก��+�#�กP������� �/'�"ก�����&��
$��#(������ ���2��_���.����"���P���"����A +��ก�# �&���(���/%�)  /�$�� ก�����&��5���$��(�
ก��+�#�กP������������� ���-%�!Aก���ก��+�#�กP�	&� �#�	�#���
���(�ก�� ��
5��
���(�$��#(������ 
��'�"�+�ก���2��.��
�"�5�ก���,���ก������"�"(�ก��A�ก���$��
�"�ก��5��ก��#%5���ก2�.��+������ 

�"�+�#/'����5���)�����	�ก��+�#�กP����	&����&!�#�$��5�����	��+��! ��$�	�#����W�&�5��
"(�����	�ก�����-%�!Aก���ก��+�#�กP���	�� �'" 	�ก��#%5������� ก��#������ก����#5!ก$��#(�"ก���

��� O 1��
"�ก����������������� .�����"�
�$ 
 2.  $��-�ก#�`  ก��!$����!� (2547)  .#�ก���$.$�$�� ก��+��5�ก����,�"�.&��5��$��#(            
6�"�����(��#!ก��$������&A������!ก$�� ก��$������&A �" �� 6� (ABC Analysis) +��������'�"��'""��&�7�����
+���$!	&�ก��+�#ก��"�.&�������)���.#����!17� ���	&��%�
���(����5��+���	�ก������"�"�.&��  67��              
	�ก��$������&A �" �� 6�  ������ก��+��5�ก����,�"�.&��5��$��#(6�"�����(�""ก���� 3 ก�(��
��
�%����1"�"�.&��  �'"  "�.&��5��$��#(6�"�����(�ก�(�� �" ����"�.&��5��$��#(6�"�����(�������%����
�"
����%� �#!���%�����$� 75 )7� 80 ��"�A�6P�
A1"��%����"�.&�����&�#   "�.&��5��$��#(6�"�����(�
ก�(�� �� ����"�.&��5��$��#(6�"�����(�������%����
�"������ก��� ���%�����$������� 15 ��"�A�6P�
A
1"��%����"�.&�����&�# 5��"�.&��5��$��#(6�"�����(�ก�(�� 6� ����"�.&��5��$��#(6�"�����(������
�%����
�"���
��� ���%�����$������� 5 ��"�A�6P�
A1"��%����"�.&�����&�# 	�ก������"�"�.&��	&�
���&!�#+�
�"�	&��$��������ก��"�.&���������ก�(�� �"  ��ก����(# 5��$+7�/�+����"�.&��������� ก�(��
��5��6� �#��
�����#�� 67�� ������A  �(���ก2� (2541) .#�-7ก2�$�+�! ��'�"�����/��#(���������&���
"�.&��6�"�����(� ก���-7ก2��������%�6����
A5&��&�7��  ��'�"�+�ก����������1��#	&�����	&�
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+������
�"���"�.&�����$.�5��"�.&�����
�"���.$�	��"!%����"����+���$���ก ���� ����	&��ก�#�W�&���
����.��/"�กP� +7�.#����"$�8�5ก�.1�#!���ก��$������&A+��5�กก�(���#!	�������� �"��6� �/'�"5!ก
"�.&��6�"�����(�""ก����ก�(�� O &���+�ก5!กก�(���#!$�8�#��ก���$5��$ +7�-7ก2���!���"�!#1"�
"�.&���e/��ก�(���" ��$�"�.&��ก�(����5��6� .��.#�������" ���&���"�.&��ก�(���" .#���ก������$�
+(#����6'"5����#��ก������6'" +�ก �ก��$�+�!#��ก���$���	&����	��+��!����ก��!$ก��/��#(�������#��.#�      
.����"!ก$�� 77 �������
�"�X 
 ���&���"(�ก��A	�����������	
���� ���   %��1�!��&P�$�� )7�5�����&��$! +���������"! 
5
����$��������.����"!.�ก$��"(�ก��A���������5/� &�ก+�/�+�����e/���W++�!�%����1"�"(�ก��A
�/�!�"!����#�!$��� ��+�.���&�����5��ก������$�&�+(#����6'""�.&��	�5
���ก�(����� ���$��
!(��!�ก ��'�"�+�ก!��.����ก��+�#����)�
�ก��	��"�.&��.$�  +7�.�������)��#�#�"�
��ก��	��������
	ก�����!�ก���$������+���.#�   
 3.  ��ก$���ก��"!��� �"#"�5���"#"� (Laudon and Laudon,  2002  :  93) .#�������"
ก�����&�������������#!$�8�ก�� ��
5���
i"ก��P� ���	&�"��Aก�������$�������P+"!����%� #��ก���

�$"!���1"� ���2�� 5�Pก�
"�A  �_P��5��A "���
"�A������5�� (Baxter Healthcare International)  67��
����  %�+��&���!!�5�����'�"��$�,��UA��กก$���"�	����1"����/!����5���)��/!�������$
�����-�&��I"����ก� .#�/�0������������������5���
i"ก��P� (stockless inventory) 5������
ก������6'"������17����#!	��$�8�ก�����&��&�$��6�"(���� �/'�"	&�����������������)
"���"�
�$��
�"�ก��1"��%ก���.#�"!�����������8�,�/  ��������$!	&��)��/!����������������ก.��
�"�
+�#ก�����&�������กP�������1"�
��"���! ���ก"�ก��ก��	&����ก�����
��
������� ���	&�
�)��/!����������������ก.�����$��
�"�ก�����+�.���'"ก	�����ก��+�ก���"'�� ������ +7������
�$�������P+����"!�����ก5��+�
�"�+�#ก�����&����������กก$�� 120,000 ���#กP
��  �"ก+�ก���  
�"#"�5���"#"� (Laudon and Laudon,  2002 : 20-22) !��.#����"5�$���&�7��	�ก�����&�����
	&���������8�,�/5���#���	��+��!	&�ก��"��Aก� �'"  ก��5!ก�)�����������""ก+�ก��������� 
��'�"�+�ก �������!�1��$���	��W++(��� ���� +#&��!"���P���"����A  ����"����"�A��P
5��            
ก������(�$�#���-�A ���"!%����
i������� ��$!	&� ก��
�#
�"�'�"�����&$��� %���$����&�'" %��������
�����)ก�����.#�"!������!#�!5��.��+��ก�#�)����� ��$����ก"������$�1"�"��Aก�"�+.�����$��
+������"�ก
�".� ���� �����$��(�1"�	�����������5������������"�+)%ก�#5���#!ก����'�"�
�"
�����������-1"�"��Aก��1��ก�������������-1"����2���%�������	&����2���%���������)���������
���
�"�ก��.#�	����������
�"�ก��5��
��
����!��$�����ก��&�#.$��#!"��Aก�.��
�"��กP�����"�
�������"�.$� 
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ก����ก���(�������9�9�4�������-�����ก��$��(����(:�ก�;��6���
�8�'*�/8�4'�ก������� 

�-�ก�.%�� �&��� ����'(��)��*�� 1-�*��-�� 
 
  +�กก��������"1"� �"#"�5���"#"� #��ก���$��5��$  %��1�!��&P�$�� �/'�"�#���	��+��!
	�ก������"�"(�ก��A 1"��)���������	
������� 1-�/���(�� +7�.#�-7ก2�ก��""ก5��
�$5��
�������!��������-������(�����ก�� ��
5���
i"ก��P� �#!��1��
"�	�ก��""ก5��          
#��,�/��� 4 
�".��� 
 

 
 

������ 4  1��
"�ก��""ก5��
�$5���������!��������-������(�����ก�� ��
5���
i"ก��P�    
  

 +�ก,�/��� 4 .#�5�#�1��
"�ก��""ก5��
�$5���������!��������-������(�
����ก�� ��
5���
i"ก��P� �#!��1��
"� #���� 

   1.  ก��-7ก2�5�$��# ������5���(�����
� 1"�����ก�� ��
5������$��/"#� 
      2.  ก��""ก5������ก�� ��
5���
i"ก��P� �#!ก�����!(ก
A5�$��# ������5��
�(�����
�1"�����ก�� ��
5������$��/"#�  
     3.  ก��""ก5��
�$5���������!��������-������(�ก�� ��
5���
i"ก��P�   

���o2Q�1"� �"#"�5���"#"� 

 
ก��3=ก>������
 ���*"�����-.����(� �� ����ก��$��(�����������
� 

 

 ��ก$���ก��5�������7ก2�#���ก��+�#ก��	&�ก��8(�ก�+"(
��&ก���&��!���2�� "!���   
��QI���8A  �1+������A (��QI���8A, 2548) .#�	&�5�$��# ������5���(�����
�1"�����ก�� ��

5������$��/"#� .$�#����  
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�����
  1"�����ก�� ��
5������$��/"#�  �'"  ��
�e/��1"����
�"�ก�� 	���������� 

�"�ก��5��	��$�����
�"�ก�� 

���*"� 1"�����ก�� ��
5������$��/"#�  �'" $�
)(#��+�.��)%ก	��)��.��)%ก ��
&�'" 
#��������� 

�-.����(��� ����ก��$��(�����������
�  �#!��(�5��$ �� 11 ���ก��#��
�".��� 
    1.1  ก��5#��� ���
-���
=  (pull method of material flow) ����$�8�ก�����	��          
 �$��
�"�ก��1"��%ก����������'�"�ก��&�#������ก�� ��
5��ก��	��$�
)(#�� 
    1.2  ก����ก>��-.���'���
���O �48� � ���  (consistently high quality)  
        ����ก�����&�&�'"ก��+�#�-26�ก&�'"���������.�����(�,�/""ก+�ก���� �#!
 �$��(��(�,�/+�ก5&���$�
)(#�� 

                          1.3  ก���������.ก��$��(���
�;ก (small lot size) ����ก���$��(�$��#(������	&� 
   ��+���$���"!����(#�������+�����.�.#� �/'�".��ก�"	&��ก�#
���(�	�ก��+�#�กP�5�� 
   
���(�������!�"ก�� 

    1.4  ก������4����ก��(�
(�) �������
�����ก����)� (short setup time)  ���� �+�ก             
 ก���#1��# ��
	&���Pก�� ���	&�RS�! ��

�"��/����$��)��	�ก��+�#ก���/���17� 
 1�����
�"����	&��$��1"�ก��+�#ก���#�� 

 1.5  ก�������� ���� �&����X���(� ���4O8'���
��
�4�ก�� (uniform work           

 station load) )��ก��������1"��)�������������.�"!��������5����������"  
 ก���Q���
�����������5���#�!$ก�������)���+�����( ������P+.#� 

1.6  ก�����8�����ก�������	�ก����� ����������(�[�� (standardized  

  components and work method) ��$����ก"�5��$�8�ก�����������������
�I��+� 
  ��$!	&�����ก�� ��
����(��T�&��!5�� ��
,�/����%�5����$��#(������
��� 
     1.7   ก��������������	%'ก��*�
ก��$O���4��(&-
�� (close supplier ties) �$�����/��8A  
  	ก����#ก�� %�1�!$�
)(#�� ��������������   ��'�"�+�ก����ก�� ��
5������$��/"#�        
  ��$�
)(������A�/'�"+�#ก��	&�$��#(������"!%�	���#��
��� 67�����	&�ก��+�#�������"!���� 
  ��ก17��#!	���$���"�"!�����"!�� ���ก��������ก�����1"�
�"���)7�
���$��5�� 
  $�
)(#��
�"����(�,�/
��
�"�ก�� 
  1.8  ก������  ��46
#4-8� (flexible work force)  &��!)7�ก��/�0��/��ก���	&��� 
  ��ก2�&��!"!��������)������.#�&��!&������ �����)������5��ก��.#� 
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 1.9  ก��'#����������"ก��$��(��.a% (product focus)  )��&�ก������ก�� ��
1"�   
  ��
,��UA�������,���+���$���ก/" ��������)���+�+�#ก�(��1"������5��     
 ���'�"�+�ก�	&��"#���"�ก�� ��
,��UA �/'�"�#�$��)��	�ก�����������!� 5��              
 �����#��������� 5
�)����������.����ก/" ��������)	��$�8��$�ก�(���������!�             
 �/'�"���+�""ก5����!ก�� ��
1��#��Pก 67������ก���$�8�ก�� ��
5��	��"(�ก��A
 ��$�ก�� �#!$�8�ก����+����	&�ก�����������!�5��ก�������#������ก����"!�� 
 1.10  ก��$��(�����(9���(� (automatic production)  ก��������'�"�+�ก���	��5��
 5�����������������������
�"�$�������P+1"�����ก�� ��
5������$��/"#�   
 5������ก(�5+������	�ก�� ��
5��
���(�
��� �#! %����&��
�"�$��5 �                
 ก��	��������'�"�+�ก�"�
����
�"!����"��"��#!/�+�����$���&�����  
 �$���(�����	�ก�����(����������� 
 1.11  ก������- ��ก>�*� �c� ก�� (preventive maintenance)  ก������(���ก2�����
 �T"�ก��+���$!�#�$��)��5��ก��1�#1�"�1"����'�"�+�ก���.#� 

 

ก����ก�������ก��$��(����(:�ก�;� 9
4ก�����4-ก(%�����
 ���*"�����-.����(��� ����

ก��$��(�����������
�  
 
  +�ก5�$��# ������5���(�����
� 1"�����ก�� ��
5������$��/"#� #��.#�ก���$
��5��$1���
��  %��1�!�.#���������!(ก
A �/'�"""ก5������ก�� ��
5���
i"ก��P� ,�!	
�ก�"�1"�
����ก�� ��
5������$��/"#� #��,�/��� 5 
�".��� 
 

 
 
������ 5  ก��""ก5������ก�� ��
5���
i"ก��P� 
 
  +�ก,�/��� 5  %��1�!�.#�""ก5������ก�� ��
5���
i"ก��P��/'�"�#���	��+��!                 
	�ก������"�"(�ก��A1"��)���������	
������� 1-�/���(�� #���� 
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  1.  ก��������������	%'ก��*�
ก��$O���4��5#�8  
      ก�����$�����/��8A	ก����#ก�� %�1�! �#!ก����#5!ก"(�ก��A""ก���� 2 ก�(�� �'"           
ก�(����� 1 "(�ก��A������(�����
�
�����.#�	&���!�����-�/�A�e/��.$�5��$1���
��5��ก�(����� 2 "(�ก��A���
.�����(�����
�
����!�����-�/�A�e/�� 67��"(�ก��A1"�����1��!������	
����	�5
�������1��!+�.��
�����)	���#5��ก��.#� ��'�"�+�ก"(�ก��A1"�5
���!��&�"+����(�����
��e/��
�$ 5����$�	&��5��$
+�������.���%�17���'�"�+�ก��'�"��!��$�� ���.��������!���������	��+����$��������!  &���+�ก.#�
���ก����#5!ก"(�ก��A""ก���� 2 ก�(��5��$+7����1�"�%���!���"�!#"�.&�� 	�5
���ก�(������7ก��	�
I��1�"�%�1"������������!��������-5��+�#��������+�6'"+�1�!"(�ก��A	�ก�(����� 1 .$�
��$�&���ก�����2�� %� ��
&�'"+��&���!�������
�$5��	������-.�! ��$�"(�ก��A	�ก�(����� 2 	&���                                           
ก������"��#!	������)���%��&�'"��#��5
�	�������������!��������-	�ก������7ก��!ก��            

�"#)7�ก�����ก+��!  ก������6'" ����
�� 

  2.  ก������  ��46
#4-8�  
     /�0��/��ก������+������1��!������	
���� 	&����$���%��$�������)	�ก��
�$+&�

1�"/��"�1"�"(�ก��A	&�5���!��!���17� �/'�"	&�ก������6'""�.&��.#�
��ก���$��
�"�ก�����5��+���
�$����/�0��	&�/��ก��������)�������#5��ก��.#� 

 3.  ก��'#����������"ก��$��(��.a%���ก����ก>��-.���'���
���O �48� � ��� 

                             %�1�!&�'" %�+�#���"�.&�� +�
�"�+�#���"(�ก��A������(�,�/������� 	&�ก���)���           
������	
������� 1-�/���(�� #����� %�1�!&�'" %�+�#���+7���&������
�$+�"��(�,�/1"�"�.&��	&���
�(�����
�
�����.#�ก��&�#.$�5����'�""�.&���#�������)7�����)���������	
������� 1-�/���(�� 5��$          
	&����.�	��.#�������#!.��
�"����!�$��	�ก��
�$+�"��(�����
�1"�"�.&��"�ก����&�7�� 

 4.  ก��5#��� ���
-���
=  ��������.ก��$��(���
�;ก  
                           ก��1"6'""�.&�� +�+��ก�#�e/��	���!ก�����
�"�ก��	�����5��	��$�����ก��&�#.$�
�������  
 5.  ก��$��(�����(9���(�5���8�����ก�������	�ก����� ����������(�[��  
             ก��+�#ก��1"���ก"�.&�� 
�"#+�ก������6'""�.&���#!"�-�!�����������!�
�������-  ���.�
��1��
"����ก��&�#.$����	&����$����#$ก�$#��P$5����1�" �#/��#	�               
ก������6'"��"!�� 

  6.  ก������- ��ก>�*� �c� ก��       
       ก�����1�"�%�ก��	��"�.&�����+�#�กP�.$��#!�����������!��������-�����$� � 

�/'�"/!�ก��A&��$��
�"�ก��"�.&��5�������	��	�ก��$��5 �ก������"�.&���������!�ก�"����
"(�ก��A+�����(# 
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ก����ก���(�������9�9�4�������3������-�ก��$��(����(:�ก�;�  
 
 ก��""ก5��
�$5���������!��������-������(�ก�� ��
5���
i"ก��P��/'�"�#
���	��+��!	�ก������"�"(�ก��A1"��)���������	
������� 1-�/���(�� ���  %��1�!������#��1��                       
	�ก��""ก5��#��,�/��� 6 
�".��� 
  

ก��ก��&�#��#�� %�	������������!��������-

ก��""ก5�� ����#���������-

ก��$������&A5��""ก5�� �������

ก��""ก5������������������'"1��!

ก��""ก5��
�$5���������-

 
������ 6  1��
"�ก��""ก5��
�$5���������!��������- 
 
 +�ก,�/��� 6 .#�5�#�1��
"�	�ก��""ก5��
�$5���������-�#!��1��
"�             
	�ก��""ก5�� 5 1��
"� #���� 
 1.  ก��ก��&�#��#�� %�	������������!��������- 
 2.  ก��""ก5�� ����#���������- 
 3.  ก��$������&A5��""ก5�� ������� 
 4.  ก��""ก5������������������'"1��! 
 5.  ก��""ก5��
�$5���������- 
  
1.  ก��ก��#�
��
��$O�'*� ����9�9�4�������3 
 �#!"�-�!&��กก��1"��"#"�5���"#"� (Laudon and Laudon.  2002  :  28)  
�$5��
�������!��������-������(�ก�� ��
5���
i"ก��P��/'�"�#���	��+��!	�ก������"�"(�ก��A1"�
�)���������	
������� 1-�/���(��  �����#1"������������-�����"���(�ก�(�� %�.#�������ก�����         
4 ��#�� #��,�/��� 7  
�".��� 
 



 
 
 
 

      21 
 

  

 
 

������ 7  ��#�� %�	����������������-������(�ก�� ��
5���
i"ก��P� 

 

 +�ก,�/��� 7 .#�5�#�	&��&P��$�����/��8A1"����#1"������������-ก��ก�(�����
.#�������ก�� #���� 

1.1  ����������-�ก�4-�	% (ESS: Executive Support System)   �����������-
���&��� %�+�#ก��RS�!������	
����  

1.2  ����������3�6��ก�����#�� (MIS: Management Information System)     

 �������������-�ก��(�
���'/(DSS: Decision Support System) �����������-
���&��� %�+�#ก���)��� 

1.3  ������� ��
��4�����O�(KWS: Knowledge System) ������������ก �� 

��(9���(�(OAS: Office Automation System)   �����������-���&���&�$&������        
����"�.&�� 

1.4  ����ก��������$���4ก������4����  (TPS: Transaction    

 Processing  System)  �����������-���&���/��ก�������1��!������	
����5��
/��ก�������"�.&�� 
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2.  ก����ก���$� ��
��������3 

 ��'�"/�+��������"�ก�(�����.#�������ก��#�����.#���5��$1���
�� ��$������&A�/'�"	&�����
�������!��������- ���""ก�������-����&����� 	�ก��������(�����ก�� ��
5���
i"ก��P� 
�/'�"�#���	��+��!	�ก������"�"(�ก��A1"��)���������	
������� 1-�/���(�� �����)""ก5�� ����#��
�������- #��,�/��� 8 
�".��� 
 

 
������ 8   ����#���������-	��)���������	
������� 1-�/���(�� 
 
 +�ก,�/��� 8 5�#���!�����������������!��������-�����	&�ก�� %�	����� ��
#��
�".���   

 2.1  $O�/�
ก��qr�4����'(��)��  ��!�����������������-�����	&� %�+�#ก��                     
 RS�!������	
���� �'"  ��!���5 �ก��6'""�.&��	���!� 4 �X �������-�� +��"ก)7�
 ��!��$���$��
�"�ก�� "�.&��	���!��$�� 4 �X   

  2.2  $O�/�
ก���&��� ��!�����������������-�����	&� %�+�#ก���)��� �'" ��!�����(� 

  ก������6'"���+���X  �������-��+��"ก)7�!"#�$�+�ก��!ก������6'""�.&����'�"            

  ���ก��&�# 1 �X  
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 2.3  #��#��� ����� ��5#�8  ��!�����������������-�����	&�&�$&����������"�.&��  

 ��#��
�".��� 

2.3.1  ��!���	�����6'" �������-��+��"ก)7���!���"�!#1"�ก������6'""�.&��  

�/'�"+�#���.�	&� %�+��&���! 

2.3.2  ��!����)�
�ก��	��"�.&�� �������-��+��"ก)7���!���"�!# 

	�ก��1"���ก"�.&��	���!��$����� ����� 

 2.4  ���ก ��9�� �8�4����'(��)��  ��!�����������������-�����	&�/��ก���   

                           ����1��!������	
���� �'"              

       2.4.1  ��!�����!���"�!#"�.&������1��!/�- �"� 

                   �������-��+��"ก)7���!���"�!#
��� O 1"�"�.&�� 	�����1��! 

                              ������	
����/�-�"� 

          2.4.2  ��!�����!���"�!#"�.&������1��!�"/�6��"P� 

                 �������-��+��"ก)7���!���"�!#
��� O 1"�"�.&��	�����1��! 

                              ������	
�����"/�6��"P�          

   2.4.3  ��!�����!���"�!#"�.&������1��!,�!	������- 

                      �������-��+��"ก)7���!���"�!#
��� O 1"�"�.&��	�����1��! 

                              ������	
����,�!	������- 

 2.5  ���ก ����� ��5#�8 

      ��!�����������������-�����	&�/��ก�������"�.&�� �'" 

     2.5.1  ��!���ก��1"���ก"�.&������1��!������	
�����"/�6��"P�  

          �������-��+�5�#���!���"�!#1"�"�.&�����1"���ก+�ก����1��!   

 ������	
�����"/�6��"P� 

         2.5.2  ��!���ก��1"���ก"�.&������1��!������	
����,�!	������-   

      �������-��+�5�#���!���"�!#1"�"�.&�����1"���ก+�ก����1��!           

         ������	
����,�!	������-     
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    2.5.3   ��!���ก��1"���ก"�.&������1��!������	
����/�-�"�   

         �������-��+�5�#���!���"�!#1"�"�.&�����1"���ก+�ก����1��!         

   ������	
����/�-�"�                              

   2.5.4  ��!�����(�ก��1"���ก"�.&��  

  �������-��+��$��$���(�ก��1"���ก"�.&��5
�����!ก��5�� 

   �$��$�����ก�(��
�����2�� %�+��&���! 

 

3.  ก��������#%�����ก���$� ����� 

            ก��""ก5��
�$5���������!��������-������(��
i"ก��P��/'�"�#���	��+��!           
	�ก������"�"(�ก��A1"��)���������	
������� 1-�/���(�� ���  %��1�!�.#�$������&A5��""ก5��              
 ������� (context diagram) &�'"5 �,�/ก��5�1�"�%���#��-%�!A (level 0 data flow diagram)               
#��,�/��� 9 67��5�#�)7��$�����/��8A��&$���
�$5���������!��������-ก���(���5��&��$!������
�ก��!$1�"��#!
�� #����!���"�!#
�".��� 

 3.1  ���ก ��9�� �8�4���7��;�  ���� %��T"�1�"�%���!���"�!#"�.&������1��!                   
 ������	
�����"/�6��"P�   ���!ก#%��!�����!���"�!#"�.&������1��!������	
�����"/�6��"P� 
 5���T"�1�"�%�ก��1"���ก"�.&������1��!������	
�����"/�6��"P� 

 3.2   ���ก ��9�� �8�4 ��4'�����3 ���� %��T"�1�"�%���!���"�!#"�.&������1��!
 ������	
����,�!	������-   ���!ก#%��!�����!���"�!#"�.&������1��! ������	
���� 
 ,�!	������-5���T"�1�"�%�ก��1"���ก"�.&������1��!������	
����,�!	������- 

 3.3   ���ก ��9�� �8�4��-�� ���� %��T"�1�"�%���!���"�!#"�.&������1��!������	
���� 
 /�-�"�   ���!ก#%��!�����!���"�!#"�.&������1��! ������	
����/�-�"�5���T"�1�"�%� 
 ก��1"���ก"�.&������1��!������	
����/�-�"� 

 3.4  ���ก ����� ��5#�8  ���� %������!���ก��1"���ก"�.&��+�ก/��ก�������1��!
������	
������� 3 ����1��! �����!�����(�ก��1"���ก"�.&��5���T"�1�"�%�	�����6'" 

3.5  #��#��� ����� ��5#�8  ���� %������!���	�����6'" 5�������!����)�
�ก��	��
"�.&�� 

                     3.6  $O�/�
ก���&���  ���� %������!�����(�ก������6'"���+���X 

 3.7  $O�/�
ก��qr�4����'(��)�� ���� %������!��� ก��$��5 �6'""�.&��	���!� 4 �X 
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�������� ����ก�	��

 %�+�#ก��
�)���������	
����

��� 1-�/���(��

/��ก�������1��! 
,�!	������-

/��ก�������1��! 
�"/�6��"P�

/��ก�������1��! 
/�-�"�

 %�+�#ก��RS�!
������	
����

&�$&������
����"�.&��

/��ก���
����"�.&��

1�"�%�	�����6'"
��!�����(�ก��1"���ก

� �! � ���� (�ก������ 6'"�� �+�� �X

��!���ก��1"���ก����1��! �"/�6��"P�

��!���ก��1"���ก����1��! /�-�"�

��!���5 �ก��6'""�.&����!� 4 �X
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����1��!,�!	������-

��!�����!���"�!#"�.&��

����1��! �"/�6��"P�

��!���ก��1"���ก����1��! ,�!	������-1�"�%���!���"�!#"�.&������1��! �"/�6��"P�

1�"�%�ก��1"���ก����1��! �"/�6��"P�

��!���	�����6'"

��!����)�
�ก��	��"�.&��

 
 

������ 9   �������1"�
�$5���������!��������-������(�����ก�� ��
5���
i"ก��P�

 

 +�ก ������������)�1�!�5 � ��1��
"�ก��������.#�#��,�/��� 10 67����1��
"�              
ก��������1"����� �'" /��ก���1"�����1��!������	
������� 3 ����1��! �'" ����1��!������	
���� 
�"/�6��"P�  ����1��!/�-�"�5������1��!,�!	������- +��T"�1�"�%���!���"�!#"�.&���กP�.$�	�
I��1�"�%�"�.&��1"������������!��������-  ��'�"/��ก�������1��!������	
������� 3 ����1��! 

�"�ก��1"���ก"�.&�� +����!ก#%1�"�%���!���"�!#1"�"�.&�� +�ก�����������!��������- 
&���+�ก��� /��ก���+���'"ก"�.&�����
�"�ก��1"���ก	&����
�����
�"�ก�� �/'�"	&������������!�
�������-�������!���	�1"���ก5�������!���.�	&�/��ก�������"�.&��  ��'�"/��ก���                    
����"�.&��.#������!���	�1"���ก"�.&��+�����(ก����1��!5��$  +��T"�1�"�%�	&�����
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�������!��������-�������!�����(�ก��1"���ก"�.&�� �#!5!ก"�.&��""ก����ก�(�� 
���'�"
���2�� %�+��&���!"�.&��5�������	�����6'""�.&��1"�5
������2��5�������������!��������-
+��กP��$��$�1�"�%���!���"�!#ก������6'""�.&�����&�#������$� �5��+�#�����!����)�
�            
ก��	��"�.&���/'�"""ก��!���	&�&�$&�������"�.&��  ��!�����(�ก������6'"���+���X	&�                
 %�+�#ก���)���5����!���5 �ก��6'""�.&�� 	���!��$�� 4 �X 	&�ก�� %�+�#ก��RS�!������	
���� 

 

 

������ 10  5 � ��1��
"�ก��������1"����� 

 

4.  ก����ก�������9�� ���� ��6��8�4 

�/'�"������(�ก������"�"�.&��	�����ก�� ��
5���
i"ก��P� +7�.#�""ก5��             
 �����'"1��!���&���
�$5���������!��������-������(�ก�� ��
5���
i"ก��P� #��,�/��� 11             
67��5�#�	&��&P�$�� ก��������1"�/��ก��������)ก�"ก1�"�%��1������.#��#!
�� ������'�"�
�"�/�$�
"�A���
��"!%�����)�����������1"�5
������  ����������'"1��!,�!	��)���5�������)
������1�"�%� �������"����"�A��P
.�!�����2�� %� ��
&�'"+��&���!.#� +7����	&�ก����������#$ก
�$#��P$��ก!���17� �#!���'�"��'"���	�����ก"�#�$! 

  4.1  ���'�"���'�"�
�"���'"1��! (router) ���&������	��	�ก����'�"��!����'"1��!5��            
������1�"�%���&$������'"1��!1"��)���������	
�������1-�/���(�� ก�� ���'"1��!"����"�A��P
       



 
 
 
 

27 
 

  

 4.2  ���'�"�ก��+�!��!������ (hub) ���&������ก��+�!1�"�%�	&����'�"��"�/�$�
"�A           
���	��	��������'"1��!1"��)���������	
������� 1-�/���(��5����'�"�
�"����1��!,�!	��)��� ก��
���'�"���'�"�
�"���'"1��!"����"�A��P
 

 4.3  ���'�"�	&����ก���������- (server) ���&������ �กP�1�"�%�
��� O ���.#��T"�.$�5��
�����)���""ก��	�����.#� 

 4.4  ���'�"��"�/�$�
"�A (computer) ����"(�ก��A"���P���"����A������$�������)                  
	�ก���กP�����7ก1�"�%� ����$� �1�"�%�5��5�#� ���/8A	��%�5��
��� O 

     
 

 
 

������ 11   �����'"1��!���&���
�$5���������!��������-������(�ก�� ��
5���
i"ก��P�  
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5.  ก����ก���(�����������3  

 .#�����ก$���ก��.#�	&��$��&��!1"��������- (information)  .$�&��ก&��!
�$��&��!  !ก
�$"!��� ���� �����
  ����!$�-A (2539 : 216) .#�	&��$��&��!�������-$��  ����
1��$������.#�+�กก������"�1�"�%�������$� ��/'�"���.�	������!��A
�".�   ��ก2���  �$�����A 
(2539 : 152) .#�ก���$.$�$�� �������- &��!)7� 1�"�%�������������$� �5��$5��������"""ก�� 
	��%�5����� %�	���1��	+�$��&��!    ก�

�  ,�ก#�$�0��ก(� (2546 : 272 - 282) .#�	&��$��&��!1"�
�������- &��!)7� 1�"�%���� ���ก���$�ก���กP��$��$�5�����!����!� �/'�"����5&���1�"�%����        
��������!��A
�" %�	��5����������&�7��������$��+������"!���!���	�ก��#������8(�ก�+  "��Aก�
��� O             
+7�
�"���ก��/�0�������������-17��� �/'�"	��	�ก������$� �1�"�%�	&�ก��!�����������-  
67���������-���#�+�
�"���$!	&� %����&�������)
�#���	+.#�)%ก
�"� 5���!��!���17�5����$!                   
ก��$��5 �	�#���
��� O .��$��+�����ก�����(�&�'"!"#1�!	ก�����!�ก���$������+������+��ก�#17�.#�
��ก����(#  &�ก
�"�ก��	&��������-���$��)%ก
�"� �����'�")'" 5��
��
���$��
�"�ก�� +������          

�"��� "�����������-" ����#!��$�	&��5��$��/'�I��ก��������#�$!�����"�/�$�
"�A������
ก�.ก��������� 

 ����������3 (information system) &��!)7� ก���$��$�"��A���ก"�
��� O ����
1�"�%�  ก������$� �  ก����'�"��!����'"1��! �/'�"����1���%�����	# O 5��$����� ���ก���$�ก��
���"!��� ���"�+	���"�/�$�
"�A��$! �/'�"���!����!������!�5��� 5��+�#�กP��/'�"	&�.#�  ���/8A  �'"
�������-��������)	��������(�ก��
�#���	+���8(�ก�+.#�   

 � �%���ก���� ����������3 

                      -��
��+��!A#��������"�/�$�
"�A�������- 1"��&�$��!���! �"�A�����A�            
"���6�� �&��I"����ก� "!��� �" ����!� (O Brien,  1993 : 14) .#�ก���$)7�5�$��#/'�I��1"�         
�����������-+�
�"����ก"�#�$! ��$�����1�� (input) ��$�#������ก�� (processing)  5��      
 ���/8A (output)  

 �������-���.#�+�ก�����������- +����$��)%ก
�"�5��5���!����ก!���17��"ก+�ก                
+�
�"����ก"�.�#�$! ��$�����1��  ��$�#������ก��5�� ���/8A #�����.#�ก���$.$�1���
��5��$ !����
��$����ก"����������"�ก��$�&�7�� �'"  ��$��T"�ก��� (feedback) 67�����!ก$��������."/��"�"V 
(IPOF: input/ process/ output/feedback) #��,�/��� 12 
�".���  
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������ 12  ก���$�ก��������1"������������-�#!	��������."/��"�"V (Stair,  2003 : 14{16) 

 

 +�ก,�/��� 12 .#�5�#�ก���$�ก��������1"������������-�#!	��������               
."/��"�"V #���� 

 5.1   ก������������O� (input) 	������������- ก������1��1�"�%��'" ก�+ก���               
	�ก���$��$�5��+�#�กP�1�"�%�#�� 
�$"!�������	�ก��+��!��P����+��� +���$����$���������1"�
/��ก����(ก�� +�
�"�)%ก+�#�กP�.$�ก�"� +7�+������)���1�"�%�#��ก���$.�����$�5��+�#/��/A
�".�
&�'"	�ก����������$��ก�#1"��&�$��!���!  %��"�	�5
�$���+�
�"�����ก�#1"���ก���!�ก�"�            
+7�+������)�$��$��ก�#������!,��ก��-7ก2�5��5+����ก���!�����
�".�  67��ก������1��1�"�%�
"�++�ก�����.#��#!	���'" &�'"���'�"��"�/�$�
"�AกP.#�  !ก
�$"!��� ���� )������ก��/��/A1�"�%�+�	��
5�T�/��/A (keyboard) �/'�"/��/A1�"�$��&�'"���5ก���1�����'�"� )������ก���1�!�,�/+�	�����'�"�"���
/�ก�#,�/ก��VVE� (graphics table) �#!����กก����#/��-2���&����1�!�,�/&�'")������ก�������ก�  
+���ก����$��(� (joystick) ���&������'�"�
��5&���1"�ก��������+",�/ ����
�� 
 5.2  ก��������$�����O�  (processing) 	������������- ก������$� � &��!)7�                        
ก�������!�5���&�'"5���,�/1�"�%�	&�ก��!���� ���/8A�����������!��A  ก������$� �!���$�)7�
ก�����1�"�%�.�����$�  ����!����!�5��#������ก��#�$!$�8�ก��"'�� O  "�ก���!��+�#�กP�1�"�%�.$�	��	�
"���
   ก������$� �1�"�%�	&������������-���������!��A��� �������������� 	�ก��#������8(�ก�+ 
ก������$� ������)���.#�#�$!�'"&�'"	���"�/�$�
"�A�������'�"���$!  ���� 	����5ก��                 
����������#'"�  +���$����$���������1"�/��ก���5
�����+�
�"�)%ก5�������!"#+��!�(�8� 
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��$�1�"�%�����1��"'�� O ��������	����"! �'" �&��/��ก���5�����ก�#  ก������$� ����+������"!���5�ก
�'" ก���%�+���$����$���ก��������ก��"�
�����+�����!���$��� �/'�"	&�.#� !"#+��!1��
�� 5��)��	�5
�
�����#�&A�����$���ก���������$��ก�� 40 ���$��� "�++�
�"���ก��+��!�����$��$�����&�����$�����ก�� 
&���+�ก���!��&�ก�� ����  ,�2�����.#� &�ก �.���+��!  �������ก����$�
5���(1,�/+�)%ก&�ก��+�ก!"#
+��!1��
�� 67��!"#����&�'" �'" �������+���+��!�(�8� &���+�กก������$�5��ก������!����!�#������ก��
���P+���!���"!5��$   ���/8A+�)%ก+�#�กP�.$�  ก��+�#�กP����!���$�)7�ก���กP���ก2�1�"�%�5��
�������-	&���/��"�.$�	��	�"���
"�ก#�$! 

 5.3  ก����
 $����	%  (output) ����ก����� ���/8A �'"�������-���.#�+�ก                       
ก������$� � ��5�#�	&��������"(�ก��A���ก��&�#.$� �#!���$.�+�5�#� ���+",�/ &�'"���!ก
ก�����$.�$�� +"�"���
"�A(monitor) &�'"+�/��/A1�"�%�""ก���ก��#�2�#!	�����'�"�/��/A (printer)          
กP.#� !ก
�$"!��� ���� ��!��� �ก�����!�1"���ก-7ก2�67��.#�+�กก������$��ก�#+�ก��5���"�
���&�#1"���ก-7ก2� ����
�� �"ก+�ก��  ���/8A!�������)�$�)7���P������#'"����	&�/��ก��� ��!���
������	&� %�+�#ก��5��!������1�"�%�	&����&��� %�)'"&(�� 8����� 
�$5����I���5��ก�(��"'�� O 	����
ก���  ���/8A+�ก����&�7�� �����)ก��!����1�"�%�����1��	&�ก��"�ก����&�7��.#� 
�$"!��� ���� 
 ���/8A +�ก�������#������ก���ก��!$ก��!"#ก��1�!&�'"�������6'" �����)���.�����1�"�%�����1��
	&�ก������ก��""ก	�5+�����	�����ก��.#� 

  5.4  ก���c��ก���  (feedback) 	������������- 1�"�%��T"�ก��� �'" 1�"�%����.#�+�ก
���� 67�������	��5�����	&��ก�#ก�������!�5��� ก������1��1�"�%��1�� &�'" 1��
"�ก��#���������        

��� O 	�ก������$� �  
�$"!������� 1�" �#/��# &�'" �W�&�����ก�#+�ก���� "�+ก�"	&��ก�#        
�$��+������	�ก��5ก�.11�"�%�����1�� &�'" �����!�5���ก������$� �  ����	�
�$"!��� ���������
�����#'"�  �������+���$����$���������1"�/��ก���.#�����7ก.$� ���� 400 ���$��� 5�����+����� 40 
���$��� 67��	������������-��$�	&��+���ก��
�$+�"��$��)%ก
�"�$�� 1�"�%�����1��"!%�	���$�
+���$����$������ก��&�#.$�&�'".��  ���&���+���$����$���������"�+)%กก��&�#��$�.$�"!%���&$��� 0-
100 ���$��� �/������$���������1"�/��ก���&�7����.�����+��ก�� 100 ���$���
�"���#�&A   
�����������-�$�+������)
�#���.#�$�� +���$����$����������������7ก 400 ���$������ "!%��ก��
��$����ก��&�#.$�5��5+��ก���	&����� 1�"�%��T"�ก���	��	�ก��
�$+�"�5��5ก�.11�"�%�����1��1"�
+���$����$���������	&����� 40 ���$��� )������.�������)
�$++���$�� �#/��#.#� +����	&�!"#
ก��+��!�(�8��%��ก���$������+��� 1�"�%��T"�ก���!�����$��������
�" %�+�#ก��5�� %����
�"����                
ก��
�#���	+  
�$"!�������  %� ��
�V"�A���+"�A�����)	������1�"�%��T"�ก�������$� � ���
�"�/�$�
"�A�/'�"��'�"�.�!�� %�1�!$�
)(#��5�������� ��
   ���/8A+�ก�����������-"�+5�#�         
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	&��&P�+���$�$�
)(#��������"!%�	���#��
��� 67��"�+ก�"	&��ก�#�W�&�
�"ก�� ��
  %�+�#ก���$�	��1�"�%�
�T"�ก������/'�"	��	�ก��
�#���	+����6'"$�
)(#��+�ก %� ��
 ก������6'"$�
)(#��#��ก���$+������	������
1�"�%�����1���%�����
�".�  �������"ก+�ก+������	��5ก��W�&�����ก�#17�5��$ !�������)�����
��#ก���A5���T"�ก���W�&����"�++��ก�#17�"�ก#�$!  ���� ก��/!�ก��A!"#1�!��� �
�"ก������6'"
$�
)(#�� 67�������)�T"�ก��ก���ก�#,�$�1�#5���$�
)(#��.#� 

 ก��""ก5���������-�#!	��������."/��"�"V +�5�#�
�$"!���	�
������� 3 67������
ก��""ก5���������-��!�������������)!�
A 1"����2��	&������)!�
A5&��&�7�� #��
�".��� 

 

(��� ��� 3  
�$"!���ก��""ก5���������- ����������)!�
A �#!	��������."/��"�"V 

 

����O������� ก��������$� $������ก �c��ก��� 

1. 1�"�%���!���"�!#�%ก��� 
2. 1�"�%���!���"�!#�) 
3. 1�"�%���!���"�!# 
    ��������� 
4. 1�"�%�ก��&�#����'� 
5. 1�"�%��������
�"$�� 
 

1. ���&��) 
2. 5�#���!���"�!#�) 
3. ����7ก��!ก�������) 
4. ����$��������               
    �$��(�8� 
5. !'�!��ก�������) 
6. /��/A����������) 

1. ����������) 
   1.1 ��!���"�!#  
   1"��%ก��� 
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