
บทที ่2 
 

วธิีด ำเนินกำรค้นคว้ำและพฒันำ 
 
 

แนวคิดในการศึกษาค้นคว้า  และพัฒนาตัวแบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุน
ยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ดเพื่อการบริหารงานโครงการแบบทางไกลบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค 
จ ากดันั้น มีกระบวนการคิดเพื่อศึกษาคน้ควา้โดยแยกพิจารณาเป็นขั้นตอนทั้งหมด 4 ขั้นตอนใหญ่ 
และ 7 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1   ศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบเดิมในบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ากดั 
1.1  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร 
1.2  ลกัษณะการปฏิบติังานแต่ละฝ่าย  
1.3  ระบุความตอ้งการ 

ขั้นตอนท่ี 2   วเิคราะห์ปัญหาของบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ากดั 
ขั้นตอนท่ี 3   แนวทางการออกแบบตวัแบบสารสนเทศ 

3.1  ศึกษาแนวคิดหลกัการของลอดอน และลอดอน 
3.2  ศึกษาแนวคิดพื้นฐานยทุธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด 

ขั้นตอนท่ี 4   ออกแบบตวัแบบสารสนเทศตามแนวทางการพฒันาตวัแบบ 
4.1  ออกแบบแผนภาพบริบทการบริหารงานโครงการแบบทางไกล 

ของบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ากดั 
4.2  สร้างตวัแบบสารสนเทศ 

 
กระบวนการคิดเพื่อศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนทั้ง 4 ดงักล่าวผูเ้ขียนออกแบบ 

สารสนเทศตามลกัษณะการบริหารงานโครงการโดยมียุทธศาสตร์ช่วยการออกแบบสารสนเทศท่ี
ตอ้งการ และน าสารสนเทศมาวิเคราะห์การประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์แบบไอโพท่ีค านึงถึง
ผูใ้ช้สารสนเทศแต่ละระดับการบริหารตามแนวคิดหลักการของลอดอนและลอดอน สรุปเป็น          
ผงักระบวนการคิด (ปรับปรุงมาจากจุฑามาศ  นาครักษา,2552 : 7 - 8) ตามภาพท่ี 2 - 1 ดงัน้ี 
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ภำพที ่2 - 1  ผงักระบวนกำรคิด  
 
จากภาพท่ี 2 - 1  ผงักระบวนการคิดดงักล่าวสามารถอธิบายการวิเคราะห์ระบบไอทีเอส 

(ITS) ซ่ึงเป็นการบูรณาการระหวา่งเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการ และยุทธศาสตร์ เพื่อออกแบบ
ตวัแบบสารสนเทศส าหรับสนบัสนุนยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ดเพื่อการบริหารงานโครงการ
แบบทางไกลบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ากดัโดยเร่ิมท่ี  

1) การออกแบบตวัแบบสารสนเทศตามลกัษณะการบริหารงานโครงการเน้นระดบั   
การใช้สารสนเทศ (I) ซ่ึงตรงกบัขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบเดิม เช่นลกัษณะ
โครงสร้างขององคก์ร ลกัษณะการปฏิบติังานแต่ละฝ่าย และระบุความตอ้งการ ขั้นตอนท่ี 2  วิเคราะห์
ปัญหา และขั้นตอนท่ี 3 แนวทางการออกแบบตวัแบบสารสนเทศ ขอ้ 3.1  ศึกษาแนวคิดหลกัการของ
ลอดอนและลอดอน  

2) การออกแบบตัวแบบสารสนเทศด้วยหลักยุทธศาสตร์ (S) แสดงรายละเอียด
สารสนเทศเน้นกระบวนการของกลยุทธ์ตาม BSC. ซ่ึงตรงกบัขั้นตอนท่ี 3 แนวทางการออกแบบ      

ขั้นตอนที ่1 ศึกษำควำมเป็นไปได้ของระบบเดมิ 
ขั้นตอนที ่2 วเิครำะห์ปัญหำ 
ขั้นตอนที่ 3 ข้อ 3.1 ศึกษแนวคดิำหลกักำรของ 
                    ลอดอนและลอดอน 

กำรออกแบบตัวแบบ
สำรสนเทศตำมลกัษณะ 
กำรบริหำรงำนโครงกำร 

(I) 

ขั้นตอนที ่3 ข้อ 3.2 ศึกษำแนวคดิพืน้ฐำน 
                  ยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ด 
ขั้นตอนที ่4 ข้อ 4.1  ออกแบบแผนภำพบริบท 
                    กำรบริหำรงำนโครงกำรแบบ 
                    ทำงไกล 

  กำรออกแบบตัวแบบ   
  สำรสนเทศด้วยหลกั   
        ยุทธศำสตร์ 

(S) 

กำรออกแบบกระแส 
ข้อมูล และวเิครำะห์
ประเมินผลข้อมูลตำม
ขั้นตอนด ำเนินงำน 

โครงกำร 

(T) 

ขั้นตอนที ่4  ข้อ 4.2 สร้ำงตัวแบบสำรสนเทศ 
 
 

 

I + S + T  =  ITS 

  ร่วมกนับูรณำกำร 
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ตวัแบบสารสนเทศ ขอ้ 3.2 ศึกษาแนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด และขั้นตอนท่ี 4 
ออกแบบตวัแบบสารสนเทศตามแนวทางการพฒันาตวัแบบ ขอ้ 4.1 ออกแบบแผนภาพบริบทการ
บริหารงานโครงการแบบทางไกล  

3) การออกแบบกระแสขอ้มูล และวเิคราะห์ประเมินผลขอ้มูลตามขั้นตอนด าเนินงาน
โครงการ (T) ท่ีเนน้การใชเ้ทคโนโลยแีบบทางไกลดว้ยระบบเครือข่ายร่วมตามบริบทการบริหาร
โครงการแบบทางไกล ซ่ึงตรงกบัขั้นตอนท่ี 4 ออกแบบตวัแบบสารสนเทศตามแนวทางการพฒันา       
ตวัแบบ ขอ้ 4.2 สร้างตวัแบบสารสนเทศ 

จากแนวคิดดงักล่าวสามารถอธิบายแต่ละขั้นตอนได ้ดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่1   ศึกษำควำมเป็นไปได้ของระบบเดิมในบริษัทยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั 
 
บริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั (UTS Group of Company, 2551 : 1 - 4) เป็นบริษทั

รับจา้งผลิตตู้ส านักงานเคล่ือนท่ี และการด าเนินงานของบริษทัทั้งหมดมีลกัษณะเป็นโครงการซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแต่การออกแบบ การเสนอราคา การจดัเตรียมวตัถุดิบ การผลิต และการน าตูไ้ปติดตั้งท่ี
หน้างานตามสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงกระจายอยู่ทัว่ประเทศ มีการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองทั้งในดา้นการ
ออกแบบ ด้านการตลาด และด้านการผลิต บริษทัมีธุรกิจในเครือแบ่งออก 2 ประเภทหลักได้แก่ 
ประเภทธุรกิจการขาย และประเภทธุรกิจการผลิต มีการบริหารจดัการท่ีมุ่งส่งเสริมให้พนกังานมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายขององคก์ร ท าให้การบริหารงานโดยรวมเกิดความพึงพอใจในการจดัการ
ส่งผลใหธุ้รกิจขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และผูเ้ขียนศึกษาหลกัการบริหารขององคก์ร ดงัน้ี 

นโยบำยกำรบริหำรจัดกำร มีหลกัการ 3 ขอ้ไดแ้ก่ 
1) การพฒันาผลิตภณัฑ ์ 
2) มีการบริหารงานใหมี้มาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง  
3) ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการจดัการของบริษทั  
วสัิยทศัน์ขององค์กร   
มุ่งสู่การเป็นผูอ้อกแบบ และผลิตตูอุ้ปกรณ์ส่ือสาร ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

สนบัสนุนลดการใชพ้ลงังาน และรักษาส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นท่ียอมรับระดบัสากล 
พนัธกจิขององค์กร  
1) พฒันาองคก์รใหมี้ความทนัสมยัดา้นการออกแบบ การผลิต การควบคุมคุณภาพ และ 

การบริการ  
2) มีเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชก้บัระบบบริหารจดัการทุกดา้น เช่น ดา้นการตลาด 

การผลิต การบริการ จดัซ้ือจดัจา้ง และบญัชี ช่วยลดขั้นตอนการท างาน ไดป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
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3) ลดตน้ทุน และสร้างศกัยภาพทางการตลาด สามารถขยายการตลาดเขา้สู่ตลาดสากล 
และสร้างโอกาสด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ ต่อไป 

วตัถุประสงค์ขององค์กร ไดแ้ก่  
1) เพื่อการออกแบบ พฒันาตูใ้หไ้ดม้าตรฐาน และตามความตอ้งการของลูกคา้  
2) เพื่อส่งเสริมกิจกรรมบุคลากรใหรั้กองคก์ร ศกัยภาพ และเพิ่มพนูความรู้อยา่งต่อเน่ือง  
3) เพื่อติดตามผลตามวตัถุประสงคคุ์ณภาพของแต่ละแผนกอยา่งต่อเน่ือง 
4) เพื่อควบคุมกระบวนการผลิตตูใ้หเ้ป็นไปตามแบบ และลูกคา้ เพือ่ลดค าร้องเรียน  
5) เพื่อสรรหาวสัดุท่ีมีคุณภาพ และการส่งมอบสินคา้ใหต้รงเวลา  
ประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กร ไดแ้ก่ 
1) ปรับปรุงระบบบริหารจดัการดว้ยการลดขั้นตอนปฏิบติังาน และมีสารสนเทศ 

ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
2) พฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้หลากหลายเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ และสร้าง 

ความพึงพอใจดา้นคุณภาพ และบริการ 
3) ควบคุมตน้ทุนโดยจดัท างบประมาณแต่ละฝ่ายอยา่งเป็นระบบ และชดัเจน 
4) เพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานแต่ละแผนกอยา่งต่อเน่ือง 
5) พฒันาดา้นการตลาดโดยเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ เพิ่มการโฆษณา และ 

ประชาสัมพนัธ์ สู่การขยายตลาดต่างประเทศ 
ผูเ้ขียนด าเนินการศึกษาคน้ควา้ ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร ลกัษณะการปฏิบติังาน

แต่ละฝ่าย และระบุความตอ้งการขององคก์ร ดงัน้ี 
1.1  ลกัษณะโครงสร้ำงขององค์กร 

โครงสร้างขององค์กรแต่ละแห่งจะมีความแตกต่างตามบทบาท หน้าท่ี และ    
ความรับผิดชอบของแต่ละกลุ่ม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และนโยบายท่ีก าหนดจากผูบ้ริหารสูงสุด 
โครงสร้างจะมีลกัษณะประสานงาน ควบคุมงาน และมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีบุคลากรน าไปใชซ่ึ้ง
กระจายอยูท่ ัว่ทุกฝ่ายทุกแผนก เร่ิมท่ีศึกษาลกัษณะโครงสร้างองคก์ร 3 แบบเพื่อพิจารณาลกัษณะ 
โครงสร้างของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดัว่า มีลกัษณะตามโครงสร้างใด มีอ านาจการบริหาร
จดัการในองคก์รอยา่งไร ดงัน้ี (วราภรณ์  จิรชีพพฒันา, 2551 : 5 - 7) โครงสร้างตามหนา้ท่ี (functional 
structure) มีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นบริหารจากระดบัสูงสู่ระดบัล่างโดยมีลกัษณะงานแต่ละหน้าท่ี
ก าหนดไว ้หรือโครงสร้างแบบโครงการ (project structure) มีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นเช่นกนัแต่มี
ผูจ้ดัการแผนกมีอ านาจในการตดัสินใจเน่ืองจากถูกแต่งตั้งให้บริหารงานเต็มท่ี หรือโครงสร้างแบบ
แมทริกซ์ (matrix structure) มีลกัษณะเป็นการผสมผสานระหวา่งโครงสร้างตามหนา้ท่ีกบัโครงสร้าง
แบบโครงการ ดงันั้นผูเ้ขียนไดน้ าโครงสร้างของบริษทัมาพิจารณาดงัภาพท่ี 2 - 2 



 

ภำพที ่2 - 2  ผงัโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของบริษัทยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั 
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จากภาพท่ี 2 - 2 ผงัโครงสร้างการบริหารงานของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั        
มีลกัษณะโครงสร้างการบริหารงานตามหน้าท่ี ท่ีมีการบริหารเป็นล าดบัขั้นซ่ึงมีผูบ้ริหารสูงสุดคือ 
ประธาน และรองประธานกรรมการ จนถึงกรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นผูว้างเป้าหมายของธุรกิจ 
นโยบาย วิสัยทศัน์ เป็นตน้ มีผูบ้ริหารระดบักลางคือ ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่าย และผูช่้วยผูจ้ดัการ
ฝ่ายเป็นผูร้ายงานการเคล่ือนไหวของการบริหาร และควบคุมการบริหารงานแต่ละแผนกให้อยู่ใน
นโยบายท่ีก าหนดไว ้และผูบ้ริหารระดบัตน้คือ หวัหนา้หน่วยต่าง ๆ ซ่ึงมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  

1.2  ลกัษณะกำรปฏิบัติงำนแต่ละฝ่ำย  
บริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั ไดก้ระจายการบริหารงานจากผูบ้ริหารระดบัสูง

ไปยงัผูบ้ริหารระดบัฝ่ายรวม 8 ฝ่าย บางฝ่ายยงัมีการกระจายการบริหารออกไปในระดบัแผนกซ่ึงมี
รายละเอียดความรับผดิชอบในแต่ละฝ่ายโดยยอ่ ดงัน้ี 

1.2.1  ฝ่ายบริหารระบบคุณภาพ  
สายการบังคับบัญชาระดับแผนกของฝ่ายน้ีคือ แผนกควบคุมคุณภาพ          

มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ ตรวจประเมินระบบคุณภาพ ทบทวนระบบ
คุณภาพ การแก้ไข และการบ ารุงรักษา การปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง และการควบคุม
เอกสาร 

1.2.2  ฝ่ายบุคคล และธุรการ 
หน้าท่ีรับผิดชอบเป็นการจัดหาทรัพยากรบุคคลให้ทัน  และเพียงพอ 

ฝึกอบรมแรงงานให้มีคุณภาพ จดัเตรียมระบบสาธารณูปโภค จดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน 
ส่งเสริมกิจกรรมจูงใจเพื่อเพิ่มผลผลิต และประสิทธิภาพพนกังาน 

1.2.3  ฝ่ายการตลาด 
หน้าท่ีรับผิดชอบ คือ การรวบรวมขอ้มูล ขอ้ก าหนดส่งฝ่ายวางแผนเพื่อ

เสนอราคา (enquiry check list) รวบรวมตน้ทุนการส ารวจ ขนส่ง ติดตั้ง รับขอ้มูลจากฝ่ายวางแผนเป็น
ตน้ทุนเพื่อเสนอราคา รับค าสั่งซ้ือลูกคา้ เปิดใบสั่งผลิต รับค าร้องเรียนลูกคา้ ขอ้มูลความพึงพอใจของ
ลูกคา้ 

1.2.4  ฝ่ายวศิวกรรม และวางแผน 
สายการบังคับบัญชาระดับแผนกของฝ่าย น้ี คือ  แผนกเทคนิคและ         

แผนกวางแผน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบจดัท าแบบร่างท าสินคา้ตวัอย่าง จดัท าตารางความเป็นมา จดัท า
เอกสารตน้ทุนเฉล่ียของงาน สินคา้ตวัอยา่ง และตน้ทุนเฉล่ียของงานผลิต จดัท าขอ้มูล งบประมาณ 
การส ารวจ ติดตั้ง ทบทวน ทวนสอบ ทดสอบ ควบคุม การออกแบบ และพฒันา ท าแบบ และแผน
จดัท าตน้แบบท าแบบผลิต ก าหนดรายการวสัดุ / อุปกรณ์ / ช้ินส่วนท่ีตอ้งใชใ้นการผลิต และติดตั้งแต่
ละสินคา้ของแผนผลิต และจดัซ้ือ  
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1.2.5  ฝ่ายบญัชี และการเงิน 
สายการบงัคบับญัชาระดบัแผนกของฝ่ายน้ีคือ แผนกบญัชี / การเงิน และ

แผนกบญัชีสต็อค ฝ่ายมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการค านวณตน้ทุนค่าแรงทางตรง ตน้ทุนวตัถุดิบทางตรง 
และวสัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนตูต่้อตูใ้นเอกสารการสั่งซ้ือเดียวกนั คิดค่าเฉล่ียไป
เปรียบเทียบกับต้นทุนเฉล่ียของสินค้าท่ีผลิต ระบบการเบิกจ่ายวตัถุดิบ / ช้ินส่วนของตู้แต่ละตู้มี      
การเบิกซ ้ าขอ้มูลการเบิกจ่ายของแผนกขนส่ง และบริการ ประเมินตน้ทุนการผลิตใหม่ สร้างรายงาน 
ประเมินตน้ทุนแยกตามลูกคา้ / โซน บนัทึกประวติัการเบิกจ่ายของผูรั้บเหมา เพื่อท างานเช่ือมโยงกบั
การจดัซ้ือ / จดัจา้ง เปรียบเทียบก าหนดรายการวสัดุ / อุปกรณ์ / ช้ินส่วนท่ีตอ้งใช้ในการผลิต และ    
ติดตั้งแต่ละสินคา้ของแผนกเทคนิคกบัแผนกจดัซ้ือ 

1.2.6  ฝ่ายบริหารวสัดุภณัฑ ์
สายการบงัคบับญัชาระดบัแผนกของฝ่ายน้ีคือ แผนกจดัซ้ือ / จดัจา้ง และ

แผนกสโตร์ มีหนา้ท่ีรับผิดชอบด าเนินการทวนสอบรายการวสัดุท่ีสั่งซ้ือ วางแผนสั่งซ้ือ ก าหนดส่ง
วสัดุภณัฑ์สั่งซ้ือ สั่งจา้ง จดัท าทะเบียนคู่คา้ (vendor / supplier) จดัท าสัญญาจา้งเหมา สั่งซ้ือ และ
ประเมินคู่คา้ หรือวา่จา้งบุคคลภายนอก (outsource) รับมอบวสัดุภณัฑ์จากคู่คา้ ลูกคา้ ควบคุมจดัเก็บ
วสัดุ สินคา้คงคลงั และรายงานควบคุมสินคา้คงคลงั 

1.2.7  ฝ่ายผลิต 
สายการบงัคบับญัชาระดบัแผนกของฝ่ายน้ีคือ แผนกผลิต และแผนกซ่อม

บ ารุง ฝ่ายมีหนา้ท่ีรับผดิชอบการผลิตสินคา้ตวัอยา่ง (prototype) ผลิตช้ินงานในโรงงานท่ีมีคุณภาพใน 
เวลาท่ีก าหนดจากฝ่ายวางแผน ติดตาม และปรับปรุงแผนผลิต ควบคุมกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ 
ยอมใหมี้ขอ้บกพร่องไม่เกินก าหนด และควบคุมอุปกรณ์ช่วยผลิต 

1.2.8  ฝ่ายขนส่งและบริการ 
สายการบงัคบับญัชาระดบัแผนกของฝ่ายน้ีคือ แผนกขนส่ง / ติดตั้ง และ

บริการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบวางแผนขนส่ง ติดตั้ง ส่งมอบ บริการ ส ารวจหนา้งานก่อนติดตั้งและขนส่ง 
ส่งมอบ บริการลูกคา้ บริการหลงัการขาย (ซ่อม) การบ ารุงรักษา (preventive) และไดรั้บมอบหมายให้
ด าเนินงานลกัษณะฝ่ายงานโครงการ ซ่ึงมีหนา้ท่ีรับผดิชอบอนุมติัแผนงานแบบตามขอ้ตกลงลูกคา้ร่วม
จดัท างบประมาณ (budget report) รวบรวมขอ้มูลเพื่อจดัท าฐานขอ้มูลโครงการ (project file) ติดต่อ
ประสานงานกบัลูกคา้ใหข้อ้มูลตลาด ฝ่ายเทคนิค และฝ่ายวางแผน จะถูกก าหนดตามงานท่ีเปิดสั่งผลิต
แต่ละคร้ัง และจะมีการจดัท าเอกสารเพื่ออนุมติัต าแหน่ง ผูจ้ดัการโครงการ (project manager) และ
วิศวกรรมโครงการ (project engineer) ฝ่ายงานโครงการจะไม่มีแผนภูมิบุคลากรแต่จะมีลกัษณะงาน 
(job description) อธิบายรายละเอียด ขอบเขต หนา้ท่ีฝ่ายงานโครงการรับผดิชอบในส่วนของ 
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วศิวกรรมโครงการ และผูจ้ดัการโครงการในส่วนของฝ่ายบุคคลแทน จะมีหนา้ท่ีต่าง ๆ ก าหนดไวใ้น
กระบวนการของแต่ละแผนก และฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบการควบคุมงาน ติดตามงานในฝ่ายงาน
โครงการ มีตารางงานเวลาควบคุมงานตั้งแต่การติดตั้ง ส่งมอบ บริการ ส ารวจหนา้งานก่อนติดตั้งและ
ขนส่ง ส่งมอบ บริการลูกคา้ บริการหลงัการขาย (ซ่อม) การบ ารุงรักษาซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ใน       
การดูแลอย่างทัว่ถึง มีการรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพื่อรับทราบถึงปัญหา ส าหรับ
ตารางเวลา มีกิจกรรมต่าง ๆ ในโครงการร่วมกนัเป็นแผนภูมิแกนต ์(Gantt Chart) ท่ีมีการน ากิจกรรมท่ี
ตอ้งท าก่อนหลงัโดยก าหนดเวลาของงานนั้น ๆ การศึกษาสายการบงัคบับญัชาตามโครงสร้างองคก์ร
อยูใ่นรูปแบบการประสานงานกนัทั้งระบบไวใ้นภาพท่ี ก - 1 แผนผงั Quality Process ภาพท่ี ก - 1.1 
แผนผงัการบริหารระบบคุณภาพ (Quality Manual System) (ดูท่ีภาคผนวก) เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจ
ในภาพรวมของบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ากดั มากข้ึน 

1.3  ระบุควำมต้องกำร 
โดยทัว่ไปลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานโครงการ มีจ านวนการสั่งซ้ือคราวละ

จ านวนมาก มีขอบเขตงานตั้งแต่เร่ิมออกแบบ ผลิต และขนส่งไปติดตั้งตามสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงกระจาย
อยู่ทัว่ประเทศ ยงัมุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร ส่วนลักษณะงานท่ีมีการติดตั้งตู้ตามสถานท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศจะมีผูค้วบคุมงานใน      
การติดตั้งแต่ละสถานท่ีโดยผูค้วบคุมงาน 1 คน ควบคุมงานหลายสถานท่ีจะลงพื้นท่ีควบคุมงานอยา่ง
ใกลชิ้ด และตลอดเวลา เก็บรายละเอียด การปฏิบติังานเพื่อส่งขอ้มูลเป็นการรายงานความกา้วหน้า 
ทางอีเมลผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงผูจ้ดัการโครงการมีหน้าท่ีรวบรวม และสรุปรายงานผล
การด าเนินงานความก้าวหน้าของงานทุกสถานีโดยแยกเป็นภูมิภาค และแยกประเภทลูกค้า เพื่อ
น าเสนอให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงอย่างต่อเน่ือง ส่งงานล่าชา้ ไม่ไดข้อ้มูลเป็นปัจจุบนัท าให้การบริหาร
จดัการไม่ต่อเน่ืองส่งผลถึงการปฏิบติังานของพนกังานขาดประสิทธิภาพ จากการศึกษาขอ้มูลดงักล่าว
ท าใหผู้จ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการโครงการ หวัหนา้แผนกก าหนดความตอ้งการ ดงัน้ี  

1.  ตอ้งการตวัแบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการบนัทึก การน าเสนอขอ้มูล พร้อมทั้ง 
สามารถเรียกขอ้มูลมาใชไ้ดต้ามความตอ้งการตลอดเวลา และทุกสถานท่ีมาด าเนินการเพื่อน ามาแกไ้ข
ปัญหาท่ีไม่เป็นปัจจุบนั ไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน ตอ้งรวบรวมขอ้มูลทัว่ประเทศในลกัษณะการบนัทึก
ขอ้มูลผา่นอีเมล ์ท าใหเ้สียเวลา ค่าใชจ่้าย และการบริหารจดัการงานไม่มีมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

2.  ตอ้งการหลกัยทุธศาสตร์ท่ีเหมาะสมเช่น ซิกส์ซิกม่า บาลานซ์สกอร์คาร์ด  
วงจรเดมม่ิง เป็นตน้ เพื่อช่วยสนบัสนุนการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อลดเวลาท่ีสูญเปล่า  
ลดค าร้องเรียน และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก 
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สรุปได้ว่า ความต้องการเพื่อพฒันางานของบริษัทยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากัดคือ 
ตอ้งการใหมี้การปรับปรุงดา้นขอ้มูลสารสนเทศดา้นการปฏิบติังาน และระบบงานโดยให้ผูใ้ชส้ามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผูเ้ขียนไดน้ ามาคน้หาประเด็นปัญหาการบริหารงาน
อยา่งแทจ้ริงจะไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาไดต้รงประเด็น ท าให้เพิ่มศกัยภาพในการบริหารจดัการของ
องคก์รท่ีดีกวา่คู่แข่งไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
ขั้นตอนที ่2.  วเิครำะห์ปัญหำของบริษัทยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั 
 

ขอ้มูลโครงสร้าง ลกัษณะการปฏิบติังานของฝ่ายต่าง ๆ และระบุความตอ้งการของ
องคก์ร ท าใหท้ราบระบบการท างานของบริษทัยไูนเต็ดสตีลเวอร์ค จ ากดัวา่ ทุก ๆ ฝ่ายมีความสามารถ
ในการบริหารงานสูง แต่ในบางคร้ังกับสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน หรือไม่เป็นไปตามขั้นตอน           
การบริหารปกติจะมีปัญหาอยูบ่า้ง ตวัอย่างเช่น เวลารับงานเร่งด่วนท าให้กระบวนการท างานอาจส่ง
มอบงานไม่ทันตามตารางเวลาการจดัการ หรือบุคลากรลงพื้นท่ีในการบริการลูกค้าภายนอกไม่
เพียงพอ หรือการรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานแต่ละพื้นท่ีไม่สามารถมาสนับสนุน       
การบริหารงานภายในองคก์รได ้หรือการรายงานความกา้วหนา้ไม่ทนัก าหนด เป็นตน้ ปัญหาท่ีกล่าว
อาจเป็นผลกระทบความกา้วหนา้ของการบริหารงานของธุรกิจ แต่อาจไม่ใช่ประเด็นปัญหาของระบบ
การบริหารจดัการงานปัจจุบนัก็ได ้ 

ดงันั้นผูเ้ขียนได้น าแนวคิด “การประเมินสถานการณ์” (SWOT Analysis) ขององค์กร
ธุรกิจ (ดนยั  เทียนพุฒ, 2546 : 104 - 106 : สุวฒัน์  ศิรินิรันดร์, 2550 : 23 - 33) มาใชเ้พื่อตอ้งการทราบ
ประเด็นปัญหา ดว้ยการมองสถานการณ์ภายนอกคือ โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) 
ใหคุ้ณใหโ้ทษอยา่งไร รวมถึงองคก์รจะสามารถใชศ้กัยภาพ และแกไ้ขข้อ้บกพร่องท่ีมีอยูใ่ห้ไดโ้อกาส 
และบรรเทาปัญหาอุปสรรคได้อย่างไร ซ่ึงส่ิงแวดล้อมภายนอกจะพิจารณาจากเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนา การเมือง ลูกคา้ภายนอก และคู่แข่งขนั เป็นตน้ ส่วนสถานการณ์ภายใน คือ จุดแข็ง (strengths) 
และจุดอ่อน (weaknesses) ภายในองค์กรเพื่อพิจารณาความสามารถขององค์กรท่ีได้เปรียบทาง       
การแข่งขนัมี 7 องคป์ระกอบขององคก์รไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร ยทุธวธีิ ระบบการท างาน รูปแบบ 
บุคลากร ทกัษะ และค่านิยมร่วมขององคก์ร เป็นตน้ มีห่วงโซ่แห่งคุณค่าขององคก์รเป็นกิจกรรมหลกั 
เป็นลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่งท่ีตอ้งปฏิบติังานตามปกติ และกิจกรรมสนบัสนุน เช่น การจดัซ้ือ 
การบริหาร การจดัสรรทรัพยากรบุคคล การพฒันาเทคโนโลยี การเงิน สถานท่ีประกอบธุรกิจ และ   
ส่ิงอ านวยความสะดวก ผูเ้ขียนไดป้ระเมินสถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดัไว้
ท่ีตาราง ก - 2 (ดูท่ีภาคผนวก)   
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จากการศึกษา ระบบงานของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั ค่อนขา้งดี กระบวนการ
ท างานมีความชดัเจนอยูพ่อสมควร แต่ยงัมีปัญหา คือ ไม่มีเคร่ืองมือช่วยจดัเก็บ รวบรวมขอ้มูล และ
ประมวลผลงานตามการบริหารงานโครงการแบบทางไกล ท าให้หัวหน้าแผนก หรือผูจ้ดัการแผนก 
หรือผูจ้ดัการโครงการสามารถน าข้อมูลการด าเนินงานแต่ละวนัของแต่ละพื้นท่ีในภูมิภาคต่าง ๆ      
ทัว่ประเทศบนัทึกลงในสารสนเทศท่ีตอ้งการ เช่น รายงานความกา้วหนา้ของงานตั้งแต่การออกแบบ 
การเสนอราคา การจดัเตรียมวตัถุดิบ การผลิต และการน าตูไ้ปติดตั้งท่ีหน้างานตามสถานท่ีต่าง ๆ 
กระจายอยูท่ ัว่ประเทศเพื่อการบริหารจดัการภายใน หรือเสนอประเด็นปัญหาเพื่อน ามาแกไ้ขปัญหาได้
รวดเร็ว ครบถว้น ถูกตอ้ง  

ฉะนั้นประเด็นปัญหาของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดัคือ องค์กรยงัไม่มีตวัแบบ
สารสนเทศท่ีตอ้งการในระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์มาบริหารงานโครงการแบบทางไกลให้เป็นตาม
แนวคิดหลกัการของลอดอน และลอดอน ดว้ยการน าขอ้มูลเขา้มาบนัทึกในฐานขอ้มูลของบริษทัผา่น
เวบ็ไซตซ่ึ์งมีสารสนเทศท่ีมีความสอดคลอ้ง และสนบัสนุนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคห์ลกั และ
กลยทุธ์ขององคก์ร ตวัแบบสารสนเทศถูกออกแบบข้ึนให้มีแนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์
คาร์ดช่วยใหส้ะดวก รวดเร็วเพื่อจดัเก็บขอ้มูล ง่ายต่อการสืบคน้ รวบรวม ประมวลผลขอ้มูลให้ตรงกบั
แผนงานท่ีองคก์รก าหนดอยา่งต่อเน่ือง 

 
ขั้นตอนที ่3.  แนวทำงกำรออกแบบตัวแบบสำรสนเทศ 

 
เม่ือทราบประเด็นปัญหาของการบริหารงานโครงการแบบทางไกลเรียบร้อยแลว้ ผูเ้ขียน

จึงไดศึ้กษารายละเอียดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (รุจิจนัทร์  พิริยะสงวนพงศ,์ 2549 : 54 - 
67) เช่น เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ เทคโนโลยฐีานขอ้มูล เทคโนโลยีอีคอมเมิร์ช เทคโนโลยีไร้สาย และ
เทคโนโลยีส านักงานเสมือน เป็นต้น  เพื่อน ามาใช้ในธุรกิจทั้ งในด้านการติดต่อส่ือสาร และ            
การไหลเวียนขอ้มูลผ่านระบบเครือข่าย เน้นด้านการใช้ทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
สารสนเทศท่ีออกแบบให้ช่วยเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีตอ้งการค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัแต่ละหนา้ท่ีงานของธุรกิจ  

เม่ือเป็นเช่นน้ีบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากัดจึงมีความประสงค์น าเทคโนโลยีท่ี
ตอ้งการใชง้านคือ “เทคโนโลยีฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์” ในการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล เรียกใช้
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ และตวัแบบสารสนเทศท่ีตอ้งการมีการด าเนินการบนฐานขอ้มูลของ
บริษทัผา่นเวบ็ไซตแ์ทนการส่งขอ้มูลทางอีเมล ซ่ึงน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดเ้ขา้มาบนัทึกซ ้ าเพื่อจดัเก็บใน
ซอฟต์แวร์ส่วนกลางขององค์กรท่ีรองรับข้อมูลงานประจ า  และน าข้อมูลมาประมวลผลเป็น
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สารสนเทศเสนอผลงานแต่ของละงานแต่ละบุคคลของแต่ละภูมิภาคดว้ยกระบวนการรวบรวมขอ้มูล 
วเิคราะห์ผลเพื่อสรุปผลงานทั้งโครงการแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงต่อไป  

ตวัแบบสารสนเทศท่ีต้องการมีการด าเนินการบนเว็บไซต์ขององค์กร ซ่ึงมีแนวทาง
ออกแบบด้วยการศึกษาค้นควา้แนวคิดหลักการของลอดอนและลอดอนร่วมกับแนวคิดพื้นฐาน
ยทุธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ดเพื่อสนบัสนุนการบริหารงานโครงการแบบทางไกล ดงัน้ี  

3.1  ศึกษำแนวคิดหลกักำรของลอดอนและลอดอน 
 จากภาพท่ี 2 - 2 ผงัโครงสร้างการบริหารงานของบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั

ท่ีปรากฏในหน้าท่ี 12 ซ่ึงเป็นโครงสร้างตามหน้าท่ี ท่ีบอกต าแหน่งการบริหารงานชดัเจน บอกถึง    
การติดต่อส่ือสารด้วยข้อมูลตามล าดับขั้น มีระบบสนับสนุนการท างานของผู ้บริหารระดับต้น 
ระดบักลาง และระดบัสูงเพื่อน าเสนอรายงาน ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลเฉพาะดา้น และขอ้มูลในอดีตท่ีเนน้               
การสนองตอบความต้องการของบุคลากรภายใน และน าข้อมูลมาช่วยวางแผนงาน ควบคุม และ           
การตดัสินใจเพื่อใหเ้ขา้ใจระบบงานมากข้ึน ผูเ้ขียนน าแนวคิดหลกัการของลอดอนและลอดอนมาเป็น
แนวทางศึกษาระบบสารสนเทศการบริหารงานของผูบ้ริหารองค์กรทั้งหมด 3 ระดบัคือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัตน้ (โอภาส  เอ่ียมศิริวงศ์, 2551 : 26 - 31 ; ฝ่ายผลิต
ต าราวิชาคอมพิวเตอร์, 2551 : 17 - 20 ; พลพธู  ปียวรรณ และสุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2552 : 29 - 31 : 46 - 
51) ซ่ึงมีลกัษณะระบบสารสนเทศแต่ละระดบัการบริหารงาน ดงัน้ี 

3.1.1  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารระดบัสูง (Executive Support Systems :  
ESS) ของระดับกลยุทธ์ โดยผูบ้ริหารระดับสูงในหน่วยงานขนส่งและบริการ คือ ประธาน และ       
รองประธานกรรมการ และกรรมการใหญ่ ระบบจะท าการสนบัสนุนนโยบาย วิสัยทศัน์ ขอ้มูลเป็นทั้ง
ภายใน และภายนอกมาประกอบการตดัสินใจระดบักลยุทธ์ และนโยบาย สามารถคน้คืนสารสนเทศ
ทั้งจากแหล่งภายใน ภายนอกมาประกอบการพยากรณ์เศรษฐกิจ การวางแผนระยะยาว และรายงาน
ความกา้วหนา้รวมถึงผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานโครงการในรูปของแผนภูมิ ค่าสถิติ เป็นตน้ 

3.1.2  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารระดบักลาง (Management Information  
Systems : MIS) ของระดบัการบริหารจดัการ โดยผูบ้ริหารระดบักลาง คือ ผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการ
ฝ่ายขนส่ง และบริการ ผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการโครงการ และระบบสารสนเทศระดบัน้ีเกิดข้ึนไดด้ว้ย
การน าระบบประมวลผลรายการประจ าวนัถูกรวบรวมแล้วประมวลผลขอ้มูลเป็นสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารระดบักลางของหน่วยงานขนส่งและบริการ แสดงเป็นรายงานผลสรุป และรายงานละเอียดท่ี
สามารถน าในรูปแบบของกราฟเปรียบเทียบ เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจไปใช้
ประโยชน ์
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3.1.3  ระบบประมวลผลรายการประจ าวนั (Transaction Processing Systems :  
TPS) ของระดับการปฏิบติังาน โดยผูบ้ริหารระดับล่างของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากัด คือ 
หวัหนา้หน่วยงาน และระบบน้ีจะช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานแต่ละวนัดว้ยการบนัทึกขอ้มูลตามแต่
ละงานแต่ละวนั และถูกรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลการบริหารงานโครงการทางไกล เพื่อให้สามารถ
รวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการเป็นสารสนเทศของหวัหนา้หน่วยงานขนส่งและบริการ 

จากการศึกษาระบบสารสนเทศการบริหารงานของผูบ้ริหารขา้งตน้ ท าให้ผูเ้ขียน
ตอ้งปรับโครงสร้างพื้นฐานของบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ากดัให้มีความสอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์
โครงสร้างตามแนวคิดหลักการของลอดอน และลอดอน เพื่อทราบระดับสารสนเทศของผูใ้ช้
สารสนเทศท่ีมีความชดัเจนข้ึน ตามภาพท่ี 2 - 3 ดงัน้ี 

 
 
 
      กลยทุธ์     

 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภำพที ่2 - 3  ผงัปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของบริษัทยูไนเต็ดสตีลเวอร์ค จ ำกดั 
 

ภาพท่ี 2 - 3  แสดงผงัปรับโครงสร้างการบริหารงานของบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ากดั 
ท่ีได้ปรับตามแนวคิดหลักการของลอดอนและลอดอน ท าให้ทราบระดับสารสนเทศ และระดับ      
การบริหารงาน 3 ระดบั ได้แก่ ระดบัสารสนเทศกลยุทธ์มีผูรั้บบริการเป็นระดบัประธานและรอง
ประธานกรรมการ และกรรมการใหญ่ ระดบัสารสนเทศการบริหารจดัการมีผูรั้บบริการเป็นระดบั
ผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายขนส่งและบริการ ผูจ้ดัการแผนก และผูจ้ดัการโครงการ และระดบั
สารสนเทศการปฏิบติังานมีผูรั้บบริการเป็นระดบัหัวหน้าหน่วยงานในการด าเนินงาน และแต่ละ
หน่วยงานมีเจ้าหน้าท่ีประจ าหน่วยงานนั้ น ๆ โดยหัวหน้าหน่วยงานควบคุมดูแลเจ้าหน้าท่ีใน          
การปฏิบติังาน และติดตามความก้าวหน้าเพื่อติดตามผล และปรับปรุงแก้ไขงานแล้วน าข้อมูลมา

ระดับสำรสนเทศ 

การบริหารจดัการ 

การปฏิบติังาน 

ผู้ใช้สำรสนเทศ 

 ผูจ้ดัการและผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย     
        ผูจ้ดัการแผนก  ผูจ้ดัการโครงการ 

หวัหนา้หน่วยงาน 

ประธานและรองประธานกรรมการ 
       กรรมการใหญ่     

หน่วยงำน                 บริหำร    บุคคล          ตลำด      วศิวกรรม      บัญชี     วสัดุภณัฑ์      ผลติ      ขนส่ง  

                                                    /ธุรกำร                       /วำงแผน      /กำรเงนิ                                     / บริกำร 
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บนัทึกเขา้ฐานขอ้มูลส่วนกลางเป็นหลกัฐานการปฏิบติังานส่งผูจ้ดัการ และผูจ้ดัการไดรั้บขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลส่วนกลางแสดงตามสารสนเทศท่ีไดก้ าหนดไวเ้ป็นการติดตาม และรายงานความกา้วหน้า
การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานทราบ สามารถบนัทึกการอนุมติั การรับทราบขอ้มูลได้ พร้อม
สามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาสรุปงานในภาพรวมของทั้งองค์กรเป็นสารสนเทศเสนอประธาน และ
รองประธานกรรมการเพื่อน าผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าประสงค์ของบริษัท  หรือไม่ด้วย       
การวเิคราะห์ และด าเนินการวางแผนงานใหม่ต่อไป 

สรุปว่า โครงสร้างการบริหารงานมีลกัษณะงาน และความรับผิดชอบสอดคล้องกับ
บริบทขององคก์รให้ประสบความส าเร็จตามท่ีวางไว ้เช่น การปฏิบติังานตรงตามเวลาท่ีก าหนด หรือ
ลูกค้าแสดงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร หรือพึงพอใจในการบริหารจดัการของ
องคก์รไดผ้ลประโยชน์ในแต่ละดา้นเพิ่มข้ึนเช่น ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา เป็นตน้ 

3.2  ศึกษำแนวคิดพืน้ฐำนยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ด 
เม่ือวิเคราะห์เพื่อปรับผงัโครงสร้างการบริหารงานของบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค 

จ ากดั ตามแนวคิดหลกัการของลอดอนและลอดอน ดงัภาพท่ี 2 - 4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่2 - 4  ปรับผงัโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนตำมแนวคิดหลกักำรของลอดอนและลอดอน 
 

จากภาพท่ี 2 - 4 ผูเ้ขียนพิจารณาผงัโครงสร้างเดิมให้มีลกัษณะระบบสารสนเทศ
ของผูบ้ริหารแต่ละระดบัมีสารสนเทศในการบริหารจดัการตามแนวคิดการจ าแนกสารสนเทศของ

โครงสร้ำงเดมิ แนวคดิหลกักำรของลอดอนและลอดอน ปรับ 
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ลอดอนและลอดอนมาประยุกต์ใช้กับข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องประสานงานในองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จในอนาคตได ้และผูเ้ขียนมีความสะดวกในการออกแบบสารสนเทศทุกระดบัการบริหาร 

ดงันั้นสารสนเทศท่ีองคก์รตอ้งการมีคุณสมบติัท่ีท าให้การปฏิบติังานของแต่ละคน
มีการด าเนินงานไดอ้ยา่งรวดเร็วขอ้มูลท่ีไดถู้กตอ้งครบถว้นแต่ละระดบัสารสนเทศตามนโยบายแต่ละ
ด้านขององค์กรซ่ึงข้อมูลต่าง ๆ มาจากการด าเนินงาน และปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นขั้นตอน       
การปฏิบติังานของบุคลากรสู่ความส าเร็จ การศึกษาคน้ควา้ เพื่อพฒันาสารสนเทศดว้ยแนวคิดพื้นฐาน
ยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด มีการส่ือสารภายในแบบสองทางระหว่างผูบ้ริหาร กบัพนกังานทุก
ระดับด้วย การรวบรวมจัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์เพื่อน าเสนอในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย เช่นกราฟ
เปรียบเทียบความส าเร็จ ผูเ้ขียนไดน้ าการบริหารงานโครงการแบบทางไกลมาวเิคราะห์เพื่อหาแนวทาง    
การออกแบบสารสนเทศร่วมกันซ่ึงแปลงวตัถุประสงค์ทั้ง 4 ด้านของแนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์      
บาลานซ์สกอร์คาร์ดให้กลายเป็นการกระท าท่ีท าไดจ้ริง ติดตามวดัผลของการกระท าไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ชดัเจน และหาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีตอ้งการเพื่อจดัเก็บ รวบรวม สืบคน้ ประมวลผลงานตามวตัถุประสงค์
ขององค์กรในแต่ละด้านเป็นสารสนเทศท่ีต้องการของแต่ละระดบัการบริหารงานโครงการแบบ
ทางไกล 

แนวคิดพื้นฐานยทุธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด (พสุ  เดชะรินทร์, 2545 : 20 - 48 ;  
พลพธู  ปียวรรณและสุภาพร  เชิงเอ่ียม, 2552 : 156 - 158) เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ
ความสามารถในการปฏิบติังานขององคก์ร และเป็นเคร่ืองมือวดัระดบัความสามารถในการท างานของ
องคก์รทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการท างานภายใน และดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา ภายใตมุ้มมองแต่ละดา้นซ่ึงประกอบดว้ยช่อง 4 ช่อง ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย 
และความคิดริเร่ิม หรือส่ิงท่ีจะท า จากการศึกษาจะเห็นถึงความสัมพนัธ์ของมุมมองต่าง ๆ ขององคก์ร 
เช่น ถ้าตัวเลขด้านกระบวนการท างานภายในสูงจะท าให้ตัวเลขด้านลูกค้าสูงไปด้วย เป็นต้น           
และผูเ้ขียนไดศึ้กษากระบวนการแนวคิดพื้นฐานยทุธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ดไว ้ดงัน้ี 

3.2.1  ศึกษาทบทวนวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
บริษัทยูไนเต็ดสตีลเวอร์ค จ ากัดเป็นองค์กรธุรกิจหน่ึงท่ีมีการบริหารจดัการ

องคก์รค่อนขา้งดี กระบวนการท างานมีความชดัเจนอยูพ่อสมควรจากนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยุทธศาสตร์ท่ีไดก้ล่าวไปในหนา้ท่ี 9 เพื่อด าเนินการวางแผน จดัท าแผนปฏิบติังานประจ าวนั / เดือน / 
ปี หรือมีการวางแผนการบริหารงานคุณภาพขององคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

3.2.2  ศึกษาทบทวนการด าเนินงานโครงการ ลกัษณะการปฏิบติังานแต่ละต าแหน่งงาน 
จากการศึกษาการด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และ

ยทุธศาสตร์ขององคก์ร การด าเนินงานโครงการ และการปฏิบติังานแต่ละฝ่ายมีขั้นตอนการปฏิบติังาน
พบวา่ การปฏิบติังานของบุคลากรขาดความคล่องตวัในการบริหารจดัการเพื่อติดตามงานให้เป็นไป
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ตามเป้าหมายขององค์กร ท าให้การบริหารเวลา บริหารทรัพยากรมนุษย ์บริหารงบประมาณของ
องค์กรขาดคุณภาพ สืบเน่ืองมาจากประเด็นปัญหาท่ีพบคือ องค์กรมีเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หน่วยงานประจ าซ่ึงมีสารสนเทศท่ีชัดเจนในการติดตามความก้าวหน้าของงานท่ีปฏิบัติงาน             
แต่ส าหรับการบริหารงานโครงการแบบทางไกลยงัขาดตวัแบบสารสนเทศท่ีตอ้งการในงานแต่ละดา้น
น ามาจดัเก็บ รวบรวม ประมวลผล ซ่ึงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ท าให้การด าเนินงาน และ
การปฏิบติังานแต่ละต าแหน่งงานในโครงการแบบทางไกลไม่สามารถติดตามความกา้วหนา้ของงาน
แต่ละจุด หรือการประสานงานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และต่อเน่ือง 

3.2.3  วเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร 
องคก์รไดด้ าเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั หรือประเมินสถานการณ์ของ

องค์กรเพื่อน าผลการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นแผนกลยุทธ์ท่ีตอ้งการสู่การปฏิบติัตามแนวคิดพื้นฐาน
ยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด และปัญหาการบริหารงานโดยรวมขององค์กรขาดเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัช่วยบริหารจดัการอย่างต่อเน่ือง ดังเช่นปัญหาการบริหารงานโครงการแบบทางไกลไม่
สามารถจัดเก็บข้อมูล การสืบค้นข้อมูลตามระดับการบริหารอย่างต่อเน่ืองโดยต้องเสียเวลาใน        
การรวบรวมขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลอ่ืน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าบนัทึกซ ้ า และมาประมวลผลอีกคร้ัง
เพื่อเสนอผลงานในลกัษณะของรายงานความกา้วหน้าการบริหารจดัการแต่ละขั้นตอน สรุปผลใน
ภาพรวมดว้ยการแสดงผลเป็นกราฟในมุมมองแต่ละดา้นขององคก์ร หรือการรายงานผลเปรียบเทียบ
การปฏิบติังานภายในโครงการ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นประเด็นปัญหาของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั
จากความตอ้งการของบุคลากร 

3.2.4  ก าหนดแผนกลยทุธ์ และแผนท่ีตวัช้ีวดัผลงานเชิงกลยทุธ์ 
ประเด็นปัญหาซ่ึงเป็นผลจากการประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีไดท้  าข้ึนในขอ้ 

3.2.3 มาแปลงเป็นวตัถุประสงคท์าง “กลยุทธ์” (strategic) และ “แผนท่ีทางกลยุทธ์” (strategy map) 
ของบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดัหรือแผนท่ีตวัช้ีวดัผลงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic KPIs Map) ของ
แผนกขนส่งและบริการ (ณรงคว์ิทย ์ แสนทอง, 2546 : 20 - 88 ; 115 - 160 ; อจัฉรา  จนัทร์ฉาย, 2551 
114 : 121) เพื่อไปสู่การปฏิบติัดว้ยการก าหนดมุมมองท่ีส าคญัขององคก์ร การจดัล าดบัความส าคญั 
และเรียงตามความสัมพนัธ์ของแต่ละมุมมอง ส าหรับบริษทัยไูนเต็ดสตีลเวอร์ค จ ากดัไดจ้ดัมุมมองทั้ง 
4 ด้านเรียงความส าคัญตามผลจากการประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัได้แก่  1) กระบวนการท างาน
ภายใน  2) ลูกคา้  3) การเงิน และ  4) การเรียนรู้และพฒันาผูเ้ขียนไดจ้ดัท าแผนท่ีทางกลของบริษทั
ยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดัหรือแผนท่ีตวัช้ีวดัผลงานเชิงกลยุทธ์แผนกขนส่งและบริการไวท่ี้ภาพ ก – 
1.2 และ ตาราง ก – 4 (ดูท่ีภาคผนวก) เน่ืองจากบริษทัยูไนเต็ดสตีลเวอร์ค จ ากดัน าแผนกลยุทธ์มา
ปฏิบติัจริง เร่ิมท่ีประเด็นปัญหาของฝ่ายขนส่งและบริการซ่ึงตอ้งการตวัแบบสารสนเทศมาพฒันา   
การบริหารงานโครงการแบบทางไกลจากการเก็บขอ้มูลผลงานแต่ละบุคลากรแต่ละงาน และภูมิภาค 
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เพื่อรวบรวม การปฏิบติังานภายในให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์รตอ้งการ ท าให้ลูกคา้พึงพอใจใน
กระบวนการภายในท่ีไดพ้ฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยตวัแบบสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาข้ึนท าให้
การเงินขององค์กรสูงข้ึนเป็นล าดบั และการพฒันาบุคลากรจึงไม่หยุดน่ิงท าให้ขยายการบริการได้
รวดเร็ว แนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์ บาลานซ์สกอร์คาร์ดจึงช่วยปรับเปล่ียนกลยุทธ์จากระบบท างาน
ตามค าสั่งไปสู่ระบบการร่วมใจปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากข้ึนดว้ยตารางท่ี  
2 - 1 ดงัน้ี  
 
ตำรำงที ่2 - 1  แผนกลยุทธ์ของมุมมองทั้ง 4 ด้ำนของกำรบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกล 
                     ตำมหลกัยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ด 

ขอ้ มุมมองแต่ละดา้น แผนกลยทุธ ์
1 ดา้นกระบวนการท างานภายใน พฒันาสารสนเทศปฏิบติัการบนเวบ็ไซตเ์พื่อบริการ

แก่บุคลากรภายใน 
2 ดา้นลูกคา้ สร้างความพึงพอใจดา้นคุณภาพ และบริการ 
3 ดา้นการเงิน ควบคุมตน้ทุน เพ่ิมก าไรของธุรกิจเป็นไป 

ตามเป้าหมาย 
4 ดา้นการเรียนรู้ และพฒันา เพ่ิมทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตาม 

กระบวนการท างานภายใน 

 
จากตารางท่ี 2 - 1 แผนกลยุทธ์ขององค์กรท่ีแสดงความสัมพนัธ์ดว้ยเหตุผลท่ี

ชดัเจนของวตัถุประสงคภ์ายใตมุ้มมองแต่ละดา้นของแนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด 
โดยน าแผนกลยุทธ์ มาก าหนดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และส่ิงท่ีตอ้งท า จดัท าแผนการปฏิบติังานจริงซ่ึง
น าไปก าหนดขั้นตอนการท างานต่อไป แลว้ด าเนินการวดั และประเมินผลตามท่ีคาดหวงัไว ้

 
ขั้นตอนที ่4.  ออกแบบตัวแบบสำรสนเทศตำมแนวทำงกำรพฒันำตัวแบบ 

 
การออกแบบตัวแบบสารสนเทศสนับสนุนยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ดโดยให้

สอดคลอ้งกบัโครงสร้างการบริหารงานตามแนวคิดหลกัการของลอดอน และลอดอน มีการถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์สู่การปฏิบติังาน ซ่ึงมีตวัแบบสารสนเทศด าเนินการรวบรวมข้อมูลท่ีต้องการจดัเก็บ 
สืบคน้ และประมวลผลขอ้มูลโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์รช่วยในการจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูล              
การบริหารงานโครงการแบบทางไกลเช่น เตรียมการติดตั้ง การจดัซ้ือจดัจ้าง เบิกอุปกรณ์ติดตั้ ง      
การตรวจสอบผลการจา้งผูรั้บเหมา รายงานการท างานของแผนก รายงานประวติัสินคา้ เป็นตน้  
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ดงันั้นการน าแนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด แนวคิดหลักการของ  
ลอดอนและลอดอน และขั้นตอนการปฏิบติังานของโครงการร่วมกนัพิจารณาการออกแบบตวัแบบ
สารสนเทศมี 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1  ออกแบบแผนภำพบริบทกำรบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกลของ 
บริษัทยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั 

 ผู ้เ ขียนได้ลักษณะสารสนเทศการบริหารงานโครงการแบบทางไกลท่ี
สนบัสนุนแนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ดแยกเป็นระดบัการบริหารงานตามแนวคิด
หลกัการของลอดอนและลอดอนโดยมีการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลให้ครอบคลุมซ่ึงแสดง
แผนภาพบริบทช่วยสร้างความสัมพนัธ์ของขอ้มูลในหน่วยงานต่าง ๆ ขององคก์ร ตามภาพท่ี 2 - 5 
ดงัน้ี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธำนกรรมกำร 
รองประธำนกรรมกำร 

กรรมกำรใหญ่ 

 

ผู้จัดกำร และรองผู้จัดกำรฝ่ำยฯ 
ผู้จัดกำรแผนก ผู้จัดกำรโครงกำร 

 

หัวหน้ำหน่วยงำน 
ขนส่งและบริกำร  

หน่วยงานบริหาร 

0 
ระบบบริหำรงำน

โครงกำรแบบทำงไกล 

หน่วยงำนบุคคล / ธุรกำร 

หน่วยงำนตลำด 

หน่วยงำนวศิวกรรม / วำงแผน 

หน่วยงำนบัญชี / กำรเงนิ 

หน่วยงำนผลติ 

หน่วยงำนวสัดุภัณฑ์ 
ใบตรวจสอบผลติภัณฑ์ 
ใบรำยงำนกำรปฏิบัติงำน/รำยงำนค่ำใช้จ่ำย 
ใบแจ้งก ำหนดส่งผลติภณัฑ์ 

งบประมำณบริหำรงำนโครงกำร 
ผลกำรบริหำรงำนโครงกำร 

แผนงำนโครงกำร 
สรุปควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร
(Overall Work Progress) 
รำยงำนกำรประเมินต้นทุนโครงกำร
สรุปรำยงำนค่ำใช้จ่ำย 

ตรวจสอบคุณภำพผลติภณัฑ์ 
สรุปควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร (Overall Work Progress) 

 

ข้อมูลส ำรวจควำมต้องกำร / ข้อมูลลูกค้ำ / 
ใบส่ังผลติ ตรวจสอบ Pre/ Post Cal Cost 
 

         
 

ข้อมูลประวตัิพนักงำน 
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน /รำยงำนค่ำใช้จ่ำย  
สรุปควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร (Overall Work Progress) 
 

รำยงำนผลกำรส ำรวจเพือ่ติดตั้ง  
สรุปควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร  
(Overall Work Progress) ตลำด     แจ้งก ำหนดส่งผลติภณัฑ์ 
ภำพรวม 

อนุมัติใบเบิกค่ำใช้จ่ำย   
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน /รำยงำนค่ำใช้จ่ำย  
รำยงำนกำรประเมินต้นทุนโครงกำร 

แจ้งเบิกเคร่ืองมือกำรติดตั้ง 
สรุปควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร (Overall 
Work Progress) วสัดุฯ 

แจ้งส่งผลติภัณฑ์เพือ่ติดตั้ง 
สรุปควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร
(Overall Work Progress) ผลติ 

งบประมำณ และแผนงำน 
สรุปควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร (Overall 
 Work Progress) เทคนิค ใบส่ังงำน 

ใบขออนุมัติค่ำใช้จ่ำยในกำรเดนิทำง 
รำยงำนกำรส ำรวจเพือ่ติดตั้ง 
ใบควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร (Project Work  Progress)
หนังสือ ส่งมอบงำน 
 

 ข้อมูลกำรปฏิบัติงำน / ข้อมูลค่ำใช้จ่ำย  
ข้อมูลตรวจสอบผลติภณัฑ์ 

ข้อมูลควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร / ข้อมูลส ำรวจเพือ่ติดตั้ง / 
ข้อมูลกำรส่งมอบ / ข้อมูลค่ำใช้จ่ำยในกำรเดนิทำง / ข้อมูลกำรส่ังงำน 

ข้อมูลแผนงำน / ข้อมูลประเมินต้นทุนโครงกำร 

ภำพที ่2 - 5  แผนภำพบริบทกำรบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกล 
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จากภาพท่ี 2 - 5  แผนภาพบริบทการบริหารงานโครงการแบบทางไกลขา้งตน้ ผูเ้ขียน 
อธิบายการออกแบบกระแสการไหลของขอ้มูลตามขั้นตอนการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

การท างานของระบบการบริหารงานโครงการแบบทางไกลมีการแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งขอ้มูล ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการของเทคโนโลยีฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Entity Relationship 
Diagram) (โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ,์ 2551 : 217 - 221) เพื่อด าเนินการจดัเก็บไวท่ี้ส่วนกลางของระบบ เร่ิม
จากมีผูน้ าขอ้มูลเขา้ เช่นขอ้มูลลูกค้า ข้อมูลสถานี ขอ้มูลประวติัพนักงาน ข้อมูลผลิตภณัฑ์ ข้อมูล
ตรวจสอบผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลการส ารวจเพื่อติดตั้ง ขอ้มูลสั่งงาน ขอ้มูลความก้าวหน้างานโครงการ 
ขอ้มูลช่ือโครงการ ขอ้มูลการปฏิบติังาน ขอ้มูลการส่งมอบงาน ขอ้มูลตรวจสอบผลิตภณัฑ์ ขอ้มูล
งบประมาณ ขอ้มูลตน้ทุน ขอ้มูลค่าใชจ่้าย ขอ้มูลเบ้ียเล้ียง และขอ้มูลแผนงานโครงการ โดยผูใ้ห้ขอ้มูล 
และผูใ้ช้ขอ้มูลคือ เจ้าหน้าท่ี / หัวหน้าหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน และผูจ้ดัการแผนก หรือฝ่ายได้
บนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน และน าขอ้มูลท่ีตอ้งการน าไปประมวลผลขอ้มูลไป
จดัเก็บในสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

ผูบ้ริหารระดบัตน้ ไดแ้ก่ หวัหนา้หน่วยงานขนส่งและบริการ รับขอ้มูลสารสนเทศจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ สามารถพิมพส์ารสนเทศออกมาได ้ตวัอยา่งเช่น ใบสั่งงาน/ 
ใบขออนุมติัค่าใช้จ่ายการเดินทาง /รายงานการส ารวจการติดตั้ง /ใบความก้าวหน้าการบริหารงาน
โครงการ /หนงัสือส่งมอบงาน เป็นตน้  

ผูบ้ริหารระดับกลาง ได้แก่ ผูจ้ ัดการฝ่ายและผูช่้วยผูจ้ ัดการฝ่ายขนส่งและบริการ 
ผูจ้ดัการแผนก และผูจ้ดัการโครงการรับขอ้มูลสารสนเทศจากหน่วยงานต่าง ๆ ผา่นหนา้จอ 
คอมพิวเตอร์ดงัน้ี  1) หน่วยงานบริหารมีขอ้มูลตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ์  2) หน่วยงานบุคคล และ
ธุรการมีขอ้มูลประวติัพนกังาน  3) หน่วยงานการตลาดมีขอ้มูลการส ารวจ และขอ้มูลลูกคา้ ใบสั่งผลิต 
ตรวจสอบประเมินตน้ทุนก่อน/หลงั และสรุปความกา้วหนา้งานโครงการของแผนกการตลาด 
4) หน่วยงานวิศวกรรม / วางแผนมีขอ้มูลงบประมาณ และแผนงาน สรุปความกา้วหนา้งานโครงการ
ของแผนกเทคนิค  5) หน่วยงานบญัชีและการเงินมีขอ้มูลการอนุมติัใบเบิกค่าใชจ่้าย  6) หน่วยงาน
วสัดุภณัฑ์มีขอ้มูลแจง้เบิกเคร่ืองมือการติดตั้ง และสรุปความกา้วหน้างานโครงการของแผนกวสัดุ
ภณัฑ ์ 7) หน่วยงานผลิตมีขอ้มูลการแจง้ส่งผลิตภณัฑ์เพื่อติดตั้ง น าขอ้มูลท่ีตอ้งการมาประมวลผลเขา้
เก็บตามสารสนเทศของหน่วยงานขนส่งและบริการ ตวัอย่างเช่น สรุปความก้าวหน้างานโครงการ 
และสรุปรายงานค่าใชจ่้าย เป็นตน้ ให้กบัผูจ้ดัการฝ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ ทราบ และผูจ้ดัการแผนก 
หรือฝ่าย ส่งรายละเอียดของแผนงานโครงการ และข้อมูลการประเมินต้นทุนโครงการ น ามา
ประมวลผลขอ้มูลเป็นงบประมาณบริหารงานโครงการ และผลการบริหารงานโครงการเสนอผูก้าร
บริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ ประธานและรองประธานกรรมการ และกรรมการใหญ่รับทราบ และวิเคราะห์
ต่อไป 
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ผูเ้ขียนไดน้ าตวัแบบสารสนเทศการบริหารงานโครงการแบบทางไกลท่ีออกแบบไวม้า
ใช้กับระบบเครือข่ายร่วม (Extranet) ซ่ึงเป็นเครือข่ายก่ึงอินเทอร์เน็ตก่ึงอินทราเน็ต กล่าวคือ           
การเช่ือมต่อเครือข่ายภายในบริษทั (Intranet) เขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ โน๊ตบุค้ หรืออุปกรณ์อ่ืนใน
การส่ือสารท่ีอยู่ระยะไกลได้แต่ละสถานีทัว่ประเทศของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวร์ค จ ากดั และเป็น    
การเช่ือมต่อแบบเครือข่ายเสมือนจริง (Virtual Network) ระหวา่งระบบเครือข่ายผา่นอินเทอร์เน็ตเขา้
เวบ็ไซต์ของบริษทัเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายแบบระยะไกล และใช้ประตูเช่ือมต่อ (Gateway) มา
สนับสนุนการติดต่อส่ือสารให้ความสะดวกในการประสานงาน และความร่วมมือระหว่างทีมงาน
ระยะไกลไดโ้ดยอนุญาตให้ใชง้านเฉพาะเจา้หน้าท่ี ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ตามท่ีไดรั้บสิทธิในการใช้
งานเท่านั้น ส่วนบุคคลทัว่ไปท่ีเช่ือมต่อเขา้มาทางอินเทอร์เน็ตไม่ได้เก่ียวขอ้งกบับริษทัจะดูเฉพาะ
ความกา้วหน้าของบริษทัโดยไม่มีสิทธิแกไ้ขขอ้มูล และไม่มีสิทธิพิมพ์รายละเอียดของขอ้มูลแต่ละ
สารสนเทศได ้ดงัภาพท่ี 2 - 6 ผงัระบบเครือข่ายการบริหารงานโครงการแบบทางไกล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่2 - 6  ผงัระบบเครือข่ำยกำรบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกล 

 

จากภาพท่ี 2 - 6 ไดจ้  าลองผงัระบบเครือข่ายการบริหารงานโครงการแบบทางไกลดว้ย
มุมมองการติดต่อส่ือสารข้อมูลของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวร์ค จ ากัด ซ่ึงมีสถานีการด าเนินงานทัว่
ประเทศท่ีต้องการเช่ือมต่อขอ้มูลของทีมงานเขา้มาเก็บท่ีฐานขอ้มูลส่วนกลางได้ตลอดเวลา แต่มี
แผนงานโครงการก าหนดวนัส่งขอ้มูลท าให้ขอ้มูลเขา้บริษทัไดท้นัที ท าให้การบริหารงานไดท้นัเวลา  
และมีขอ้มูลครบถว้นตามรายละเอียดของตวัแบบสารสนเทศท่ีไดอ้อกแบบไว ้ 
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4.2  สร้ำงตัวแบบสำรสนเทศ 
ผู ้เ ขียนได้น าแนวคิดหลักการของลอดอนและลอดอนมาออกแบบตัวแบบ

สารสนเทศแต่ละระดบัของการบริหารงานโครงการทั้ง 3 ระดบัการบริหาร พร้อมน าแนวคิดพื้นฐาน
ยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ดช่วยน าข้อมูลจัดเก็บให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ขององคก์รทั้งหมด 14 ฉบบั ตามภาพท่ี 2 -7   

 
 
 
 

 
 
 
      กลยทุธ์     

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมำยเหต ุ: ตาราง  ก - 3 หมายถึง ตารางการวเิคราะห์ออกแบบตวัแบบสารสนเทศสนบัสนุนบาลานซ์สกอร์คาร์ด 
                                                      ตามระดบัการบริหารงานโครงการแบบทางไกลหน่วยงานขนส่งและบริการ 
 

ภำพที ่2 - 7  ผงัระดับสำรสนเทศของ “หน่วยงำนขนส่งและบริกำร” ตำมลกัษณะกำรบริหำรงำน 

การบริหารจดัการ 

การปฏิบติังาน 

ผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการแผนก   
    ผูจ้ดัการโครงการ 

 

หวัหนา้หน่วยงาน 

หน่วยงำน                 บริหำร    บุคคล          ตลำด      วศิวกรรม      บัญชี     วสัดุภณัฑ์      ผลติ      ขนส่ง 

                                                    /ธุรกำร                       /วำงแผน      /กำรเงนิ                                      / บริกำร 

2.1  แผนงำนโครงกำร (Project Plan) (ตำรำง ก - 3 
       มุมมองด้ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยใน) 
2.2  สรุปควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร (Overall  
       Work Progress) (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำนกำร 
       เรียนรู้ และพฒันำ) 
2.3  รำยงำนกำรประเมนิต้นทุนโครงกำร (ตำรำง  
       ก – 3 มุมมองด้ำนกำรเงนิ) 
2.4  สรุปรำยงำนค่ำใช้จ่ำย  (ตำรำง ก – 3 มุมมอง 
       ด้ำนกำรเงนิ) 

1.1  งบประมำณบริหำรงำนโครงกำร (ตำรำง ก – 3 มุมมอง 
     ด้ำนกำรเงนิ) 
1.2  ผลกำรบริหำรงำนโครงกำร (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำน 
     กระบวนกำรท ำงำนภำยใน) 
 
 

3.1  ใบส่ังงำน (Job Order) (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยใน) 
3.2  ใบขออนุมตัค่ิำใช้จ่ำยในกำรเดนิทำง (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำนกำรเงนิ) 
3.3  ใบรำยงำนกำรส ำรวจเพือ่ตดิตั้ง (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยใน) 
3.4  ใบควำมก้ำวหน้ำงำนโครงกำร (Project Work Progress) (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำนลูกค้ำ) 
3.5  หนังสือส่งมอบงำน (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำนลูกค้ำ) 
3.6  ใบตรวจสอบผลติภัณฑ์ (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำนกระบวนกำรท ำงำนภำยใน) 
3.7  ใบรำยงำนผลกำรปฏบิัตงิำน/รำยงำนค่ำใช้จ่ำย  
        (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำนกำรเรียนรู้ และพฒันำ / กำรเงนิ) 
3.8  ใบรับแจ้งก ำหนดส่งผลติภัณฑ์ (ตำรำง ก – 3 มุมมองด้ำนลูกค้ำ) 

ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ 
     กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
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สารสนเทศแต่ละระดบัการบริหารตามภาพท่ี 2 - 7 ผงัระดบัสารสนเทศของหน่วยงาน 
ขนส่ง และบริการตามลกัษณะการบริหารงานนั้นผูเ้ขียนได้วิเคราะห์การออกแบบสารสนเทศเป็น
ตาราง ก - 3 (ดูท่ีภาคผนวก) ให้มีการสนับสนุนมุมมองทั้ง 4 ดา้นของแนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์           
บาลานซ์สกอร์คาร์ด เพื่อใหก้ารบริหารงานโครงการแบบทางไกลสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง ผูเ้ขียน
ไดอ้ธิบายรายละเอียดในสารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ผู้บริหำรระดับสูงของหน่วยงำนขนส่งและบริกำร คือ ประธาน และรองประธาน-
กรรมการ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ไดรั้บสารสนเทศจ านวน 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 

1.1  งบประมาณบริหารงานโครงการ 
สารสนเทศท่ีแสดงเป็นตารางสรุป และกราฟเปรียบเทียบระหวา่งงบประมาณ

ของการด าเนินงานท่ีไดต้ั้งประเมินไวก้บังบประมาณท่ีใช้จริงเพื่อด าเนินงานบริหารจดัการโครงการ
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการนั้นของแต่ละภาคในภาพรวมประจ าปี (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 35) 

1.2  ผลการบริหารงานโครงการ 
สารสนเทศท่ีแสดงเป็นตาราง และกราฟเปรียบเทียบระหว่างระยะเวลาของ

แผนการด าเนินงานกับผลการด าเนินงานของโครงการแต่ละภาคประจ าวนั / เดือน / ปี (ผลการ
ออกแบบดูท่ีหนา้ 37) 

2.  ผู้บริหำรระดับกลำงของหน่วยงำนขนส่งและบริกำร คือ ผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการ
ฝ่ายขนส่งและบริการ ผูจ้ดัการแผนก ผูจ้ดัการโครงการ ไดรั้บสารสนเทศจ านวน 4 ฉบบั ไดแ้ก่ 

2.1  แผนงานโครงการ (Project Plan)  
 สารสนเทศท่ีแสดงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นปฏิทินการปฏิบติังานโดยมี Project / 

Date / Customer / Region / Project Manager / Production Manager / Technical Manager / Date 
รับทราบ/ ตารางแจกแจง Item / Description (สั่งซ้ือวสัดุ / ผลิต Container /Survey / ติดตั้ง /ส่งมอบ) / 
ช่อง Year ช่อง Mouth ระบุ  12 เดือน ช่อง Week ระบุ 48 สัปดาห์ และระบุจ านวนวนั / Remark / รวม
ระยะเวลา (วนั)  (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 39) 

2.2  สรุปความกา้วหนา้งานโครงการ (Overall Work Progress) 
สารสนเทศท่ีแสดงเป็นตารางสรุปรายละเอียดดงัน้ี ระบุวนัเดือนปีสรุปอตัโนมติั 

พร้อมแจกแจงเป็นส่วน ๆ เร่ิมจากส่วนท่ี  1) รวมรายการทั้งหมดแต่ละฝ่ายท่ีสรุปความกา้วหนา้งาน
โครงการโดยเรียงรายละเอียดตามล าดบั / เลขท่ีใบสั่งผลิต / รหัสตู ้/ รหัสสถานี / ช่ือสถานี / จงัหวดั 
และภาค  2) ฝ่ายเทคนิค/วางแผนใหร้ายละเอียดของรายการจดัซ้ือวสัดุ (แผนกบัท าจริง)  3) ฝ่ายจดัซ้ือ
ให้รายละเอียดซ้ือวสัดุ (แผนกับท าจริง) 4) ฝ่ายผลิตให้รายละเอียดผลิตตู้ (แผนกับท าจริง)                  
5) ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพให้รายละเอียดการตรวจสอบ (แผนกบัท าจริง)  6) ฝ่ายขนส่งและบริการ
ผูรั้บผิดชอบคือหน.แผนกให้รายละเอียด ส ารวจ (แผนกบัท าจริง) / ขนส่ง - ติดตั้ง (แผนกบัท าจริง) / 
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ส่งมอบ (แผนกบัท าจริง) /และแกไ้ขงาน (แผนกบัท าจริง)  7) ฝ่ายขนส่งและบริการผูรั้บผิดชอบ คือ
ธุรการ ให้รายละเอียดของการส่งเอกสารให้ฝ่ายบญัชี (แผนกบัท าจริง) ให้รายละเอียดของการวางบิล
ดว้ยระบุวนัเดือนปี (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 44) 

2.3  รายงานการประเมินตน้ทุนโครงการ 
 สารสนเทศท่ีแสดงตน้ทุนโครงการเป็นรายงานมีวนัเดือนปีรายงานโดยมีขอ้มูล 

ช่ือโครงการ / ช่ือลูกคา้ / ช่ือภาค / จงัหวดั /ประเภทตู ้/ มูลค่าด าเนินการทีมงาน/ผูรั้บเหมามีขอ้มูล
ส ารวจ / ติดตั้ง / ส่งมอบ และ Guaranty / ค่าด าเนินการ มีค่าขนส่ง / รถเครน / คุมงาน / รวมตน้ทุน
ค่าใชจ่้ายทั้งหมด / จ านวนสถานี / รวม / ประเภท / รวม / ภาค และรวมทั้งส้ิน / ลงช่ือผูจ้ดัท า (ผจก.ฝ่าย
เทคนิค) วนัเดือนปี ณ วนัจดัท า / ลงช่ือผูต้รวจสอบ (ผจก.ฝ่ายขนส่งฯ) วนัเดือนปี ณ วนัตรวจสอบ /    
ลงช่ือผูอ้นุมติั (ผจก.ฝ่ายจดัซ้ือ) วนัเดือนปี ณ วนัอนุมติั (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 47) 

2.4  สรุปรายงานค่าใชจ่้าย 
สารสนเทศท่ีแสดงเป็นตารางสรุปค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการด าเนินการโดยมีช่ือ

โครงการ / ช่ือลูกคา้ / ช่ือภาค / วนัเดือนปีสรุปตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ แยกค่าใชจ่้ายออกเป็น
หมวด เช่น ค่าแรงพนกังาน ค่าขนส่ง ค่ารถเครน ค่าอุปกรณ์ ค่าน ้ ามนัรถ ค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ดและอ่ืน ๆ 
โดยสรุปค่าใช้จ่ายต่อหน่ึงสถานีตามเลขท่ีใบสั่งผลิต / รหัส / ประเภทตู ้/ ช่ือสถานี (Site) / จงัหวดั / 
และเลขท่ีใบเบิก/ รายการค่าใชจ่้าย (ค่ารถเครน / ค่ารถบรรทุก / ค่าแรง & เบ้ียเล้ียง / ค่าท่ีพกั /  
ค่าน ้ ามนัรถ / อุปกรณ์ / อ่ืน ๆ) / รวมค่าใช้จ่ายแต่ละรายการ และรวมทั้งส้ิน มีการลงช่ือผูร้ายงาน 
(ธุรการ) วนัเดือนปี ณ วนัรายงาน / ช่ือผูต้รวจสอบ (หน.แผนก / ผจก.แผนก และฝ่ายขนส่งฯ)         
วนัเดือนปี ณ วนัตรวจสอบ (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 49) 

3.  ผู้บริหำรระดับต้นของหน่วยงำนขนส่งและบริกำร คือ หวัหนา้แผนกหรือหน่วยงาน 
ไดรั้บสารสนเทศจ านวน 8 ฉบบั ไดแ้ก่ 

3.1  ใบสั่งงาน (Job Order)  
สารสนเทศท่ีแสดงการสั่งงานท่ีมีผูรั้บเร่ือง / ผูร้ายงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

เลขท่ีใบสั่ง / อา้งถึงเลขท่ีเอกสาร / วนัท่ีรับแจง้ / เวลา / วนัท่ีตอ้งการ / ช่ือผูแ้จง้ เบอร์โทรศพัท ์/ E-mail 
/ ช่ือบริษทั / ศูนย ์/ สาขา / จงัหวดั / ช่ือสถานท่ีเพื่อด าเนินการ / จงัหวดั / การรับแจง้ทาง (โทรศพัท ์E-
mail Fax และอ่ืน ๆ) / มีวตัถุประสงค์การปฏิบติังานให้เลือก / ขอบเขตรับประกัน หรือนอกเขต
รับประกนัให้เลือก และวนัท่ีส้ินสุดรับประกนั / ช้ีแจงรายละเอียด / หมายเหตุ / ช่ือหัวหน้าแผนก /     
Co Project ท่ีรับผิดชอบ / ช่ือทีมงาน / ผูรั้บเหมา และช่ือพนกังาน / วนัเดือนปีรับเร่ืองมีช่ือผูรั้บเร่ือง
หรือผูร้ายงาน / วนัเดือนปีตรวจสอบมีช่ือผูต้รวจสอบ (หวัหน้าแผนก) / วนัเดือนปีสั่งงานมีช่ือผูจ้ดัการ
แผนก หรือฝ่ายขนส่งและบริการเป็นผูส้ั่งงาน (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 52) 
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3.2  ใบขออนุมติัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
สารสนเทศท่ีแสดงรายการเบิกเงินค่าใชจ่้าย ซ่ึงช้ีแจงช่ือผูร่้วมเดินทาง ลกัษณะ

การรับค่าใช้จ่าย (ไม่ตอ้งโอน หรือโอนบญัชีกลาง หรือโอนบญัชีพนกังาน มีรายละเอียดบญัชีเลขท่ี 
ประเภทบญัชี) มีเลขท่ีเอกสาร มีวตัถุประสงค์ท่ีไดเ้ลือก โดยมีวนัเดือนปีออกเดินทาง วนัเดือนปีถึง
ก าหนด รวมระยะเวลา ซ่ึงมีวนัขอเบิกค่าใชจ่้าย มีการอา้งอิงตาม Enquiry / NCR / CC / CA และเลขท่ี
ใบสั่งผลิต (ล าดบัเลขท่ี / ปี ค.ศ.) วนัเดือนปีวนัท่ีออกเดินทาง และวนัเดือนปีถึงก าหนด / ขอ้มูลรวม
ระยะเวลาทั้งหมด / ขอ้มูลสถานท่ีหนา้งานให้ระบุ หรือเลือกตามเอกสารแนบ แจกแจงงบประมาณ
ของใคร วตัถุประสงคใ์หเ้ลือก / ขอเบิกค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ระบุตวัเลข เช่นค่าน ้ ามนัดว้ยเงินสด หรือ Fleet 
card / ค่าท่ีพกัรวมทั้งหมดก่ีคืน / ส ารองจ่าย (พนกังาน) เท่าไร / ค่ารถบรรทุกระบุทะเบียนคิดเป็นเงิน
เท่าไร / ค่ารถเครนระบุทะเบียนคิดเป็นเงินเท่าไร ระบุ Vat 7 % / ระบุหกัเงิน ณ ท่ีจ่าย 3 % และอ่ืน ๆ
ระบุขอ้มูลพร้อมคิดเป็นเงินเท่าไร / รวมทั้งส้ิน รายละเอียดดงักล่าวจะมีการลงช่ือผูข้อเบิก (พนกังาน)       
ผูต้รวจสอบ (ธุรการฝ่ายขนส่งและบริการ) ผูอ้นุมติั (ผจก.แผนกขนส่งฯ หรือผจก.โครงการ และผจก.
ฝ่ายขนส่งและบริการ) และผูอ้นุมติัจ่าย (ผจก.ฝ่ายบญัชี) (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 55) 

3.3  ใบรายงานการส ารวจเพื่อติดตั้ง  
สารสนเทศท่ีแสดงรายละเอียดตั้งแต่ช่ือโครงการ สถานี ท่ีอยู ่เลขท่ีใบสั่งงาน 

และเลขท่ีใบสั่งผลิต ลกัษณะสารสนเทศมี 5 ส่วน  1) สถานท่ีมีรายละเอียดของขนาดตู ้ลกัษณะพื้น
บริเวณโดยรอบ ส่ิงกีดขวางมีหรือไม่คืออะไร / ปัญหา และวธีิแกไ้ข  2) เส้นทางการขนส่งเป็นอยา่งไร 
/ ชนิดของรถเขา้พื้นท่ีไดแ้บบใด / ลกัษณะผิวถนน ส่ิงกีดขวาง จ านวนสายไฟ / ความสูง ทางเป็นเลน 
หรือมีตน้ไมต้อ้งตดัหรือไม่ / คิดค่าใชจ่้ายการตดัเท่าไร / ทางน ้ าท่วมขงัหรือไม่ และอ่ืน ๆ สรุปปัญหา 
และหาวธีิแกไ้ขอยา่งไร  3) รถเครนขนาดก่ีตนั / ราคาเท่าไร / ช่ือบริษทั ระยะเวลาใชเ้ครน / การติดต่อ 
เบอร์โทร / ระยะทาง มีปัญหา และวิธีแกไ้ขอยา่งไร  4) ไฟฟ้าใช้หรือไม่ มีหรือไม่มี / ติดต่อใคร / 
เบอร์โทรค่าเช่าวนัละเท่าไร / มีปัญหา และวิธีแกไ้ขอยา่งไร  5) น ้ าประปาใช ้หรือไม่ / มีหรือไม่มี / 
ติดต่อใคร / เบอร์โทร / ค่าเช่าวนัละเท่าไร / มีปัญหา และวธีิแกไ้ขอยา่งไร / มีความเห็นผูค้วบคุม (หน.
แผนกขนส่งและบริการ) / ช่ือผูร้ายงาน (พนกังาน) / ผูต้รวจสอบ (หัวหน้าแผนก / ผจก.แผนก/ผจก.
ฝ่ายขนส่งและบริการ) / วนัเดือนปีรายงาน / ตรวจสอบ (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 58) 

3.4  ใบความกา้วหนา้งานโครงการ (Project Work Progress) 
สารสนเทศท่ีแสดงช่ือโครงการ ช่ือลูกคา้ วนัเดือนปีบนัทึกขอ้มูล จะแสดงเป็น

ตารางโดยเรียงล าดบัรายละเอียดดงัน้ี ช่ือโครงการ / ลูกคา้ / ภาค / วนัเดือนปี /ใบสั่งงานเลขท่ี / รหสัตู ้
/ รหัสสถานี / ช่ือสถานี / ช่ือและจ านวนจงัหวดั / ช่ือและจ านวนประเภทตู ้/ ช่ือและจ านวนประเภท
จ่ายไฟ / แผนท่ีและจ านวน / ช่ือทีมงานและจ านวน / ส ารวจและจ านวน (แผนและท าจริง) / ติดตั้ง 
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และจ านวน (แผนและท าจริง) / ส่งมอบและจ านวน (แผนและท าจริง) / แกไ้ขงานและจ านวน (แผน
และ ท าจริง) / หมายเหตุ (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 60) 

3.5  หนงัสือส่งมอบงาน  
สารสนเทศท่ีแสดงการรับรองการติดตั้งตามการประกนัคุณภาพเพื่อส่งมอบ

งานโดยมีช่ือ Project / Site / Province / Site Code / ตรวจเช็คการติดตั้งโดยใส่เคร่ืองหมาย  
ด าเนินการตรวจเช็คเพื่อรับมอบงานแต่ละช่องท่ีก าหนด ดงัน้ี  -Container  -Air Condition  -Ac Power  
-Installation / System Test เซ็นช่ือการส่งมอบมี 2 ส่วน คือ ส่วนของบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั 
มีช่ือ ลายเซ็นเจา้หน้าท่ีส่งมอบงานและวนัเดือนปีส่งมอบ และส่วนของลูกคา้มีลายเซ็นลูกคา้ และ   
วนัเดือนปีรับมอบงาน (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 62) 

3.6  ใบตรวจสอบผลิตภณัฑ ์ 
สารสนเทศท่ีแสดงวนัเดือนปีตรวจสอบ ช่ือโครงการ ช่ือลูกคา้ สถานี จงัหวดั 

รหัสตู ้ใบสั่งผลิตเพื่อตรวจสอบว่า ตอ้งการติดตั้ง หรือซ่อมแซม หรือปรับปรุง เลือกชนิดตู ้โดยเลือก
รายการตรวจสอบผลิตภณัฑ ์และผา่น หรือไม่ผา่นรวม 15 ขอ้ พร้อมแจง้ปัญหาโดยมีช่ือพนกังานเป็น 
ผูต้รวจเช็ค ลงวนัเดือนปีตรวจเช็ค มีช่ือ Co. Project เป็นผูท้บทวน ลงวนัเดือนปีทบทวน และช่ือ 
ผจก.แผนก / ฝ่ายขนส่ง เป็นผูต้รวจสอบลงวนัเดือนปีตรวจสอบ (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 62)  

3.7  ใบรายงานการปฏิบติังาน/รายงานค่าใชจ่้าย 
สารสนเทศท่ีแสดงวนัเดือนปีรายงานผล ซ่ึงมีรายละเอียดวนัเดือนปีรายงาน / 

ช่ือโครงการ / ช่ือลูกคา้ / รหสัตู ้/ ช่ือสถานี / จงัหวดั /เลขท่ีใบสั่งผลิต รายละเอียดในตารางปฏิบติังาน 
มีดงัน้ี ล าดบัท่ี / รายละเอียด / เวลา (เขา้และออก) / ผลการปฏิบติังาน (ส าเร็จ หรือไม่ส าเร็จ) ซ่ึงมีการ
เลือกกรอกราย ละเอียด หรือกรอกรายละเอียดทั้งหมด ดงัน้ี ช่ือผูป้ฏิบติังาน / ค่าแรงและเบ้ียเล้ียง / 
รวมค่าแรงและเบ้ียเล้ียง / ค่าใชจ่้ายจริงมี ค่าน ้ามนัรถ / ค่าท่ีพกั / ค่าเคร่ืองมือและอุปกรณ์ / ค่าแรงและ
เบ้ียเล้ียง / อ่ืน ๆ รวมเป็นค่าใชจ่้ายทั้งส้ิน โดยมีช่ือผูร้ายงานเป็นพนกังาน / หวัหนา้แผนก ลงวนัเดือน
ปีท่ีรายงาน ช่ือผูต้รวจสอบเป็นผูผ้จก.แผนก / ผจก.โครงการลงวนัเดือนปีท่ีตรวจสอบ และช่ือผูอ้นุมติั
เป็นผจก.ฝ่ายขนส่ง ฯ ลงวนัเดือนปีท่ีอนุมติั (ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 65) 

3.8  ใบแจง้ก าหนดส่งผลิตภณัฑ ์ 
สารสนเทศท่ีแสดงเป็นตารางสรุปรายละเอียดดงัน้ี เลขท่ีใบแจง้ ตามตารางมี  

ล าดบัท่ี / ล าดบัสถานี / เบอร์ตู ้/ ประเภทตู ้/  สถานี / จงัหวดั / ประเภท จ่ายไฟ / ออกจากโรงงาน  
(วนัท่ีและเวลา) / ถึงสถานี  (วนัท่ี และเวลา) / ทีมติดตั้ง /ทะเบียนรถ / หมายเหตุ / รายช่ือผูรั้บเอกสาร
ให้เลือก / ช่ือผูแ้จ้ง (ผจก.แผนก หรือผจก.โครงการ) / ลงวนัเดือนปี / เวลาในการแจ้งให้ทราบ        
(ผลการออกแบบดูท่ีหนา้ 69) 
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กระบวนการคิดเพื่อศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนทั้ง 4 ดงักล่าว ผูเ้ขียนน ามาออกแบบ
สารสนเทศตามลกัษณะการบริหารงานโครงการ โดยขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กนัตามกระบวนการของ
เทคโนโลยีฐานขอ้มูล และวิเคราะห์การประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์แบบไอโพท่ีค านึงถึงผูใ้ช้
สารสนเทศแต่ละระดบัการบริหารตามแนวคิดหลกัการของลอดอนและลอดอนในบทท่ี 3 ผลการ
ด าเนินการคน้ควา้และพฒันาต่อไป 
 

สรุปกำรศึกษำค้นคว้ำในบทที ่2 

 
ผูเ้ขียนได้ด าเนินการศึกษาค้นควา้ความเป็นไปได้ของระบบเดิมของบริษัทยูไนเต็ด    

สตีลเวอร์ค จ ากัดตั้ งแต่นโยบายการบริหารจัดการ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วตัถุประสงค์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร ลกัษณะการปฏิบติังานแต่ละฝ่าย ซ่ึงลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นงาน
โครงการ การปฏิบติังานเร่ิมท่ีออกแบบ การผลิต ขนส่งและบริการกระจายทัว่ประเทศ ซ่ึงผูป้ฏิบติังาน
ได้รับผลกระทบสืบเน่ืองจาก ผูป้ฏิบติังานขาดความคล่องตวัในการปฏิบติังานเร่ืองการรายงาน
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานทุกวนัน ามาสรุปผลให้ทันเวลา และวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันได้ทันที ซ่ึงเกิดปัญหาการรวบรวมข้อมูลแต่ละวันท่ีจ าเป็นเช่น ปัญหา              
การปฏิบติังาน หรือทั้งความกา้วหน้าของการท างานทุกสถานีโดยแยกเป็นภูมิภาค และแยกประเภท
ลูกคา้ ท าใหผู้บ้ริหารระดบักลางและระดบัสูงทราบผลล่าชา้ ไม่เป็นเวลา และไม่ไดข้อ้มูลเป็นปัจจุบนั
ท าให้การบริหารจดัการไม่ต่อเน่ืองส่งผลถึงการปฏิบัติงานของพนักงานขาดประสิทธิภาพ เช่น       
การปฏิบติังานจะมีแผนงานก าหนดเวลาการปฏิบติังานเสร็จแต่ละโครงการ แต่ไม่สามารถด าเนินงาน
เสร็จทนัเวลา หรือด าเนินงานเสร็จแต่ส่งขอ้มูลสรุปกลบัมาไม่ทนั หรือส่งมาแต่ไม่สามารถประมวลผล
ขอ้มูลเป็นผลลพัธ์ไดท้นั ท าให้ผูเ้ขียนหาวิธีแกไ้ขดว้ยการน าสารสนเทศช่วยการบริหารงานซ่ึงตอ้งมี
ความสอดคลอ้งกบันโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
พร้อมน าเทคโนโลยฐีานขอ้มูลเขา้มาอ านวยความสะดวกในการน าขอ้มูลในฐานขอ้มูลเขา้มารวบรวม
เพื่อประมวลผลทนัทีได้ผลลัพธ์เป็นข้อมูลสารสนเทศซ่ึงในสารสนเทศมีข้อมูลท่ีต้องการเสนอ
ผูบ้ริหารแต่ละระดบัทนัเวลา เพื่อน าไปวางแผน หรือแกไ้ขปัญหาต่อไป ผูเ้ขียนมีขั้นตอนแกไ้ขปัญหา
ดงัน้ี 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างองคก์รใหเ้ป็นตามแนวคิดหลกัการของลอดอนและลอดอน 
โดยมีสารสนเทศค านึงถึงผูใ้ชท้ ั้งหมด 3 ระดบั คือ สารสนเทศระดบักลยทุธ์ ระดบับริหารจดัการ และ 
การปฏิบติัการ ท าใหเ้ขา้ใจการออกแบบตวัแบบสารสนเทศดว้ยค านึงถึงผูใ้ช้ 
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2.  วเิคราะห์และออกแบบสารสนเทศดว้ยการน าแนวคิดพื้นฐานยทุธศาสตร์บาลานซ์-
สกอร์คาร์ด เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดเวลาท่ีสูญเปล่า  
ลดค าร้องเรียน และสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ทั้งภายใน และภายนอก ซ่ึงมีการวิเคราะห์รายละเอียด
ให้สอดคล้องกับมุมมอง 4 ด้าน และแต่ละด้านมีองค์ประกอบหลัก 4 ข้อหลัก และสอดคล้องกับ
กระบวนการ หรือขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานซ่ึงบริษทัมีนโยบายต่าง ๆ วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ควบคุมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษทั เพื่อให้ได้
รายละเอียดขอ้มูลตรงตามการบริหารงานของบริษทัมาจดัท าเป็นสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3.  ออกแบบแผนภาพบริบทการบริหารงานโครงการแบบทางไกลของหน่วยงานขนส่ง
และบริการ ตามแนวคิดหลักการของลอดอนและลอดอน แนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์บาลานซ์-    
สกอร์คาร์ด และขั้นตอนการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงเน้นการจดัเก็บข้อมูลของแต่ละ
หน่วยงานบนระบบเครือข่ายร่วมเขา้เวบ็ไซตข์องบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั โดยเจา้หนา้ท่ีและ
ผูบ้ริหารแต่ละสถานีทัว่ประเทศส่งผา่นขอ้มูลเขา้ฐานขอ้มูลท่ีมีลกัษณะสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเพื่อน า
ขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวม้าประมวลผล ไดผ้ลลพัธ์เป็นสารสนเทศท่ีผูใ้ชแ้ต่ละระดบัการบริหารตอ้งการ  

4.  ออกแบบรายละเอียดของสารสนเทศดว้ยการน าขอ้มูลท่ีตอ้งการน าเขา้ ค  านึงถึงผูใ้ช้ 
สารสนเทศแต่ละระดบัการบริหารตามแนวคิดหลกัการของลอดอนและลอดอนโดยสอดคลอ้งกบั
มุมมอง 4 ด้านของแนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด และบริบทของแต่ละหน่วยงาน
ของบริษทั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 


