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บทน ำ 
 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ  
 
บริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั เร่ิมก่อตั้งวนัท่ี 20 พฤษภำคม พ.ศ. 2534 รับออกแบบ 

ผลิต และติดตั้งตูชุ้มสำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตูค้อนเทนเนอร์ ตูส้ ำนกังำนเคล่ือนท่ี และตูเ้อนกประสงค์
ทุกชนิด และตั้งอยู่ท่ี 340 หมู่ 4 ซอยสวนหลวง 1 ถนนเศรษฐกิจ ต ำบลท่ำไม ้อ ำเภอกระทุ่มแบน 
จงัหวดัสมุทรสำคร เป็นหน่ึงในหำ้ของบริษทัในเครือยทีูเอส กรุ๊ป (UTS Group) บริษทัมีลกัษณะธุรกิจ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลกัคือ ประเภทธุรกิจกำรขำย และประเภทธุรกิจกำรผลิต อธิบำยตำมลกัษณะ
ธุรกิจได ้ดงัน้ี 

1.  บริษทัประเภทธุรกิจกำรขำยตั้งอยูท่ี่ส ำนกังำนใหญ่ เขตบำงกอกนอ้ย กรุงเทพฯ 
มีจ ำนวน 2 บริษทั ไดแ้ก่ 

1.1  บริษทัป้ันวฒันำ จ ำกดั เป็นบริษทัน ำเขำ้ จ  ำหน่ำยเคร่ืองจกัรทุกชนิด เช่นเคร่ือง 
ฉีดพลำสติก เคร่ืองกลึง เคร่ืองไส เคร่ืองป้ัมข้ึนรูป เคร่ืองจกัรควบคุมดว้ยคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองจกัร 
อ่ืน ๆ นำนำชนิด 

1.2  บริษทั พี ว ีที ทูลล่ิง ซพัพลำย จ ำกดั เร่ิมก่อตั้งปี พ.ศ. 2534 เป็นบริษทัจ ำหน่ำย 
อุปกรณ์มีดกลึง มีดเล็บ และอุปกรณ์ส ำหรับเคร่ืองจกัรทุกชนิดท่ีควบคุมโดย CNC และรวมไปถึง 
กำรใหบ้ริกำรทำงโปรแกรม CAD - CAM ส ำหรับงำนท่ีตอ้งกำรเทคโนโลยชีั้นสูง 

2.  บริษทัประเภทธุรกิจกำรผลิตตั้งแยกส่วนออกจำกส ำนกังำนใหญ่มีจ ำนวน 3 บริษทั  
ไดแ้ก่ 

2.1  บริษทัอู่ไทยเส็ง (1981) จ  ำกดั เร่ิมก่อตั้งปี พ.ศ. 2482 เป็นบริษทัรับสร้ำง และ 
ปรับปรุงเคร่ืองกลัน่สุรำ แอลกอฮอล์ พร้อมอุปกรณ์กำรผลิต งำนก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน อำคำร
โรงงำน คลงัสินคำ้ งำนท่อ และถงัสแตนเลส ซ่ึงตั้งอยูท่ี่อ  ำเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสำคร 

2.2  บริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ำกดั เร่ิมก่อตั้งปี พ.ศ. 2534 เป็นบริษทัผลิตตู ้
ชุมสำยโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ตูค้อนเทนเนอร์ ตูเ้อนกประสงค์ทุกชนิด และอุปกรณ์ท่ีติดตั้งภำยในตู ้เช่น
ระบบไฟฟ้ำแสงสวำ่ง และแอร์คอนดิชัน่ ซ่ึงตั้งอยูท่ี่อ  ำเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสำคร 
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2.3  บริษทั ย ูที เอส พรีซิชัน่ จ  ำกดั เป็นบริษทัผลิตช้ินส่วน และงำนอะไหล่ต่ำง ๆ  
ดว้ยเคร่ือง CNC ตั้งอยูท่ี่นิคมอุตสำหกรรมลำดกระบงั เขตลำดกระบงั กรุงเทพฯ 

ลกัษณะงำนของบริษทัส่วนใหญ่เป็นงำนโครงกำร มีสถำนีต่ำง ๆ กระจำยอยูท่ ัว่ประเทศ 
ส่งเสริมใหพ้นกังำนมีส่วนร่วมในกำรพฒันำระบบบริหำรคุณภำพร่วมกนัก ำหนดนโยบำยขององคก์ร 
คือกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ และมีกำรบริหำรงำนให้มีมำตรฐำนอย่ำงต่อเน่ือง ส่งผลให้ลูกค้ำเกิด        
ควำมพึงพอใจในกำรจดักำรของบริษทั ส่วนวตัถุประสงค์ขององค์กร คือ ออกแบบ และพฒันำตู ้
Mobile Container ตู ้ Cabinet Knock Down และตู ้ Shelter ให้ไดต้ำมมำตรฐำน และเป็นไปตำม     
ควำมประสงค์ของลูกค้ำ จัดหำ ส่งเสริมกิจกรรมบุคลำกรให้รักองค์กร และเพิ่มพูนควำมรู้ 
ควำมสำมำรถให้พัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง ควบคุมกระบวนกำรผลิตตู้ให้เป็นไปตำมแบบ และ             
ควำมประสงคข์องลูกคำ้เพื่อลดค ำร้องเรียนของลูกคำ้ สรรหำ บริหำรวสัดุท่ีมีคุณภำพเพื่อให้ผลิตได้
ตำมแผนท่ีก ำหนด ส่งมอบสินคำ้ให้ตรงเวลำตำมท่ีลูกคำ้ก ำหนด ติดตำมผลวตัถุประสงคคุ์ณภำพของ
แต่ละแผนก และปรับปรุง เพื่อ กำรพฒันำระบบบริหำรคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง 

กำรติดตั้งตู้ตำมสถำนีต่ำง ๆ ทัว่ประเทศจะมีผูค้วบคุมงำนในกำรติดตั้งแต่ละสถำนี       
ผูค้วบคุมงำน 1 คน สำมำรถควบคุมงำนได้หลำยสถำนี เพื่อให้กำรควบคุมงำนมีประสิทธิภำพ            
ผูค้วบคุมงำนลงพื้นท่ีควบคุมงำนอย่ำงใกลชิ้ดตอ้งเดินทำงตลอดเวลำเพื่อลงพื้นท่ีท ำให้เกิดปัญหำใน
กำรส่งข้อมูล กำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ และปัญหำของงำนแต่ละสถำนีให้กับผูจ้ดักำรโครงกำร       
ซ่ึงผูจ้ดักำรโครงกำรมีหน้ำท่ีรวบรวม และสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควำมกำ้วหน้ำของงำนทุก
สถำนีโดยแยกเป็นพื้นท่ี และภูมิภำค เพื่อน ำเสนอให้กบัผูบ้ริหำรระดบัสูงรับทรำบควำมกำ้วหนำ้ และ
ตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนทุก ๆ โครงกำรในกำรตดัสินใจใช้ระบบกำรน ำเสนอขอ้มูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำนขององค์กรเพื่อช่วยผูบ้ริหำรในกำรตรวจสอบ และควบคุมกำรด ำเนิน
ธุรกิจ มีกำรออกแบบรูปแบบไวล่้วงหน้ำ ผูบ้ริหำรโครงกำรจะเป็นผูน้ ำเสนอข้อมูล และรำยงำน 
สรุปผลตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด แยกตำมลูกคำ้เป็นรูปแบบตำรำงแลว้น ำส่งขอ้มูลทำงอีเมล (e-mail) 
ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (internet network) ในกำรน ำเสนอผู้บริหำร จำกลักษณะ                 
กำรด ำเนินงำนสำมำรถสรุปควำมตอ้งกำรของบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ำกดัได ้2 ขอ้ไดแ้ก่ 

1.  ตอ้งกำรตวัแบบสำรสนเทศท่ีสนบัสนุนกำรบนัทึก กำรน ำเสนอขอ้มูล พร้อมทั้ง 
สำมำรถเรียกข้อมูลมำใช้ได้ตำมควำมต้องกำรตลอดเวลำ และทุกสถำนีน ำข้อมูลเข้ำมำบนัทึกใน
ฐำนขอ้มูลของบริษทัผ่ำนเวบ็ไซต์เพื่อเป็นหลกัฐำนกำรด ำเนินงำนได ้หรือปรับขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั
ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งผำ่นอีเมล ซ่ึงเสียเวลำ เสียค่ำใชจ่้ำย และกำรบริหำรจดักำรงำนไม่ต่อเน่ือง 

2.  ตอ้งกำรยทุธศำสตร์ท่ีเหมำะสมมำเป็นเคร่ืองมือช่วยสนบัสนุนกำรบริหำรจดักำรให ้
มีประสิทธิภำพเพื่อลดเวลำท่ีสูญเปล่ำ ลดค ำร้องเรียน และสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ทั้งภำยในและ
ภำยนอก 
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จำกควำมตอ้งกำรขำ้งตน้ ท ำให้ผูเ้ขียนมีกระบวนกำรคิดเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั ให้บรรลุวตัถุประสงค์ และนโยบำยกำรบริหำรจดักำร โดยน ำ
แนวคิดหลกักำรของลอดอนและลอดอนซ่ึงมีมุมมองของสำรสนเทศแต่ละระดบักำรบริหำรจดักำร 
(Landon & Landon, 2006 : 60) มำประยุกต์กบัองคก์ร กำรศึกษำสำรสนเทศแต่ละระดบักำรบริหำร
ตั้งแต่ระดบัสูง ระดบักลำง และระดบัปฏิบติังำนเพื่อสนบัสนุนกำรบริหำรจดักำร แนวคิดหลกักำรของ
ลอดอนและลอดอนจะสำมำรถช่วยน ำขอ้มูลท่ีต้องกำรเขำ้มำด ำเนินกำรจดัเก็บเป็นสำรสนเทศใน
เว็บไซต์ขององค์กรให้เป็นระบบมำกข้ึน ทนัต่อกำรบริหำรจดักำรได้อย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้ผูไ้ด้รับ
ประโยชน์จำก  กำรออกแบบตวัแบบสำรสนเทศน ำไปใชเ้กิดควำมพึงพอใจมำกข้ึน ในขณะเดียวกนัท ำ
ใหอ้งคก์รไดผ้ลก ำไรจำกกำรด ำเนินงำนทนัตำมก ำหนดในแผนงำน กำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ
ข้ึนตอ้งมียุทธศำสตร์สนบัสนุนกำรบริหำรจดักำรขององค์กรไปพร้อมกบักำรมีสำรสนเทศให้มีกำร
ตอบรับอย่ำงเป็นรูปธรรมซ่ึงมียุทธศำสตร์กำรบริหำรงำนหลำกหลำยให้เลือกเพื่อศึกษำคน้ควำ้ แต่
ยทุธศำสตร์ท่ีผูเ้ขียนสนใจมี 2 ทฤษฎี คือ 1) กำรบริหำรงำนคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง หรือแนวคิดพื้นฐำน
ยุทธศำสตร์วงจรเดมม่ิง (plan – do – check - action) และ 2) บริหำรจดักำรในเชิงสมดุล หรือแนวคิด
พื้นฐำนยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ด (Balance Scorecard) ผูเ้ขียนได้ศึกษำค้นควำ้ลักษณะ
ยุทธศำสตร์ท่ีกล่ำวมำโดยพิจำรณำควำมสอดคลอ้งตำมวตัถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีได้รับตรงกบั
ควำมตอ้งกำรของบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ำกดั ซ่ึงมีรำยละเอียดพอสังเขป ดงัน้ี 

1.  กำรบริหำรงำนคุณภำพอยำ่งต่อเน่ือง หรือแนวคิดพื้นฐำนยทุธศำสตร์วงจรเดมม่ิง  
 (วรีะพล  บดีรัฐ, 2543 : 7 - 16) เป็นวธีิกำรท่ีเป็นขั้นตอนในกำรด ำเนินงำน 4 ขั้นตอนคือ   
1) กำรวำงแผน (plan) เป็นกำรระดมควำมคิด กำรเลือก และหำสำเหตุของปัญหำ กำรหำวิธีกำร
แกปั้ญหำ กำรจดัท ำตำรำง และวธีิด ำเนินกำร วธีิกำรตรวจสอบและประเมินผล  2) กำรปฏิบติัตำมแผน 
(do) เป็นกำรลงมือปฏิบติัตำมแผนท่ีก ำหนด  3) กำรตรวจสอบ (check) เป็นกำรน ำผลลพัธ์มำตรวจ
ประเมินวำ่ตรงตำมเป้ำหมำยหรือไม่  4) กำรแกไ้ขปรับปรุง (action) เป็นกำรน ำเอำผลกำรตรวจสอบ
มำปรับวิธีกำรด ำเนินงำนให้ดีข้ึน ผลท่ีไดส้ำมำรถลดค่ำใชจ่้ำย ควำมผิดพลำดลดลง ลดควำมล่ำช้ำ        
ไม่ตอ้งเสียเวลำแกไ้ข หรือสำมำรถผลิตสินคำ้ไดเ้พิ่มข้ึน และมีส่วนแบ่งตลำดเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

2.  กำรบริหำรจดักำรในเชิงสมดุล หรือแนวคิดพื้นฐำนยทุธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ด 
(ดนยั  เทียนพุฒ, 2546 : 50 - 59) เป็นเคร่ืองมือในกำรวดัประเมินผลกำรบริหำรงำนซ่ึงจะท ำให้
ผูบ้ริหำรมองเห็นภำพขององค์กรชัดเจนยิ่งข้ึนผูบ้ริหำรขององค์กรจะได้รับรู้ควำมไม่ชัดเจนของ     
กำรบริหำรงำนท่ีผำ่นมำ ในกำรพฒันำสำมำรถวดั และประเมินไดจ้ำกกำรมองผำ่นมุมมองของระบบ
กำรวดัและประเมินผลใน 4 ดำ้นหลกั คือ มุมมองด้ำนกำรเงิน มุมมองด้ำนลูกคำ้ มุมมองด้ำน
กระบวนกำรท ำงำนภำยใน มุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำ ถือวำ่ เสมือนเคร่ืองมือ หรือกลไกใน  
กำรวำงแผนบริหำรกลยุทธ์ท่ีมีกำรก ำหนดมุมมองทั้ง 4 ดำ้น เพื่อให้เกิดควำมสมดุลในกำรพฒันำ
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องค์กรจนบรรลุแผนกลยุทธ์ท่ีไดว้ำงไว้ คือ ควำมสมดุลระหวำ่งจุดมุ่งหมำย (Objective) กำรวดัผล 
(Measure) ดชันีช้ีวดั (Indicator) และมุมมอง (Perspective) เป็นตน้  

หลงัจำกไดศึ้กษำลกัษณะยุทธศำสตร์ทั้ง 2 วิธีท่ีไดก้ล่ำวขำ้งตน้ ผูเ้ขียนจึงไดต้ดัสินใจ
เลือกแนวคิดพื้นฐำนยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ด ซ่ึงสำมำรถช่วยก ำหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์กลยุทธ์ และมีแผนท่ีทำงกลยุทธ์” (strategy map) หรือแผนท่ีตวัช้ีวดัผลงำนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic KPIs Map) ในกำรจดักำรองคก์รไดช้ดัเจนข้ึนทั้งดำ้นกระบวนกำรภำยใน ลูกคำ้ กำรเงิน 
กำรเรียนรู้และกำรพฒันำ เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ทั้งภำยใน และภำยนอก ซ่ึงวดัผลไดท้ั้ง
ลกัษณะกำรด ำเนินงำนเป็นทีม และตวับุคคลโดยน ำมุมมองมำเป็นแนวทำงกำรปฏิบติังำนให้ประสบ
ควำมส ำเร็จโดยขอ้มูลแต่ละมุมมองสำมำรถจดัเก็บขอ้มูล รวบรวม และประเมินผลภำพรวมของทั้ง
องคก์รได ้ส่วนแนวคิดพื้นฐำนยุทธศำสตร์วงจรเดมม่ิงเป็นกิจกรรมพื้นฐำนของแต่ละคนในองคก์รท่ี
ตอ้งพฒันำตนอย่ำงต่อเน่ือง ด้วยกำรเน้นกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของแต่ละคนเพื่อมำปรับวิธีกำร
ด ำเนินงำนของตนให้เขำ้กบัขั้นตอนกำรด ำเนินงำนขององค์กรซ่ึงยงัไม่ไดม้องถึงมุมมองทั้งองคก์รท่ี
ตอ้งกำรควำมชดัเจนในแต่ละมุมของบริษทั  

 
ควำมเป็นมำของแนวคิดพืน้ฐำนของบำลำนซ์สกอร์คำร์ด  
 

แนวคิดพื้นฐำนบำลำนซ์สกอร์กำร์ด (Balanced  Scorecard) (Kaplan and Norton, 1996 : 
69-132 ; พสุ  เดชะรินทร์, 2546 : 21) มีจุดเร่ิมตน้จำกบุคคล 2 คน คือ Professor Robert Kaplan 
อำจำรยจ์ำกมหำวทิยำลยั Harvard และ Dr. David Norton พบวำ่ องคก์รส่วนใหญ่ในอเมริกำใชต้วัช้ีวดั
ทำงดำ้นกำรเงินเป็นหลกัซ่ึงค ำนึงถึงผลก ำไรจำกกำรผลิต กำรเสนอขำยตำมเป้ำหมำยขององคก์ร กำรมี
ตน้ทุนกำรผลิตต ่ำ หรือกำรมีค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ในเกณฑ์ต ่ำอย่ำงต่อเน่ือง ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดใน
เร่ืองของกำรประเมินผลองค์กรจะพิจำรณำตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspective) ได้แก่ มุมมองด้ำน
กำรเงิน  (Financial Perspective; F) มุมมองด้ำนลูกคำ้ (Customer Perspective; C) มุมมองดำ้น
กระบวนกำรภำยใน (Internal Process Perspective; I) และมุมมองดำ้นกำรเรียนรู้และกำรพฒันำ 
(Learning and Growth Perspective; L) จำกแนวคิดตำมน้ีเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือทำงดำ้นกำรจดักำรท่ีมี
ผลกระทบต่อองคก์รธุรกิจมำกท่ีสุดในรอบ 75 ปี  

แนวคิดพื้นฐำนบำลำนซ์สกอร์กำร์ดจะช่วยถ่ำยทอดทิศทำงของวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ของ
บริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ำกดัโดยมีมุมมองทั้งส่ีดำ้นก ำหนดได ้ดงัน้ี 

1.  ดำ้นกระบวนกำรท ำงำนภำยใน หมำยถึง บริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ำกดัตอ้งกำร 
เทคโนโลยสีำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ รวดเร็ว เรียบง่ำย จดัเก็บขอ้มูลไดต้ลอดเวลำ และมีสำรสนเทศ
ท่ีเหมำะสมตำมกระบวนกำรภำยในของโครงกำรเพื่อช่วยในกำรบริหำรจดักำรท่ีดีข้ึน 
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2.  ดำ้นลูกคำ้ หมำยถึง ควำมพึงพอใจของลูกคำ้เกิดข้ึนหลงัจำกกระบวนกำรภำยในใหมี้ 
มำตรฐำนท่ีดีข้ึน สำมำรถรักษำลูกคำ้เก่ำ แต่เพิ่มลูกคำ้ใหม่ให้แก่องคก์รสำมำรถติดตำมกำรด ำเนินงำน
ใหเ้ป็นไปตำมนโยบำยกำรบริกำรตำมท่ีลูกคำ้ตอ้งกำร   

3.  ดำ้นกำรเงิน หมำยถึง ผลก ำไรเพิ่มข้ึน เม่ือมีลูกคำ้มำกข้ึนในแต่ละพื้นท่ีท่ีใหบ้ริกำร 
มำจำกกระบวนกำรภำยในมีระบบท่ีดี บุคลำกรด ำเนินงำนตำมนโยบำยขององค์กรอยำ่งเป็นรูปธรรม 
ค ำร้องเรียนจำกลูกคำ้ภำยใน และลูกคำ้ภำยนอกลดลง หรือไม่มีเลย  

4.  ดำ้นกำรเรียนรู้ และกำรพฒันำ หมำยถึง บริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ำกดั ไดเ้พิ่มพนู 
ศกัยภำพแก่พนักงำนแต่ละระดับท ำให้กำรปฏิบติังำนของบุคลำกรมีประสิทธิภำพ และกล้ำท่ีจะ
ตดัสินใจมำกข้ึนในกำรบริหำรจดักำรเม่ือมีขอ้มูลสำรสนเทศท่ีถูกตอ้ง แม่นย  ำ และทนัต่อสถำนกำรณ์  

กำรบริหำรจดักำรตำมแนวคิดพื้นฐำนบำลำนซ์สกอร์คำร์ดเป็นยุทธศำสตร์ในกำรพฒันำ
ตวัแบบสำรสนเทศท่ีด ำเนินกำรสอดคลอ้งกนัอยำ่งสมดุลทั้ง 4 ดำ้นดว้ยวตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั เป้ำหมำย 
และส่ิงท่ีจะท ำ หรือกลยุทธ์ โดยขอ้มูลแต่ละมุมมองสำมำรถรวบรวม จดัเก็บ  และประเมินผลเพื่อ
น ำมำประกอบเป็นแนวทำงกำรคน้หำควำมส ำเร็จของธุรกิจให้กบับุคลำกรทุกระดบัตำมเป้ำหมำยใน
ลกัษณะกำรเปรียบเทียบผลกำรบริหำร และผลกระทบจำกลูกคำ้ภำยใน ภำยนอกองค์กรดว้ย       กำร
ปรับปรุงใหเ้ขำ้สู่เป้ำหมำยขององคก์รไดใ้นท่ีสุด  

 
ตัวแบบสำรสนเทศเพือ่กำรบริหำรงำนโครงกำรของบริษัทยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั 

 
จำกกำรศึกษำคน้ควำ้แนวคิดพื้นฐำนยทุธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดเป็นยุทธศำสตร์ใน

กำรออกแบบตวัแบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรโครงกำรแบบทำงไกลของบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค 
จ ำกดั ดว้ยกำรปรับปรุง และพฒันำกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย วตัถุประสงค ์เป้ำหมำย ตวัช้ีวดั และ
กิจกรรมท่ีควรท ำในมุมมองแต่ละดำ้นใหส้อดคลอ้งกนั ในทิศทำงเดียวกนัโดยมีเทคโนโลยีสำรสนเทศ
แบบฐำนขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ ร่วมประมวลผลขอ้มูลของกำรบริหำรจดักำร มีกำรก ำหนดสำรสนเทศแต่
ละฉบบัตำมลักษณะงำนของผูบ้ริหำรแต่ละระดบัให้เป็นไปตำมแนวคิดหลกักำรของลอดอนและ 
ลอดอนท ำใหส้ะดวกในกำรบริหำรจดักำรโครงกำรแบบทำงไกลของบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ำกดั 
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วตัถุประสงค์ของกำรค้นคว้ำ    
 

เพื่อสร้ำงตวัแบบสำรสนเทศสนบัสนุนยทุธศำสำตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดเพื่อบริหำรงำน
โครงกำรแบบทำงไกลบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั ดว้ยกำรน ำเสนอขอ้มูลควำมกำ้วหน้ำของ
โครงกำรทำงเว็บไซต์เพื่อสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งในกำรบริหำรงำนด้ำนบริกำรของบริษทัยูไนเต็ด 
สตีลเวอร์ค จ ำกดั  

 
ขอบเขตของกำรค้นคว้ำ  
 

ในกำรศึกษำคน้ควำ้คร้ังน้ีเป็นกำรออกแบบตวัแบบสำรสนเทศสนบัสนุนยุทธศำสำตร์
บำลำนซ์สกอร์คำร์ดเพื่อบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกลเฉพำะ “หน่วยงำนขนส่งและบริกำร” ของ    
บริษทั ยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั เป็นกำรน ำเสนอขอ้มูลควำมก้ำวหน้ำของโครงกำรผ่ำนระบบ
เวบ็ไซตข์องบริษทัเขำ้มำสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำรแต่ละระดบั  

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.  ตวัแบบสำรสนเทศสนบัสนุนยุทธศำสำตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ด หมำยถึง ตวัแบบ
สำรสนเทศสนับสนุนให้กระบวนกำรภำยในขององค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรท่ีดีข้ึน และเกิด          
ควำมพึงพอใจแก่ผูบ้ริหำรแต่ละระดบั แก่ลูกคำ้ภำยนอกในคุณภำพกำรปฏิบติังำนของพนกังำนบริษทั
ยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ำกดัไดดี้ข้ึน 

2.  กำรบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกลบริษทั ยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั หมำยถึง  
กำรบริหำรจดักำรแต่ละพื้นท่ีทัว่ประเทศตำมกำรบริหำรงำนโครงกำรโดยมีบุคลำกรติดตำมเน้ืองำนท่ี
ได้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยขององค์กร ตำมระยะเวลำของงำนท่ีแน่นอน มีนโยบำยน ำข้อมูล
ควำมก้ำวหน้ำท่ีได้ เช่น รำยกำรสินคำ้ท่ีก ำลงัผลิต ติดตั้ง และส่งมอบให้ลูกคำ้ มำบนัทึกขอ้มูลใน
ฐำนขอ้มูลของบริษทัผ่ำนเวบ็ไซตเ์พื่อจดัเก็บ สืบคน้ และประเมินผลขอ้มูลไดท้นัที ถูกตอ้ง สะดวก 
และรวดเร็วในกำรบริกำรน ำมำประเมินผลกำรบริหำรงำนท่ีอำจมีปัญหำเร่งด่วนตรงจุดเร็วข้ึน            
มีควำมถูกตอ้งโดยไม่ท ำใหเ้สียเวลำ ค่ำใชจ่้ำย หรือไม่มีขอ้ร้องเรียนจำกลูกคำ้แต่อยำ่งใด 
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ประโยชน์ของกำรค้นคว้ำ 
 

กำรศึกษำคน้ควำ้คร้ังน้ีไดป้ระโยชน์ ดงัน้ี 
1.  ไดต้วัแบบสำรสนเทศสนบัสนุนยทุธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดเพื่อบริหำรงำน 

โครงกำรแบบทำงไกลมีควำมสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในกำรบริหำรงำนของบริษทัยูไนเต็ด     
สตีลเวอร์ค จ ำกดั 

2.  ไดค้วำมรู้เก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศมำสนบัสนุนกำรส่งขอ้มูลระบบ 
เว็บไซต์ของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกัด และควำมรู้ระบบฐำนข้อมูลจดัเก็บ รวบรวม และ
ประมวลผลขอ้มูล เพื่อเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนสู่สำยตำสำธำรณะต่อไป  


