
ตารางที ่ก - 4  แปลงแผนทีต่ัวช้ีวดัผลงานเชิงกลยุทธ์ (Strategic KPIs Map) ของแผนกขนส่งและบริการ 

ด้าน 
Perspective 

กลยุทธ์  
(Strategic) 

วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

ตัวช้ีวดัหลกั 
(KPIs) 

เป้าหมาย 
(Target) 

แผนงาน/กจิกรรมที่จะท า 
(Initiatives) 

1. กระบวน 
   การท างาน 
   ภายใน 
 

พฒันาสารสนเทศ
ปฏิบติัการ 
บนเวบ็ไซตเ์พ่ือบริการแก่
บุคลากรภายใน 

- เพื่อพฒันาสารสนเทศการ 
  บริหารงานโครงการแบบทางไกล 
- เพ่ือสนบัสนุนความกา้วหนา้ 
  โครงการแบบทางไกล 

- % ความพึงพอใจของการ 
  ประสานงานภายใน 
- % และจ านวนวนัของผลต่าง 
  ระหวา่งบริหารงานโครงการ 
  ตามแผนงานกบัท าจริง 

- 80%  
 
- % หรือ จ านวนวนั ≤ ของ 
  บริหารงานโครงการตาม 
  แผนงานแต่ละภาค 

- ออกแบบสารสนเทศสนบัสนุนกระบวนการ 
  ท  างาน  
- ประชุมวางแผน “แผนงานโครงการ” 
- สรุปผลการบริหารงานโครงการ  
 

2. ลูกคา้ 
 

สร้างความพึงพอใจ 
ดา้นบริการ 
 
 

- เพื่อรักษาลูกคา้ 
 
 

- จ  านวนคร้ังขอ้เรียกร้องของ 
  ลูกคา้ไดรั้บจากการบริการ 
- จ  านวนลูกคา้ไดรั้บบริการ 
  ตลอดปี 
- % การส่งมอบงานตรงเวลา 

- < 2 คร้ังของขอ้ร้องเรียนของ 
  ลูกคา้ในแต่ละทีมงานโครงการ 
- 100%ของจ านวนลูกคา้ไดรั้บ 
  บริการอยา่งต่อเน่ือง 
- 100% ของการส่งตรงเวลา 

- ออกแบบสารสนเทศสนบัสนุนลูกคา้  
- รับขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ในแต่ละทีมงาน 
- สรุปการส่งมอบงานลูกคา้ 
- สรุปจ านวนลูกคา้ไดรั้บบริการอยา่งต่อเน่ือง 

3. การเงิน 
 
 

ค ว บ คุ ม ต้ น ทุ น ข อ ง
โครงการ 
 

- เพื่อควบคุมการใชง้บประมาณ 
 

- % และจ านวนเงิน (บาท)  
  ส่วนต่างระหวา่งงบประมาณ 
  ท่ีประเมินกบังบประมาณใช ้
  จ่ายจริง 
 

- งบประมาณส่วนต่างระหวา่งใช้ 
  จ่ายจริง ≤ ท่ีประเมินแต่ละภาค 
   

- ออกแบบสารสนเทศสนบัสนุนการเงิน ไดแ้ก่  
- ประเมินงบประมาณบริหารงานโครงการ  
- รายงานค่าใชจ่้ายแต่ละโครงการของแต่ละภาค 
- รายงานงบประมาณบริหารงานโครงการแต่ละ 
  ภาค 

4. การเรียนรู้ 
    และการ 
    พฒันา 
 

เพ่ิมทกัษะการปฏิบติังาน - เพื่อสร้างความเขา้ใจ 
  การปฏิบติังานของบุคลากร 
  ให้มีประสิทธิภาพ 

- ความกา้วหนา้งานโครงการ 
 

- ผลความกา้วหนา้งานโครงการ 
  ประสบความส าเร็จ 
 
 

- ออกแบบสารสนเทศสนบัสนุนการเรียนรู้และ 
  การพฒันา  
- ประเมินผลการด าเนินงานจากการติดตาม 
  ความกา้วหนา้งานโครงการแต่ละสถานี 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


