
ตาราง ก - 3  วเิคราะห์ออกแบบตัวแบบสารสนเทศสนับสนุนยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด 
                เพือ่บริหารงานโครงการแบบทางไกล 

ล าดบั
ที ่

ตวัแบบสารสนเทศทีต้่องการ 

สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 

มุมมอง 4 ด้านของยุทธศาสตร์ 
บาลานซ์สกอร์คาร์ด 

1. 
กระบวนการ
ท างานภายใน 

2. 
ลูกค้า 

3. 
การเงนิ 

4. 
การเรียนรู้
และพฒันา 

1 ส ำหรับประธำนและรองประธำนกรรมกำร  
กรรมกำรใหญ่ 
1.1  งบประมำณบริหำรงำนโครงกำร     

 1.2  ผลกำรบริหำรงำนโครงกำร     
2 ส ำหรับผูจ้ดักำรทัว่ไป ผูจ้ดักำรและผูช่้วยฝ่ำย  

ผูจ้ดักำรโครงกำร 
2.1  แผนงำนโครงกำร (Project Plan)     

 2.2  สรุปควำมกำ้วหนำ้งำนโครงกำร (Overall  
       Workprogress)     

 2.3  รำยงำนกำรประเมินตน้ทุนโครงกำร     
 2.4  สรุปรำยงำนค่ำใชจ่้ำย     

3 ส าหรับหัวหน้าหน่วยงาน 
3.1  ใบสัง่งำน (Job Order) 

 
 

   

 3.2  ใบขออนุมติัค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำง     
 3.3  รำยงำนกำรส ำรวจเพ่ือติดตั้ง     
 3.4  ใบควำมกำ้วหนำ้งำนโครงกำร(Project  

        Work Progress) 
    

 3.5  หนงัสือส่งมอบงำน     
 3.6  ใบตรวจสอบผลิตภณัฑ ์     
 3.7  ใบรำยงำนผลกำรปฏิบติังำน/รำยงำน 

        ค่ำใชจ่้ำย 
    

 3.8  ใบแจง้ก ำหนดส่งผลิตภณัฑ ์     

 
 
 
 

การวเิคราะห์ระหว่างวตัถุประสงค์ของโครงการกบัยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด พิจารณาจาก ผลลพัธ์ (outcome) ท่ีจะเกิดในดำ้น
ลูกคำ้ และดำ้นกำรเงิน มำจำกแรงขบัเคล่ือน ของดำ้นกระบวนกำรท ำงำนภำยใน และดำ้นกำรเรียนรู้และพฒันำ ซ่ึงเป็นกระบวนกำร
ของยทุธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดมองวำ่ ผูบ้ริหำรทุกระดบัมีควำมตอ้งกำรขอ้มูลสำรสนเทศรวดเร็ว สะดวกในกำรใช ้และควำมถูก
ตอ้ง ส่งผลให้ลูกคำ้ภำยในมีกระบวนกำรบริหำรงำนรวดเร็วข้ึน ลูกคำ้ประทบัใจในกำรปฏิบติังำนของพนักงำนท่ีไดด้ ำเนินกำรท่ี
ประสำนงำนอยำ่งมีคุณภำพ ถูกตอ้ง รวดเร็ว ซ่ึงส่งผลให้กำรเงินขององคก์รมีผลก ำไรสูงตำมแบบยัง่ยนื   


