
 
 

 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ก-1.2  แผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ของบริษัทยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากัด 

ด้านกระบวนการภายใน 

ด้านลูกค้า 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา 

ด้านการเงนิ 

การเติบโตของกจิการ 

พฒันาสารสนเทศปฏิบัติการ 

สร้างความพงึพอใจด้านคุณภาพและบริการ 

ควบคุมต้นทุนของโครงการ 

เพิม่ศักยภาพการปฏิบัติงานแต่ละแผนกอย่างต่อเนื่อง 

 

เพิม่ความก้าวหน้างานโครงการแบบทางไกล 

ลดขั้นตอนปฏิบัติงาน 

พฒันาผลติภณัฑ์ 

เพิม่ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า เพิม่การโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ ลดค าร้องเรียน 

ส่งเสริมกจิกรรมบุคลากร เพิม่พูนความรู้อย่างต่อเนื่อง 

ควบคุมกระบวนการผลติตู้ 

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการ 

ออกแบบ พฒันาตู้ให้ได้มาตรฐาน 

ออกแบบตู้ตามความต้องการของลูกค้า 

ลดต้นทุน 

สรรหาวสัดุที่มีคุณภาพ 

จัดสรรงบประมาณ 

ควบคุมค่าใช้จ่าย เพิม่รายได้ 

การตรวจสอบ 


