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บทสรุป 
 

บริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกัด เป็นบริษทัรับจ้ำงผลิตตู้ส ำนักงำนเคล่ือนท่ี และตู้
เอนกประสงคทุ์กชนิด กำรด ำเนินงำนขององค์กรทั้งหมดมีลกัษณะเป็นโครงกำรซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่
กำรออกแบบ กำรเสนอรำคำ กำรจดัเตรียมวตัถุดิบ กำรผลิต และกำรน ำตูไ้ปติดตั้งท่ีหน้ำงำนตำม
สถำนท่ีต่ำง ๆ ซ่ึงกระจำยอยู่ทัว่ประเทศ โดยองค์กรมุ่งส่งเสริมให้พนกังำนมีส่วนร่วมในกำรพฒันำ
ระบบบริหำรคุณภำพ เพื่อสร้ำงแนวทำงกำรด ำเนินงำนจึงได้ร่วมกนัก ำหนดนโยบำยขององค์กร 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค ์ประเด็นยุทธศำสตร์ เป็นตน้ องคก์รมีกำรด ำเนินงำนอยำ่งต่อเน่ืองทั้ง
ในดำ้นกำรตลำด และดำ้นกำรผลิต มีผลให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจในกำรจดักำร แต่ควำมเป็นจริงใน
กิจกรรมกำรปฏิบติังำนประสบปัญหำดำ้นกำรบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกล ซ่ึงกำรควบคุมงำน
ให้มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำน ผูค้วบคุมงำนจ ำเป็นตอ้งลงพื้นท่ีเพื่อควบคุมงำนอย่ำงใกล้ชิด    
ท ำใหสู้ญเสียเวลำเดินทำง และสูญเสียเวลำในกำรท ำงำนดำ้นอ่ืน ๆ นอกจำกน้ีในกำรด ำเนินงำนแต่ละ
สถำนีของแต่ละภำคมีปัญหำในกำรส่งข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเข้ำทำงอีเมลเพื่อรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำ และปัญหำให้กับผูจ้ดักำรโครงกำรซ่ึงมีหน้ำท่ีรวบรวม และสรุปรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนควำมก้ำวหน้ำของงำนทุกสถำนีโดยแยกเป็นพื้นท่ี และตำมภำค เพื่อน ำเสนอให้กับ
ผูบ้ริหำรระดับสูงรับทรำบ จำกกระบวนกำรน ำข้อมูลท่ีจดัส่งผ่ำนเขำ้อีเมลของผูจ้ดักำรโครงกำร
เกิดผลล่ำช้ำกำรบริหำรงำนอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงกลำยเป็นประเด็นปัญหำท ำให้เกิดควำมตอ้งกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีตวัแบบสำรสนเทศท่ีตอ้งกำรมำสนับสนุนกำรบริหำรงำนโครงกำรแบบ
ทำงไกล  

กระบวนกำรคิดในกำรศึกษำคน้ควำ้ และพฒันำตวัแบบสำรสนเทศท่ีตอ้งกำรนั้นเน้น     
กำรบริหำรงำนตำมสำยกำรบริหำรขององค์กร ตำมแนวคิดหลกักำรของลอดอนและลอดอน ซ่ึงตวั
แบบสำรสนเทศมีควำมสอดคลอ้ง และสนบัสนุนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคห์ลกั และประเด็น
ยทุธศำสตร์ขององคก์รโดยมีแนวคิดพื้นฐำนยทุธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดช่วยก ำหนดกำรออกแบบ
สำรสนเทศท่ีตอ้งกำรให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ เช่น ลดควำมซ ้ ำซ้อนของขอ้มูลสำรสนเทศให้มี
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ควำมสะดวก รวดเร็วเพื่อจดัเก็บขอ้มูล กำรสืบคน้ รวบรวม ประมวลผลขอ้มูล เพื่อน ำมำใช้ให้ตรงกบั
ท่ีองคก์รตอ้งกำรไดต้ลอดเวลำ ง่ำยแก่กำรควบคุม และตรวจติดตำมงำน  

ตวัแบบสำรสนเทศสนับสนุนยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดเพื่อกำรบริหำรงำน
โครงกำรแบบทำงไกลมีเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบฐำนขอ้มูลในกำรจดัเก็บขอ้มูล รวบรวม และ
ประเมินผลขอ้มูลนั้นโดยผ่ำนเขำ้ระบบของบริษทั ดงันั้นผูเ้ขียนมีกระบวนกำรคิดเพื่อศึกษำคน้ควำ้ 
และพฒันำทั้งหมด 4 ขั้นตอนเร่ิมจำกศึกษำ  1) ควำมเป็นไปไดข้องระบบเดิม  2) วิเครำะห์ปัญหำ       
3) แนวทำงกำรออกแบบสำรสนเทศ และ  4) ออกแบบตวัแบบสำรสนเทศโดยพิจำรณำโครงสร้ำง
องคก์รดว้ยกำรน ำแนวคิดหลกักำรของลอดอนและลอดอนท่ีเนน้ควำมส ำคญัของผูใ้ชส้ำรสนเทศ และ
สอดคล้องกบันโยบำย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์หลกั และประเด็นยุทธศำสตร์ ตำมมุมมอง   
ทุก ๆ ด้ำนของแนวคิดพื้นฐำนยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดท ำให้มีสำรสนเทศในกำรบริหำร
จดักำรตำมระดบักำรบริหำรงำนตำมท่ีตอ้งกำร 

หลงัจำกศึกษำคน้ควำ้ เพื่อพฒันำออกแบบสำรสนเทศในโครงกำรแบบทำงไกลตำม
แนวคิดพื้นฐำนยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดของกำรบริหำรงำนแต่ละระดับซ่ึงมีโครงสร้ำง       
กำรบริหำรงำนตำมแนวคิดหลักกำรของลอดอนและลอดอนโดยมีกำรวิเครำะห์ และออกแบบ        
กำรประมวลผลขอ้มูลดว้ยวธีิวเิครำะห์แบบไอโพท ำให้บริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ำกดัไดส้ำรสนเทศ
ตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำนโครงกำรแบบทำงไกลรวมทั้งส้ิน 14 ฉบบั แยกตำมระดบักำรบริหำรงำน 
ดงัน้ี 

1.  สำรสนเทศส ำหรับประธำนและรองประธำนกรรมกำร กรรมกำรใหญ่ จ ำนวน          
สำรสนเทศ 2 ฉบบั ดงัน้ี 

1.1  งบประมำณบริหำรงำนโครงกำร  
1.2  ผลกำรบริหำรงำนโครงกำร 

2.  สำรสนเทศส ำหรับผูจ้ดักำรทัว่ไป ผูจ้ดักำรฝ่ำยและผูช่้วยผูจ้ดักำรฝ่ำยขนส่งและ
บริกำร ผูจ้ดักำรแผนก และผูจ้ดักำรโครงกำร จ ำนวนสำรสนเทศ 4 ฉบบั ดงัน้ี 

2.1  แผนงำนโครงกำร (Project Plan) 
2.2  สรุปควำมกำ้วหนำ้งำนโครงกำร (Overall Work Progress) 
2.3  รำยงำนกำรประเมินตน้ทุนโครงกำร 
2.4  สรุปรำยงำนค่ำใชจ่้ำย  

3.  สำรสนเทศส ำหรับหวัหนำ้หน่วยงำน จ ำนวนสำรสนเทศ 8 ฉบบั ดงัน้ี 
3.1  ใบสั่งงำน (Job Order) 
3.2  ใบขออนุมติัค่ำใชจ่้ำยในกำรเดินทำง  
3.3  ใบรำยงำนกำรส ำรวจเพื่อติดตั้ง  
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3.4  ใบควำมกำ้วหนำ้งำนโครงกำร (Project Work Progress) 
3.5  หนงัสือส่งมอบงำน  
3.6  ใบตรวจสอบผลิตภณัฑ์  
3.7  ใบรำยงำนกำรปฏิบติังำน / รำยงำนค่ำใชจ่้ำย  
3.8  ใบแจง้ก ำหนดส่งผลิตภณัฑ ์
 

ข้อเสนอแนะ 
 

กำรออกแบบสำรสนเทศสนับสนุนตำมมุมมองทั้ ง  4 ด้ำนของแนวคิดพื้นฐำน
ยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดเพื่อบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกลฝ่ำยขนส่งและบริกำรคร้ังน้ี 
ผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะ 2 ขอ้ดว้ยกนั คือ ขอ้เสนอแนะส ำหรับกำรน ำไปใช้ และขอ้เสนอแนะส ำหรับ
กำรน ำไปพฒันำต่อไป ดงัน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำไปใช้ 
กำรออกแบบสำรสนเทศจ ำนวน 14 ฉบบัสนบัสนุนตำมลกัษณะแนวคิดพื้นฐำน

ยุทธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดเพื่อบริหำรงำนโครงกำรของบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ำกดั โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อติดตำมงำนของกำรบริหำรงำนอย่ำงต่อเน่ือง กำรด ำเนินงำนขอ้มูลสำรสนเทศให ้     
มีควำมสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งตำมท่ีผูใ้ช้แต่ละระดบักำรบริหำรตอ้งกำรไดแ้สดงเป็นตำรำง ก – 3       
(ดูท่ีภำคผนวก ก) 

กำรด ำเนินงำนควรมีรหสัผำ่นของแต่ละระดบักำรบริหำรเพื่อกำรบนัทึก กำรแกไ้ข 
กำรปรับปรุงขอ้มูล กำรวเิครำะห์เพื่อกำรกำรวำงแผนงำนต่ำง ๆ ท ำใหเ้กิดควำมปลอดภยัในกำรใชง้ำน
จำกบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกล  

2.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำไปพฒันำต่อไป 
2.1  มีกำรออกแบบเพิ่มเติมสำรสนเทศเก่ียวกบัประสิทธิภำพ และประสิทธิผล  

สอดคล้องกับควำมตอ้งกำรของกำรบริหำรงำนโครงกำรแบบทำงไกลเพื่อเผยแพร่ผลกำรบริหำร
จดักำรสู่สำยตำสำธำรณะต่อไป 

2.2  คร้ังต่อไปควรออกแบบตวัแบบสำรสนเทศในโครงกำรของหน่วยงำนอ่ืน  
ดว้ยกำรสนบัสนุนยทุธศำสตร์บำลำนซ์สกอร์คำร์ดเพื่อกำรบริหำรงำนใหค้รอบคลุมกำรใชท้ั้งระบบ 

2.3  เทคโนโลยสีำรสนเทศแบบฐำนขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ หรือกำรออกแบบ 
สำรสนเทศสำมำรถน ำยุทธศำสตร์ซิกซ์ซิกม่ำ (Six Sigma) ยุทธศำสตร์กำรบริหำรงำนคุณภำพอยำ่ง
ต่อเน่ือง หรือวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) มำวเิครำะห์ทั้งระบบ เพื่อลดขอ้ผิดพลำด หรือเพิ่มศกัยภำพ
กำรใชง้ำน ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลกำรบริหำรงำนไดม้ำกข้ึน 


