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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาค้นคว้าค ร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อสร้างตัวแบบสารสนเทศสนับสนุน        
ยุทธศาสาตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ดเพื่อบริหารงานโครงการแบบทางไกลบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค 
จ ากดั ดว้ยการน าเสนอขอ้มูลความกา้วหนา้ของโครงการของบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั ทาง
เวบ็ไซต ์เพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการบริหารงานดา้นบริการ  ซ่ึงวธีิศึกษาเพื่อออกแบบตวัแบบ
สารสนเทศประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 1) การศึกษาความเป็นไปได้ โดยการศึกษาระบบเดิมในดา้น
โครงสร้างระบบสารสนเทศขององค์กร และวิธีการปฏิบติังานแต่ละฝ่าย และระบุความตอ้งการดา้น
สารสนเทศ   2) การวิเคราะห์ปัญหาของบริษทั   3) การศึกษาการแบ่งประเภทของระบบสารสนเทศ
ตามแนวคิดของลอดอน และลอดอน และการศึกษาพื้นฐานยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด  และ     
4) สร้างตวัแบบสารสนเทศ การออกแบบแผนภาพบริบทของการบริหารงานโครงการแบบทางไกล
เพื่ออธิบายกระแสการไหลของข้อมูล การออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์   และการวิเคราะห์          
การประมวลผลขอ้มูลดว้ยตวัแบบไอโพ ท่ีค านึงถึงผูใ้ชส้ารสนเทศแต่ละระดบัการบริหารตามแนวคิด
หลกัการลอดอนและลอดอน  

ผลการศึกษาค้นควา้สรุปได้ว่า ตวัแบบสารสนเทศสนับสนุนยุทธศาสตร์บาลานซ์-  
สกอร์คาร์ดเพื่อบริหารงานโครงการแบบทางไกลบริษทัยูไนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดั ท าให้ไดต้วัแบบ
สารสนเทศจ านวน 14 ฉบบั ซ่ึงได้ออกแบบโดยค านึงถึงผูใ้ช้แต่ละระดบัการบริหาร โดยแบ่งเป็น     
ตวัแบบสารสนเทศในระดบักลยุทธ์จ านวน 2 ฉบบั ระดบับริหารจดัการจ านวน 4 ฉบบั และระดบั   
การปฏิบติังานจ านวน 8 ฉบบั  
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