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หลงัจากศึกษาคน้ควา้ เพื่อพฒันาการออกแบบตวัแบบสารสนเทศสนบัสนุนยุทธศาสตร์
บาลานซ์สกอร์คาร์ดเพื่อบริหารงานโครงการแบบทางไกลบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค จ ากดัไดต้วัแบบ
สารสนเทศท่ีตอ้งการโดยเน้นความส าคญัของผูใ้ช้สารสนเทศแต่ละระดบับริหารให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอ้งในการบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศซ่ึงเป็นสารสนเทศตามแนวคิดหลกัการของ 
ลอดอนและลอดอนท่ีมีความสอดคล้องกบันโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงค์ และประเด็น
ยุทธศาสตร์แต่ละมุมมองทั้ง 4 ดา้น ตามแนวคิดพื้นฐานยุทธศาสตร์บาลานซ์สกอร์คาร์ด และกระแส
การไหลของขอ้มูลในรูปแบบฐานขอ้มูลโดยผา่นเขา้ระบบเครือข่ายร่วมของบริษทัลกัษณะเวบ็ไซต ์

ดงันั้น ผูเ้ขียนแยกการออกแบบสารสนเทศไว ้2 ส่วนคือ การสนบัสนุนผูใ้ชแ้ต่ละระดบั
การบริหาร และการประมวลผลเพื่อสร้างตวัแบบสารสนเทศ ดงัน้ี  
 
การสนับสนุนกบัผู้ใช้แต่ละระดับการบริหาร 
 

การออกแบบตวัแบบสารสนเทศของโครงการแบบทางไกลบริษทัยไูนเต็ด สตีลเวอร์ค 
จ ากดั มีการบริหารจดัการในการปฏิบติังานซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารจดัการของหน่วยงานร่วมกบั
หน่วยงานขนส่ง และบริการ ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการปรับโครงสร้างการบริหารจดัการให้มีรูปแบบตาม
แนวคิดหลักการของลอดอนและลอดอน ท าให้สะดวกในการออกแบบสารสนเทศในระดับ           
การบริหารแต่ละระดบัไดช้ดัเจน และการออกแบบสารสนเทศคร้ังน้ีไดอ้อกแบบสารสนเทศเฉพาะ
หน่วยงานขนส่งและบริการ เพื่อติดตามการบริหารงานโครงการแบบทางไกลให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และถูกตอ้งในการบริหารงานท่ีเนน้การใชส้ารสนเทศตามระดบัการบริหารซ่ึงแบ่งเป็น 3 กลุ่ม
รวมทั้งส้ิน 14 ฉบบัดว้ยกนั คือ  

1.  สารสนเทศส าหรับประธานและรองประธานกรรมการ กรรมการใหญ่จ านวน          
2 ฉบบั ดงัน้ี 

1.1  งบประมาณบริหารงานโครงการ  
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1.2  ผลการบริหารงานโครงการ 
2.  สารสนเทศส าหรับผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ดัการฝ่ายและผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่าย ผูจ้ดัการแผนก 

และผูจ้ดัการโครงการจ านวน 4 ฉบบั ดงัน้ี 
2.1  แผนงานโครงการ (Project Plan) 
2.2  สรุปความกา้วหนา้งานโครงการ(Overall Work Progress) 
2.3  รายงานการประเมินตน้ทุนโครงการ 
2.4  สรุปรายงานค่าใชจ่้าย  

3.  สารสนเทศส าหรับหวัหนา้หน่วยงานจ านวน 8 ฉบบั ดงัน้ี 
3.1  ใบสั่งงาน (Job Order) 
3.2  ใบขออนุมติัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
3.3  ใบรายงานการส ารวจเพื่อติดตั้ง  
3.4  ใบความกา้วหนา้งานโครงการ(Project Work Progress) 
3.5  หนงัสือส่งมอบงาน  
3.6  ใบตรวจสอบผลิตภณัฑ์  
3.7  ใบรายงานการปฏิบติังาน / รายงานค่าใชจ่้าย  
3.8  ใบแจง้ก าหนดส่งผลิตภณัฑ ์

สารสนเทศแต่ละระดับการบริหารงานมีเทคโนโลยีสารสนเทศแบบฐานข้อมูล          
เชิงสัมพนัธ์สนับสนุนการบริหารงานโครงการแบบทางไกลฝ่ายขนส่งและบริการมาประมวลผล
ขอ้มูลลงในสารสนเทศท่ีก าหนดไว ้

 
การประมวลผลสารสนเทศ 

 
ลักษณะการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศการบริหารงานโครงการแบบทางไกล       

ฝ่ายขนส่งและบริการบริษทัยไูนเตด็ สตีลเวอร์ค จ ากดัตามภาพท่ี 2 - 5 แผนภาพบริบทการบริหารงาน
โครงการแบบทางไกลซ่ึงมีการประสานงานตามระดบัการบริหาร หรือตามการติดต่อกบัผูใ้ช ้ผูเ้ขียน
ไดด้ าเนินการวเิคราะห์การประมวลผลขอ้มูลดว้ยวิธีวิเคราะห์แบบไอโพ (IPO) (Lesley A. Robertson, 
2004 : 19 - 86) มีองคป์ระกอบ 3 ส่วนไดแ้ก่  1) การน าเขา้ขอ้มูล (input)  2) ประมวลผล (processes) 
และ  3) ผลลพัธ์ (output) เป็นการน าขอ้มูลท่ีตอ้งการเขา้มาในระบบเพื่อประมวลผลแลว้แสดงผลลพัธ์ 
โดยมีแหล่งขอ้มูล (sources) และผูใ้ช้ (users) เสริมกระบวนการประมวลผลสารสนเทศของแต่ละ
ระดบั  การบริหารงานท่ีใช้สารสนเทศท่ีออกแบบให้ ซ่ึงไดน้ าผลการศึกษาคน้ควา้ และการพฒันามา
อธิบายความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 


