
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน เปรียบเทียบ
คุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงาน  และศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านองค์กรกบัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยได้
บูรณาการน าปัจจยัดา้นองค์กร และหลกัการแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบติังานของ เวอร์เทอร์และเดวิส (Werther & Davis, 1982 อา้งถึงในชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ, 
2546 : 24) มาก าหนดกรอบในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปีงบประมาณ 2551 -  2552 ท่ีประจ าการในสถานีต ารวจระดบั
อ าเภอ  8  แห่ง  สถานีต ารวจระดบัต าบล  8 แห่ง และกองก ากบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 สถานีต ารวจ 
โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากจากจ านวนประชากรรวม
ผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 306 คน เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น  
3 ตอน ตอนท่ี 1 มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั จ านวน 50 ขอ้ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบรายคู่
โดยวธีิของเชฟเฟ่และการหาค่าความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิของเพียร์สัน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 296 คน มีอายุระหวา่ง  41 - 50  ปี  ส่วนใหญ่สมรสแลว้ มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี/เทียบเท่า  มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง  16  -  20 ปี และมีต าแหน่งหนา้ท่ีเป็น ผูบ้งัคบัหมู่  
จ  านวน 256  คน  

2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นองคก์ร โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่าทุกด้านมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะโครงสร้าง
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ขององค์กร รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นอนัดบั 3 ดา้นภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารขององคก์ร เป็นอนัดบั 4 และ
ดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

  2.1 ดา้นลกัษณะโครงสร้างขององค์กรโดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการก าหนด
ขั้นตอนการท างานสอดคลอ้งกบันโยบายของจงัหวดั รองลงมาคือ มีกฎ ระเบียบ ที่เหมาะสมกบั
การท างาน  มีสายบงัคบับญัชาและก าหนดหน้าท่ี ท่ีแน่นอนและชดัเจน เป็นอนัดบั 3 มีการก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย และทิศทางการบริหารงานอยา่งชดัเจน เป็นอนัดบั 4 และมีค่านิยม
การท างานร่วมกนั  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั 

   2.2 ดา้นภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารขององค์กร โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา/
หวัหน้างานมีความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในการท างาน รองลงมา
คือ ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหน้างานมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติัร่วมมือกนั
ท างาน ผูบ้งัคบับญัชา/หัวหนา้งาน ยอมรับฟังปัญหาและแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงส่วนมาก  
เป็นอนัดบั 3 การประเมินผลการปฏิบติังานมีความเท่ียงตรงและยุติธรรม เป็นอนัดบั 4 และสถานีต ารวจ
มีการก าหนดระบบการติดตามประเมินผล การท างานตามมาตรฐานชดัเจน เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั  

   2.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีระดบั
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบั
แรกไดแ้ก่ ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา/หัวหน้างานของท่านในการท างาน รองลงมาคือ 
ความสัมพนัธ์ระหว่างท่านกับผูบ้ ังคับบัญชา/หัวหน้างานของท่านมีความอบอุ่นและ เข้าใจกันดี  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือในการท างานแก่ท่านดว้ยความเต็มใจ เป็นอนัดบั 3 ผูบ้งัคบับญัชา
ใหโ้อกาสท่านไดแ้สดงขอ้คิดเห็นท่ีขดัแยง้หากมีเหตุผลเพียงพอ เป็นอนัดบั 4 และการท างานแต่ละฝ่าย/
กลุ่มงานมีการประสานงานเป็นอยา่งดี  มีการปรึกษาหารือในการแกปั้ญหาร่วมกนั เป็นอนัดบัสุดทา้ย
ตามล าดบั 

   2.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงานโดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ สถานีต ารวจ
มีการจดังานสังสรรค ์ใหข้า้ราชการต ารวจเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นประจ า เช่น  งานปีใหม่ งานท าบุญเล้ียงพระ 
งานวนัเกษียณอายุฯ รองลงมาคือ ผูร่้วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและไม่กา้วก่ายในเร่ือง
ส่วนตวัของท่านท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ท่านมีความพอใจในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานในสถานี
ต ารวจของท่าน เป็นอนัดบั 3 เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความยอมรับและให้เกียรติแก่ท่านในการท างาน



 106 

ร่วมกนั เป็นอนัดบั 4 และบุคลากรสถานีต ารวจอยูร่่วมกนัอยา่งอบอุ่นเขา้ใจกนั ฉนัทพ์ี่นอ้ง เป็นอนัดบั
สุดทา้ย  ตามล าดบั 

   2.5 ดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรกได้แก่ สถานีต ารวจ
ของท่านได้รับทราบเหตุการณ์และขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ในการปฏิบติังานอย่างรวดเร็ว ถูกต้องและ
เหมาะสม รองลงมาคือ สถานีต ารวจของท่านไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ เป็นอยา่ง หน่วยงานอ่ืน ๆ พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือกบัสถานีต ารวจของท่านในการปฏิบติังาน
ให้ส าเร็จลุล่วง เป็นอนัดบั 3 สถานีต ารวจของท่านไดร้ับการสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
จากหน่วยงานอ่ืนเป็นอยา่งดี เป็นอนัดบั 4 และสถานีต ารวจของท่านมีเคร่ืองมือส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืน
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ภาระงานกบัชีวติส่วนตวั รองลงมาคือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้และ
การพฒันาความสามารถ เป็นอนัดบั 3 ส่วนด้านที่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง คือ 
ด้านสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั เป็นอนัดบั 4 และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้นดงัน้ี 

   3.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทุกขอ้มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง โดยอนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสมและยุติธรรม รองลงมาคือ เงินเดือนและ
รายไดอ่ื้น ๆ ท่ีท่านไดรั้บเพียงพอส าหรับใช้จ่ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั ท่านมี
ความพึงพอใจต่อสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บ เป็นอนัดบั 3 ท่านคิดวา่โดยภาพรวมผลประโยชน์
ตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่าและเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบ เป็นอนัดบั 4 และท่านไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคล้าย ๆ กนั 
เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั  

  3.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั โดยรวมมีคุณภาพชีวิต
อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ สถานีต ารวจของท่านให้ความส าคญัหรือให้ความสนใจในการตรวจสุขภาพของขา้ราชการต ารวจ 
รองลงมาคือ สถานีต ารวจของท่านมีการจดัสถานท่ีท างานและจดัวางเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างมีระเบียบ  
สถานีต ารวจของท่านมีการจดักิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพอย่างสม ่าเสมอ  เป็นอนัดบั 3 ส่วนข้อท่ีมี
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คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สถานีต ารวจของท่านมีการเตรียมพร้อมและมีมาตรการ ระเบียบ
ท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการท างานเพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ เป็นอนัดบั 4 และสถานีต ารวจของท่านมี
การน าอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัมาใช้ ช่วยให้ท างานได้สะดวกและรวดเร็ว เป็นอนัดับสุดทา้ย
ตามล าดบั  

   3.3 ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถโดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกไดแ้ก่ สถานี
ต ารวจของท่านมีการประเมินผลผูป้ฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน  รองลงมาคือ ท่านมีโอกาส
ได้รับมอบหมายงานท่ีมีขอบข่ายความรับผิดชอบมากข้ึน ท่านมีโอกาสใช้ความรู้ ความสามารถและ
ทกัษะในการท างานอย่างเต็มท่ี  เป็นอนัดบั 3 ท่านมีโอกาสได้เตรียมความรู้ และทกัษะเพื่อต าแหน่ง
หน้าท่ีท่ีสูงข้ึน  เป็นอนัดบั 4 ส่วนขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง คือ  ท่านมีโอกาสไดใ้ช้
ความคิดริเร่ิมสร้าง สรรค์ในการท างาน โดยไดเ้ขา้ร่วมประชุมเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
เพื่อพฒันา การท างาน  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั  

   3.4 ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัแรกไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
การสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี  รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร ใส่ใจและ
ให้ความส าคญัต่อท่าน  เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือในการท างานแก่ท่านดว้ยความเต็มใจ 
เป็นอนัดบั 3 ท่านมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร เป็นอนัดบั 4 และ
เม่ือท่านมีปัญหาสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั  

   3.5 ดา้นความสมดุลระหว่างภาระงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก โดยอนัดบัแรก
ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกพอใจในการแบ่งเวลาในเร่ืองการท างาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั รองลงมาคือ 
การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของท่านและครอบครัว สถานีต ารวจของท่าน
ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนในการกระท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ เป็นอนัดบั 3 สถานี
ต ารวจของท่านมีผลงานเป็นท่ีพอใจของประชาชนและผูม้าขอรับบริการ เป็นอนัดบั 4 และสถานีต ารวจ
ของท่านมีการวางแผนร่วมกบัชุมชนในการพฒันาชุมชนและให้โอกาสหน่วยงานอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน  เป็นอนัดบัสุดทา้ยตามล าดบั  

  4. สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 
   4.1 สมมุติฐานข้อท่ี 1 ระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจ

สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหวา่งภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั  ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน  
ดา้นโอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ ส่วนดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง คือ 
ดา้นสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  
ตามล าดบั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้

   4.2 สมมุติฐานขอ้ท่ี  2  ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยมี
รายละเอียดจ าแนกตามปัจจยัดงัน้ี 

    จ  าแนกตามเพศ พบว่าขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีการประเมินคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการประเมินคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัในดา้น
โอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีก าหนดไว ้

    จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้

     จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส  พบวา่ ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด  มีการประเมินคุณภาพ
ชีวิตท่ีแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  กบักลุ่มท่ีสมรสแลว้ ในดา้นความสมดุลระหว่าง
ภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้

    จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า  ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้

    จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมิน
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวมไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้
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   จ  าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิต  
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
ท่ีก าหนดไว ้ 

   4.3 สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบั
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นโอกาส
กา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานที่สะดวกและปลอดภยั 
ดา้นความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิตส่วนตวั ด้านการได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงาน ส่วนด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั โดยสามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

    4.3.1 ดา้นลกัษณะโครงสร้างขององค์กร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ ส่วนดา้น
ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01ไดแ้ก่ 
ดา้นความสมดุลระหวา่งภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม ตามล าดบั 

    4.3.2 ดา้นภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารขององค์กร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม 
5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ก าหนดไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ และ
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั ส่วนด้านท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01ไดแ้ก่ ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
ด้านความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิตส่วนตวั และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
ตามล าดบั 
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    4.3.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์
กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีสะดวกและปลอดภยั ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ  ดา้นการไดรั้บการยอมรับจาก
ผูร่้วมงาน และดา้นความสมดุลระหว่างภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ตามล าดบั 

    4.3.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั  ดา้นความสมดุลระหวา่งภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั 
และดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสมมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ตามล าดบั 

    4.3.5 ดา้นการติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ และ
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั ส่วนด้านท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลางอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหว่างภาระงานกบั
ชีวิตส่วนตวั  ด้านการได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงาน และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
ตามล าดบั 
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การอภิปรายผล 
  

จากผลของการวจิยั สามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัด้านองค์กร โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะโครงสร้างของ
องค์กร ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ต้บงัคับบญัชา ด้านภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารขององค์กร และด้านการติดต่อส่ือสารระหว่างองค์กร  
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเวอร์เทอร์และเดวิส (Werther & Davis, 1982 อา้งถึงในชลลดา  
ศรีประสิทธ์ิ, 2546 : 24) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นบริหาร เป็นลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความแตกต่างขององคก์ร
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค์ การบริหารจดัการ หน่วยงาน ลกัษณะงาน กิจกรรมการท างาน  
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีระเบียบขอ้บงัคบั  และบรรยากาศในองค์กร  การบริหารจดัการเป็น
บรรยากาศในองคก์รอยา่งหน่ึงโดยแต่ละองคก์รจะมีการบริหารจดัการและพฤติกรรมการแสดงออกของ
ผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงคนสามารถรับรู้ไดข้ณะปฏิบติังาน 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัปัจจยัดา้นองคก์รในแต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นลกัษณะโครงสร้างขององค์กรโดยรวมมีระดบัปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการก าหนดขั้นตอนการท างาน
สอดคล้องกบันโยบายของจงัหวดั มีกฎ ระเบียบ ท่ีเหมาะสมกบัการท างาน  มีสายบงัคบับญัชาและ
ก าหนดหนา้ท่ี ท่ีแน่นอนและชดัเจน  มีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย และทิศทาง 
การบริหารงานอย่างชดัเจน และมีค่านิยมการท างานร่วมกนั  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ธงชยั  สันติวงษ ์(อา้งถึงในชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ, 2546 : 28) กล่าวถึงหนา้ท่ีในการบริหารท่ีส าคญั  5  ประการ  
คือ 1. การวางแผน 2. การจดัองคก์ร 3. การจดัหาคนเขา้ท างาน 4. การสั่งการ และ 5. การควบคุม  

  1.2 ดา้นภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารขององค์กร โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งาน
มีความสามารถในการตดัสินใจและแกไ้ขสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้
งานมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นให้ผูป้ฏิบติัร่วมมือกนัท างาน ผูบ้งัคบับญัชา/
หวัหนา้งาน ยอมรับฟังปัญหาและแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอของเสียงส่วนมาก  การประเมินผล
การปฏิบติังานมีความเท่ียงตรงและยุติธรรม  และมีการก าหนดระบบการติดตามประเมินผล การท างาน
ตามมาตรฐานชดัเจน ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเวอร์เทอร์ และเดวิส  (Werther  &  Davis  
1982, อา้งถึงในชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ, 2546 : 24) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นบริหาร เป็นลกัษณะท่ีก่อให้เกิด
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ความแตกต่างขององคก์รต่าง ๆ  ไดแ้ก่ จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์การบริหารจดัการ หน่วยงาน ลกัษณะงาน  
กิจกรรมการท างาน  ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีระเบียบขอ้บงัคบั  และบรรยากาศในองคก์ร  
การบริหารจดัการเป็นบรรยากาศในองค์กรอย่างหน่ึงโดยแต่ละองค์กรจะมีการบริหารจดัการและ
พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงคนสามารถรับรู้ไดข้ณะปฏิบติังาน และแนวคิด
ของเทพนม  เมืองแมน  และสวิง  สุวรรณ (2540)  ท่ีกล่าววา่ ค่านิยม  เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัส่ิงหน่ึง
ในดา้นจิตวทิยา  ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  การแสดงออก  เป็นกระบวนการทางความคิดของ
บุคคลท่ีเป็นตวัก าหนด  ตวัตดัสินช้ีน าให้บุคคลปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ซ่ึงอาจจะเป็นการปฏิบติั
ท่ีถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้งก็ได ้ โดยบทบาทของค่านิยมมี  2  ประการ  คือ  เป็นมาตรฐานท่ีจะน าทาง  หรือ
เป็นแนวทางให้บุคคลประพฤติปฏิบัติ  ประเมินว่าส่ิงใดดีไม่ดี  และจะท าหน้าท่ีกระตุน้เพื่อให้เกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติั  ตลอดจนเสริมสร้างทศันคติ  ความสนใจ  และความตั้งใจซ่ึงจะน าไปสู่การแสดง
พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมนั้นในท่ีสุด 

  1.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยรวมมีระดบั
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ 
ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา/หัวหน้างานของท่านในการท างาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ท่านกบัผูบ้งัคบับญัชา/หวัหนา้งานของท่านมีความอบอุ่นและเขา้ใจกนัดี  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ความร่วมมือ
ในการท างานแก่ท่านดว้ยความเต็มใจ ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสท่านไดแ้สดงขอ้คิดเห็นท่ีขดัแยง้หากมี
เหตุผลเพียงพอ และการท างานแต่ละฝ่าย/กลุ่มงานมีการประสานงานเป็นอยา่งดี  มีการปรึกษาหารือ
ในการแกปั้ญหาร่วมกนั ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์น, อนัด์  และออสบอร์น  
(Schermerhorn Hunt & Osborn, 1997 อา้งถึงในจนัทรา  แทนสุโพธ์ิ, 2546 : 48) ไดก้ล่าววา่  คุณภาพชีวิต
ในการท างานคือ  ภาพรวมของประสบการณ์ท างานของบุคคล  ซ่ึงแสดงออกมาจากความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลที่มีต่องาน  อาชีพ ตลอดจนองค์กร ดงันั้น  การที่บุคคลมีผลงานที่มีประสิทธิภาพสูง
ยอ่มแสดงวา่บุคคลมีความพึงพอใจในงานสูงดว้ย  คุณภาพชีวิตในการท างานจึงเป็นผลสะทอ้นของ
การบริหารงานท่ีดี  เช่น  การให้พนกังานมีส่วนร่วมไดรั้บผิดชอบและตดัสินใจร่วมกนั  การไวว้างใจ
ให้อิสระในการท างานของพนกังานดีข้ึน  อีกทั้งการให้ส่ิงตอบแทนท่ียุติธรรม  ส่ิงเหล่าน้ีลว้นช่วยให้
พนกังานมีคุณภาพชีวิตในการท างานดีและองคก์รประสบความส าเร็จอยา่งสูง 

  1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกด้านมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานีต ารวจมีการจดังาน
สังสรรค์ ให้ขา้ราชการต ารวจเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นประจ า เช่น  งานปีใหม่ งานท าบุญเล้ียงพระ งานวนั
เกษียณอายุฯ ผูร่้วมงานให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคลและไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของท่านท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ท่านมีความพอใจในการท างานกบัเพื่อนร่วมงานในสถานีต ารวจของท่าน 



 113 

เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความยอมรับและให้เกียรติแก่ท่านในการท างานร่วมกนั และบุคลากรสถานี
ต ารวจอยูร่่วมกนัอยา่งอบอุ่นเขา้ใจกนั ฉนัทพ์ี่นอ้ง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของฮิวส์และคมัมิงส์  
(Huse & Cummings, 1985 : 199-200 อา้งถึงในชฎาภา ประเสริฐทรง, 2541 : 24) ท่ีกล่าวถึงการมีสังคม
สัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง ลกัษณะงานท่ีมีส่วนพฒันาให้ผูท้  างานมีโอกาสสร้างปฏิสัมพนัธ์
กบับุคคลอ่ืนและเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน  ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตรมีความอบอุ่น
เอ้ืออาทร  ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 

  1.5 ดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร โดยรวมมีระดบัปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานีต ารวจของท่านได้รับ
ทราบเหตุการณ์และขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในการปฏิบติังานอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้งและเหมาะสม สถานี
ต ารวจของท่านไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการให้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นอย่าง หน่วยงาน
อ่ืนๆ พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือกบัสถานีต ารวจของท่านในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วง  สถานีต ารวจ
ของท่านไดรั้บการสนบัสนุนการจดักิจกรรมต่างๆ จากหน่วยงานอ่ืนเป็นอย่างดี และสถานีต ารวจของ
ท่านมีเคร่ืองมือส่ือสารกบัหน่วยงานอ่ืนอย่างสะดวกและรวดเร็ว  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของแฮกแมนและโอลด์แฮม (Hackman & Oldham, 1980 อา้งถึงในชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ, 2546 : 30)  
กล่าววา่ การท่ีบุคคลรับรู้ลกัษณะงานภายในองคก์รเก่ียวกบัความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์
ของงาน  ความส าคญัของงาน  ความมีอิสระในการท างาน  และการไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบั  จะท าให้เกิด
สถานภาพทางจิตวิทยา  3  ประการ  คือ  การรู้สึกว่างานมีความหมาย  การมีความรับผิดชอบต่อผลของ
งาน  และการรับรู้ถึงผลของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงผลลพัธ์ท่ีตามมา  คือ  บุคคลมีความพึงพอใจใน
งานสูง  ส่งผลต่อการปฏิบติังานและประสิทธิผลของงาน 

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลระหว่างภาระงานกบั
ชีวิตส่วนตวั  ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ 
ส่วนด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและ
ปลอดภยั และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของฮิวส์
และคมัม่ิงส์ (Huse & Cummings, 1985 : 198-199 อา้งถึงในชฎาภา  ประเสริฐทรง, 2541 : 22) ไดอ้ธิบายวา่  
คุณภาพชีวิตการท างาน  หมายถึง  ความสอดคล้องกันระหว่างความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ
ประสิทธิผลขององคก์ร  หรืออีกนยัหน่ึง  คือ  ประสิทธิผลขององคก์รอนัเน่ืองมาจากความผาสุก (Well-
Being) ในงานของผูท้  างานเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าให้พนกังาน
มีความพึงพอใจในการท างานนั้น ๆ และไดอ้ธิบายอีกวา่ คุณภาพชีวิตการท างานจะส่งผลต่อองคก์ร
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สามประการคือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจ
ของผูป้ฏิบติังาน  ตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่พวกเขาในการท างาน  และประการสุดทา้ย  คุณภาพชีวิต
การท างานจะช่วยปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของผูท้  างานดว้ย 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในแต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บ
การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม เงินเดือนและรายได้อ่ืน ๆ ท่ีท่านได้รับ
เพียงพอส าหรับใชจ่้ายตามภาวะเศรษฐกิจในการครองชีพปัจจุบนั ท่านมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการต่าง  ๆ
ท่ีท่านไดรั้บ ท่านคิดวา่โดยภาพรวมผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บคุม้ค่าและเหมาะสมกบัปริมาณงาน
ท่ีท่านรับผดิชอบ และท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั ตามล าดบั เน่ืองจากค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมนั้นสามารถสร้าง
ประโยชน์ใหอ้งคก์รมีประสิทธิผล  ช่วยจูงใจให้พนกังานเขา้ร่วมงานกบัองคก์รได ้ จูงใจให้พนกังานรัก
และเต็มใจท่ีจะมาท างานเป็นประจ า และจูงใจให้พนกังานท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ ค่าตอบแทน 
ท่ีเพียงพอและยติุธรรมเป็นรางวลัแห่งความส าเร็จของงาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อ
การรับเงินเดือน  การข้ึนเงินเดือนรวมถึงสวสัดิการค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพียงพอเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง ส่งผลให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีและปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มความสามารถสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ทวศีรี  ศรีทอง (อา้งถึงในกนกพิชญ ์ จอ้ยนุแสง, 2548 : 8) ท่ีช้ีให้เห็นวา่การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรมมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน คือ  ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น  
จะต้องมีความเพียงพอในการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ  
ส าหรับค่าตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น  
เม่ือเทียบกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังาน 
ท่ีเท่าเทียมกนั 

  2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่
ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สถานี
ต ารวจของท่านให้ความส าคญัหรือให้ความสนใจในการตรวจสุขภาพของขา้ราชการต ารวจ สถานี
ต ารวจของท่านมีการจดัสถานท่ีท างานและจดัวางเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างมีระเบียบ  สถานีต ารวจของ
ท่านมีการจดักิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพอย่างสม ่าเสมอ  ส่วนขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ สถานีต ารวจของท่านมีการเตรียมพร้อมและมีมาตรการ ระเบียบท่ีชดัเจนในการจดัสภาพการท างาน
เพื่อป้องกนัอุบติัเหตุ และสถานีต ารวจของท่านมีการน าอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมาใช ้ช่วยให้ท างาน
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ได้สะดวกและรวดเร็ว ตามล าดับ สอดคล้องกับแนวคิดของแฮกแมนและโอลด์แฮม (Hackman & 
Oldham, 1980 อา้งถึงในชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ, 2546 : 30) กล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  เป็นสภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในองค์กรท่ีครอบคลุมไปถึงสถานท่ี  คน  ระบบการท างาน  และวฒันธรรมองค์กร  และ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  ไดแ้ก่  นโยบายของรัฐ  สังคม  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน  และเป็นสภาพแวดล้อมท่ีท าให้คนอยากท างาน  และไม่อยากท างาน  
สภาพแวดลอ้มจึงนบัวา่เป็นส่วนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งของคุณภาพชีวิตการท างานสภาพแวดลอ้ม
ในองคก์รจะครอบคลุมถึง  สถานท่ี  ไดแ้ก่  อุปกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ แสงสวา่ง  อุณหภูมิ  คน  ไดแ้ก่  
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ระบบการท างาน ไดแ้ก่ ระบบการท างานเป็นทีม  ระบบการท างาน  เป็นขั้นตอน  
สวสัดิการ ระบบการตดัสินใจ และระบบการให้ความดีความชอบ และวฒันธรรมองคก์ร ไดแ้ก่ ระเบียบ
วนิยั  จริยธรรมในการท างน  และความซ่ือสัตย ์  

 2.3 ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถโดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานีต ารวจของ
ท่านมีการประเมินผลผูป้ฏิบติังาน เพื่อพฒันาศกัยภาพในการท างาน  ท่านมีโอกาสไดรั้บมอบหมายงาน
ท่ีมีขอบข่ายความรับผดิชอบมากข้ึน ท่านมีโอกาสใชค้วามรู้ ความสามารถและทกัษะในการท างาน
อยา่งเต็มท่ี  ท่านมีโอกาสไดเ้ตรียมความรู้ และทกัษะเพื่อต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน  ส่วนขอ้ท่ีมีคุณภาพ
ชีวิตอยู่ในระดบัปานกลาง คือ  ท่านมีโอกาสไดใ้ช้ความคิดริเร่ิมสร้าง สรรคใ์นการท างาน โดยไดเ้ขา้ร่วม
ประชุมเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อพฒันา การท างาน  ตามล าดบั  สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
ประยทุธ  เทพมงักร และคณะ (2541) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานในดา้นโอกาส
กา้วหนา้ (Promotions) ว่ามีบทบาทต่อความพึงพอใจในการท างาน โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่ง
ท่ีสูงกว่าในองค์กรมกัรวมถึงอ านาจการบงัคบับญัชาท่ีสูงข้ึน  ความส าคญัของงานท่ีเพิ่มมากข้ึน  และ
ผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บเพิ่มข้ึน  การท างานในระดบัท่ีสูงกวา่ในองคก์รยอ่มให้อิสระในการท างาน
มากข้ึน โดยมีความทา้ทายสูงและไดรั้บเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

  2.4 ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้มีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก
เพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทร ใส่ใจและให้ความส าคญัต่อท่าน เพื่อนร่วมงาน
ให้ความช่วยเหลือในการท างานแก่ท่านดว้ยความเต็มใจ ท่านมีความส าคญัหรือมีความหมายต่อเพื่อน
ร่วมงานและองคก์ร และเม่ือท่านมีปัญหาสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง ตามล าดบั 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของประยุทธ  เทพมงักรและคณะ (2541) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการท างานในดา้นผูร่้วมงาน (Work Group) ซ่ึงมีบทบาทส าคญัต่อความพึงพอใจในการท างานคนเรา
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มกัตอ้งการท่ีจะมีการติดต่อสนทนากบัผูอ่ื้นในขณะท างาน  และจะไม่ชอบงานท่ีท าใหรู้้สึกวา่ตนเอง
ถูกแยกออกจากผูอ่ื้น  ผูร่้วมงานจะเป็นแหล่งท่ีรับฟังปัญหาและท าให้ตนรู้สึกสบายใจ  

  2.5 ดา้นความสมดุลระหว่างภาระงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าทุกขอ้มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านรู้สึก
พอใจในการแบ่งเวลาในเร่ืองการท างาน ครอบครัว สังคม และเวลาส่วนตวั การท างานของท่านไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของท่านและครอบครัว สถานีต ารวจของท่านให้ความร่วมมือกบัหน่วยงาน
อ่ืนในการกระท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ สถานีต ารวจของท่านมีผลงานเป็นท่ีพอใจของ
ประชาชนและผูม้าขอรับบริการ และสถานีต ารวจของท่านมีการวางแผนร่วมกบัชุมชนในการพฒันา
ชุมชนและให้โอกาสหน่วยงานอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของนิตยาพร  สาธร (2546 : 49) การพฒันาคุณภาพชีวติการท างานอีกประการหน่ึง คือ ความเก่ียวขอ้ง
ทางสังคมของพนักงานในองค์กรท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีความเป็นอิสระเก่ียวกับคิดเห็น
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานหรือได้มีโอกาสได้พบปะกับบุคคลภายนอกองค์กรเพื่อลดระดับ
ความเครียดท่ีเกิดจาการปฏิบติังาน  การให้การสนบัสนุนในเร่ืองของการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้โอกาสพบปะกบับุคคลท่ีมีความรู้และท ากิจกรรมร่วมกนั  เช่น  กลุ่มนกั
อนุรักษธ์รรมชาติ  กลุ่มออกก าลงักาย  ทั้งภายในและภายนอกองคก์รยอ่มท าให้พนกังานมีความรู้สึกว่า
ระดบัความเครียดในการท างานลดลงและมีความสุขกบัการท างานเม่ือกลบัมาปฏิบติังานตามเดิม  
การท างานในองค์กร  เป็นเพียงปัจจยัในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ มนุษยทุ์กคนย่อมตอ้งการมีเวลา
ส่วนตวัท่ีไม่ตอ้งการให้มีส่ิงใดมารบกวน  นอกจากเวลาการท างานแลว้ทุกคนย่อมตอ้งการมีเวลา
เพื่อพกัผ่อนเป็นตวัของตวัเองหรือท ากิจกรรมนนัทนาการ ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต
จะตอ้งมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของแต่ละบุคคล   ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้บุคคลตอ้งใช้เวลาในการด าเนิน
ชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง  บุคคลอ่ืนหรือสังคมไปในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่  การหลบันอน การท างาน  
ความสนุกสนาน  การบริหารเวลาจึงเป็นส่ิงส าคญั  ซ่ึงการวางแผนการใชเ้วลา เป็นเร่ืองของการก าหนด
กิจกรรมท่ีตอ้งท าไวล่้วงหน้าการก าหนดเป้าหมาย  การบริหารเวลาให้ไดป้ระโยชน์อย่างจริงจงัท่ีตอ้ง
กระท าอย่างต่อเน่ือง  และตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจนการจดักิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  
เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนจะเป็นจริงไดมี้ต่อเม่ือมีการกระท ากิจกรรมในแนวทางเดียวกนัหรือสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายนั้นตามล าดบัความส าคญัดงันั้น  การปฏิบติังานของบุคคลจึงควรมีความสมดุลกบับทบาทของ
ชีวิตของบุคคลนั้น  ซ่ึงบทบาทของบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนชีวิตในการด าเนินงาน  การแบ่งเวลา  
การจดัสัดส่วนท่ีเหมาะสมในการใชเ้วลาของบุคคลในการท างาน และเวลาส าหรับครอบครัว  ถา้หากเรา
ทุ่มเทงานหน่ึงงานใดมากเกินไปอาจจะท าให้งานอ่ืนเสียหายได ้ 
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3. การทดสอบสมมุติฐาน 
  3.1 สมมุติฐานข้อท่ี 1 ระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ

สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยรวมมีคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของนิตยาพร สาธร (2546) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  กรณีศึกษา : โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ผลการวิจยัพบว่าผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษา
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ มีคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของชลลดา ศรีประสิทธ์ิ (2546) ไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสาธารณสุข  
ในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดับุรีรัมย ์  ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตของบุคลากรสาธารณสุข  
ในโรงพยาบาลชุมชนโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 3.2 สมมุติฐานขอ้ท่ี  2  ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยมี
รายละเอียดจ าแนกตามปัจจยัดงัน้ี 

   จ  าแนกตามเพศ พบว่าขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีการประเมินคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีการประเมินคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัในดา้น
โอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ ส่วนดา้นอ่ืนไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรษสิริ อาสาเสนีย ์(2546) ไดท้  าศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของวิศวกรบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ วิศวกรของบริษทั
แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) มีเพศท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติการท างานไม่แตกต่างกนั 

   จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรษสิริ อาสาเสนีย ์(2546) ไดท้  าศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของวิศวกร
บริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ วิศวกรของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) มีอายุท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของนิตยาพร สาธร (2546) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษา
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา : โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ฏิบติังานฝ่าย
บ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ท่ีมีลกัษณะบุคคลในเร่ือง อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุการท างาน 
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รายได ้และกองงาน ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

  จ  าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพ
ชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด  มีการประเมินคุณภาพ
ชีวิตท่ีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กบักลุ่มท่ีสมรสแลว้ ในดา้นความสมดุลระหวา่ง
ภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้

   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า  ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวม 
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน  
ท่ีก าหนดไว ้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรษสิริ อาสาเสนีย ์(2546) ไดท้  าศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของวิศวกรบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า วิศวกร
ของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) มีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิตยาพร สาธร (2546) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิต
การท างานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา : โรงไฟฟ้า
แม่เมาะ ผลการวจิยัพบวา่ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ท่ีมีลกัษณะบุคคลในเร่ือง ระดบั
การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

   จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมิน
คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
โดยรวมไม่แตกต่างกันเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรรษสิริ อาสาเสนีย ์(2546) ไดท้  าศึกษา เร่ืองการศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของวิศวกรบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า 
วิศวกรของบริษทัแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) มีประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิตยาพร สาธร (2546) ไดศึ้กษา
คุณภาพชีวติการท างานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา :
โรงไฟฟ้าแม่เมาะ ผลการวิจยัพบวา่ผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ท่ีมีลกัษณะบุคคล  
ในเร่ือง อายกุารท างาน ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

   จ  าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิต  
ในการปฏิบตัิงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์
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โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิตยาพร สาธร (2546) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิต
การท างานของผูป้ฏิบติังานฝ่ายบ ารุงรักษาการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย กรณีศึกษา : โรงไฟฟ้า
แม่เมาะ ผลการวิจยัพบว่าผูป้ฏิบัติงานฝ่ายบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ท่ีมีลักษณะบุคคลในเร่ือง 
ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 

  3.3 สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบั
คุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นโอกาส
กา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ  ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั ดา้นความสมดุล
ระหวา่งภาระงานกบัชีวติส่วนตวั ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน ส่วนดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และเหมาะสม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวอลตนั (Walton, 1973) ท่ีเสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญั
ท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการท างาน 8 ประการ ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีคุณภาพชีวิตการท างานนัน่คือ 
เม่ือแต่ละบุคคลได ใช ชีวิต การท างานอยูก่บัส่ิงท่ีตนเองพอใจก็จะท าให้มีสภาพจิตใจ และอารมณ์
ท่ีดี  ซ่ึงส่งผลให้ท างานดีตามไปด วย ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีแต่ละองค์กรจะต องศึกษาหรือ
แสวงหาหนทางให้เกิดความสอดคล้องกันของความพึงพอใจระหว่างพนักงานและองค์กร เพื่อให้
องคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุด  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมลัลิกา  เมฆรา (2544) ท่ีศึกษาเร่ือง 
คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สังกดัส านกังานเขต 21 จงัหวดัเชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นองค์กรและการจดัการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   จากผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นองค์กรกบัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในแต่ละดา้นสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

   3.3.1 ดา้นลกัษณะโครงสร้างขององค์กร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต  
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ ในการท างาน 
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บุคคลมิได้มุ่งแต่ความพึงพอใจในส่วนตวัและการได้รับรางวลัตอบแทนทางการเงินเท่านั้น แต่ยงั
มุ่งหวงัและประสงคท่ี์จะไดรั้บความกา้วหนา้ และการพฒันาความสามารถดว้ยเสมอ  จึงเป็นหนา้ท่ีของ
องคก์รท่ีจะส่งเสริม  สนบัสนุนให้บุคลากรไดพ้ฒันาตนเองและใช้ทกัษะต่าง ๆ อยา่งเต็มความสามารถ 
เพื่อให้มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่และรายได้ในอนาคต และลักษณะของงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความสนใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องานนั้น ๆ รวมทั้งองค์ประกอบดา้นโอกาสของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีจะได้ใช้ทกัษะและความสามารถของเขา เช่น โอกาสในการศึกษาส่ิงใหม่ ๆ ความคิด
สร้างสรรค ์การไดท้  างานหลาย ๆ ชนิด ความยากของงาน ความมากนอ้ยของงาน ความรับผิดชอบท่ีไม่มี
ความกดดนัในขณะท างาน การควบคุมวิธีการท างานและควบคุมเกี่ยวกบัสถานที่ท  างานและ
ความสลบัซบัซ้อนของงาน  ลว้นมีผลต่อความสนใจของผูป้ฏิบติังานทั้งส้ินจะเห็นวา่องคป์ระกอบ
แต่ละอยา่งต่างมีผลต่อการทา้ทายทางดา้นจิตใจ ถา้ความรู้สึกทา้ทายต่อการท างานในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน
มีมากและเป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติังานก็จะก่อให้เกิดความสนใจและการมีส่วนร่วมท าให้เกิดผลท่ีดี
ต่อการปฏิบติังาน 

    3.3.2 ดา้นภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารขององค์กร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ และ
ด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton ซ่ึงเป็น
บุคคลหน่ึงท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง  คุณภาพชีวิตการท างานอยา่งจริงจงั โดยพิจารณาจากคุณลกัษณะของ
บุคคลซ่ึงเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตโดยเนน้แนวทางความเป็นมนุษย ์(Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอ้ม
ตวับุคคลและสังคมท่ีส่งผลท าใหก้ารท างานประสบความส าเร็จผลผลิตท่ีไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ  
และความพึงพอใจของบุคคลในการท างานโดย วอลตนั (Walton, 1973 อา้งถึงในจนัทรา  แทนสุโพธ์ิ,  
2546 : 10) ไดช้ี้ให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นโอกาสในการพฒันา
และการใช้ความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตามทกัษะและความรู้ท่ีมีซ่ึงจะท าให้พนกังาน
รู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกท้าทายในการท างาน ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการท างานได้เต็มท่ี  
รวมทั้ งความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน  ความมากน้อยของโอกาสในการสร้างเสริม
ความสามารถในการท างานใหมี้คุณภาพ  โดยใหบุ้คลากรมีอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี  สามารถควบคุมงาน
ดว้ยตนเองได้  เปิดโอกาสในการเสนอผลงานจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ต่อหน่วยงาน การเขา้มามี
ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน    
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   3.3.3 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์
กับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวก
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน
ที่สะดวกและปลอดภัย เน่ืองจากสภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและปลอดภัยเป็นการจัด
ส่ิงแวดล้อมให้เอ้ืออ านวยความสะดวกสบาย สร้างบรรยากาศท่ีดีมีผลต่อความรู้สึกในการปฏิบติังาน
ของผูป้ฏิบติังานและยอ่มส่งผลต่อพฤติกรรมการแสดงออก การทุ่มเทในการปฏิบติังาน สถานท่ีท างาน
ตอ้งมีความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะรวมไปถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่อ  านวย
ความสะดวกในการท างานอย่างเพียงพอและทนัสมยัอนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน ในส่วนของสถานี
ต ารวจจะช่วยให้ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความสบายใจมีความรักต่อสถานท่ีท างาน
และมีความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานท่ีมีการดูแลรักษาสถานท่ีจนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อสภาพการท างาน 
ซ่ึงสอดคล้องกับระบบการพฒันาสมรรถนะการ บริหารทรัพยากรบุคคล หรือ HR Scorecard ของ
ส านกังาน ก.พ. ท่ีส่วนราชการควรด าเนินการเพื่อคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิต และการท างาน
โดยจดัสภาพแวดล้อมการท างานท่ีทนัสมยั สร้างบรรยากาศและมีกิจกรรมท่ีผ่อนคลายแก ข า
ราชการรวมทั้งส ารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานและระบบงาน ดงันั้นผูบ้ริหาร
ตอ้งให้ความมัน่ใจแก่ลูกน้องว่าท างานในองค์กรแลว้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี คืออวยัวะต่าง ๆ 
ของระบบในร่างกายท าหน้าท่ีอย่างเหมาะสม ไม่มีการเจ็บป่วย และปรับตวัไดดี้กบัสภาพแวดลอ้ม ถา้
ทั้งสองส่ิงดีก็จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ 

    3.3.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถ  
เน่ืองจากประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการศึกษาอบรมอยา่งเดียว แต่มีปัจจยัอ่ืน
อีกท่ีมองไม่เห็น  เช่น การให้ความส าคญั  การมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนั  ความเป็นมิตรและทศันคติของ
พนกังานท่ีมีต่อองค์กร หากผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ฝ่ายบริหารขององคก์รมีหลกัการ  มีความยุติธรรม  และ
มีนโยบายที่เหมาะสมก็จะให้ความร่วมมืออย่างดีในท านองเดียวกนั  หากฝ่ายบริหารตอ้งการ
ความร่วมมือจากฝ่ายปฏิบติัหรือตอ้งการประสิทธิภาพในการท างานก็จะตอ้งด าเนินงานในทางส่งเสริม 
และสร้างความเขา้ใจในความรู้สึกนึกคิดและความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน  จะตอ้งสนใจความเป็นอยู ่ 
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ผลประโยชน์และปัญหาของพนกังาน ตอ้งสร้างความเขา้ใจ และสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึน ท่ีจะเป็น
ผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างาน ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงานซ่ึงช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ความรู้สึกวา่
ตนประสบความส าเร็จและเห็นว่าตนเองมีคุณค่านั้น จะมีผลต่อบุคคลนั้นในด้านความเป็นอิสระจาก
อคติความรู้สึกไม่มีการแบ่งชั้นในองคก์ร และรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Fredrick Herzberg ท่ีเสนอทฤษฎีป จจยัคู  (Two-Factor Theory) 
คือปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factors) โดยกล่าววา่ปัจจยัสุขอนามยั 
เป็นองค์ประกอบท่ีไม่ใช เก่ียวกบัตวังานโดยตรง แต่มีความเก่ียวโยงกบัการปฏิบติังาน (Extrinsic 
Factors) เป นปัจจยัท่ีไม ใช ส่ิงจูงใจแต่สามารถท าให้บุคลากรพึงพอใจหรือไม พึงพอใจท่ีจะ
ปฏิบติังานได้ เช่น สภาพการท างานต้องไม่มีลักษณะท่ีต้องเส่ียงภยัจนเกินไป  และจะต้องช่วยให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย  และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั ชั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม 
และเป็นไปตามขอ้บญัญติัของกฎหมาย ได ท างานท่ีตรงกบัความตอ้งการและความรู้ความสามารถ
ของตน และไม เกิดความเส่ียงในขณะปฏิบติังาน 

    3.3.5 ดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในภาพรวม 5 ดา้น ในเชิงบวกทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีก าหนดไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั เพราะการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รจะแสดงให้
เห็นถึงสถานภาพการจดัระเบียบเกี่ยวกบัอ านาจหน้าที่ และการเกี่ยวขอ้งระหว่างกนัของกลุ่ม  
การติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองบนมาสู่เบ้ืองล่าง จากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบน หรือตามแนวนอนภายในองค์กร
จะก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมท าใหเ้กิดผลท่ีดีต่อการปฏิบติังาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. รัฐบาลควรพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทนดา้นต่าง ๆ ให้เท่าเทียมกบัวิชาชีพอ่ืนหรือ
ให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
  2. ผูบ้งัคบับญัชาควรให้การสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีปฏิบติังานดี ให้มีโอกาสปรับ
หรือโยกยา้ยต าแหน่ง หนา้ท่ีการงานให้กา้วหนา้กวา่เดิม โดยค านึงถึงระบบคุณธรรมให้มากกวา่ระบบ
อุปถมัภ ์เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีก าลงัใจในการท างาน 
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 3. ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรสนบัสนุนงบประมาณ เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ส่ือสาร
ท่ีทนัสมยั อยา่งเพียงพอเพื่อการด าเนินงานในส่วนภูมิภาคเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะหน่วยปฏิบัติ  
  1. ผูบ้งัคับบญัชาควรเปิดโอกาสหรือสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมหรือ
พฒันาความรู้ความสามารถ หรือมีการให้ทุนในการศึกษาอบรบเก่ียวกบังานในหน้าท่ี เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
 2. ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรมีแนวทางในการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง
หนา้ท่ีใหช้ดัเจนและมีมาตรฐานเดียวกนั รวมทั้งใชร้ะบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
  3. ดา้นค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ซ่ึงรวมถึงสวสัดิการต่าง ๆ ที่ไดรั้บ
ควรค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจและปรับสภาพสวสัดิการให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดคุณภาพท่ีดีแก่ก าลงัพล
อย่างแทจ้ริง เช่น จดัให้มีการสนบัสนุนทางดา้นเงินทุน จดัให้ความรู้ดา้นการหารายไดเ้สริมให้แก่
ขา้ราชการในหน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และ
การปกครอง เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตใหดี้ข้ึน 
 2.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ขา้ราชการต ารวจ และหาแนวทางปรับปรุงส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานใหดี้ข้ึน 


