
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

  การวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูเ้ขียนไดก้ าหนดแนวทาง
ในการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1.  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้แก่  ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปีงบประมาณ 2551 - 2552 ท่ีประจ าการอยูใ่นสถานีต ารวจระดบั
อ าเภอ 8 แห่ง  สถานีต ารวจระดบัต าบล  7  แห่ง  และกองก ากบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 สถานีต ารวจ 
รวมจ านวนขา้ราชการต ารวจ  ทั้งส้ิน  1,367  นาย (กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 
2551) 

2.   กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ไดจ้ากตารางส าเร็จรูปก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

ดงัตารางแสดงจ านวนประชากร และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของเคร็คซีและมอร์แกน(Krejcie & Morgan, 
1970 : 608) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง 306 คน โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% รายละเอียดดงัแสดง
ในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.1  จ  านวนอตัราก าลงันายต ารวจในเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ล ำดับ สังกดั 
อตัรำก ำลังประชำกร  

(คน) 
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 

(คน) 
1 ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 114 26 
2 สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 112 25 
3 สถานีต ารวจภูธรหวัหิน 237 53 
4 สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี 104 23 
5 สถานีต ารวจภูธรกุยบุรี 70 16 
6 สถานีต ารวจภูธรทบัสะแก 79 18 
7 สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 94 21 
8 สถานีต ารวจภูธรบางสะพานนอ้ย 74 17 
9 สถานีต ารวจภูธรบา้นหนองพลบั อ.หวัหิน 53 12 
10 สถานีต ารวจภูธรปากน ้าปราณ อ.ปราณบุรี 66 15 
11 สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด 87 19 
12 สถานีต ารวจภูธรสามกระทาย อ.กุยบุรี 59 13 
13 สถานีต ารวจภูธรบา้นยางชุม อ.กุยบุรี 32 7 
14 สถานีต ารวจภูธรอ่าวนอ้ย อ.เมือง 46 10 
15 สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ อ.เมือง 58 13 
16 สถานีต ารวจภูธรหว้ยยาง อ.ทบัสะแก 44 10 
17 สถานีต ารวจภูธรธงชยั  อ.บางสะพาน  38 8 

รวมยอดอตัรำก ำลัง 1,367 306 
 
 3.  กำรสุ่มตัวอย่ำง 
  การสุ่มตวัอย่างในการวิจยั ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการจบัฉลากจากจ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั จากการสอบถามขอ้มูลโดยตรงจากขา้ราชการ
ต ารวจ ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
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เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูเ้ขียนไดส้ร้างข้ึนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาขอ้มูลจาก แนวคิด  ทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาเป็นแนวทาง

ในการสร้างประเด็นและตวัแปรตามในแบบสอบถาม 
2. วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็นตวัแปรช้ีวดั (Indicators) ต่าง ๆ 
3. น าตวัแปรช้ีวดัไปสร้างเป็นแบบสอบถาม 
4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนออาจารยผ์ูค้วบคุมภาคนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความเท่ียงตรง (Face Validity) จากนั้นน าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ข (IOC = 0.85) 
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ  จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ทั้งน้ีใชเ้กณฑ์การพิจารณาค่าความสอดคลอ้งมากกวา่ 0.5 - 0.9 
แสดงวา่มีความเหมาะสม และเลือกเฉพาะขอ้ท่ีอยูใ่นเกณฑ์ไปใช้เป็นแบบสอบถามต่อไป (ฉตัรศิริ  
ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2549 : 125) 

6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) ฉัตรศิริ 
ปิยะพิมลสิทธ์ิ (2549 : 125) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย จากขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังานท่ีสถานี
ต ารวจภูธรในพื้นท่ีอ าเภอเมือง  จงัหวดัชุมพร  ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  

7. น าแบบสอบถามดงักล่าวท่ีไดรั้บกลบัคืนไปหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ฉัตรศิริ 
ปิยะพิมลสิทธ์ิ (2548 : 94) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alfa coefficient) ตามสูตรของครอนบคั 
(Cronbach) ผลการวิเคราะห์ปรากฏผล ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั 0.980 โดยมี
ค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละปัจจยัดงัน้ี   

  7.1 ปัจจยัองคก์ร ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั 0.963 
   7.2 คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในภาพรวมเท่ากบั 0.960 
ลกัษณะของแบบสอบถำม 
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงผูเ้ขียนไดแ้บ่งออกเป็น  
3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวก ับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง 
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ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองค์กร ไดแ้ก่ ลกัษณะโครงสร้างองค์กร 
ภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารองคก์ร ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน และการติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร  ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามดา้นละ  5  ขอ้ 

ตอนท่ี  3  เป็นสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
สภาพแวดลอ้มการท างานที่สะดวกและปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ  
การไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน และความสมดุลระหวา่งภาระงานกบัชีวิตส่วนตวัซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้ค าถามดา้นละ 5  ขอ้ 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

                 ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
       1. ผูเ้ขียนขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ถึงผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรต่างๆในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เพื่อขอความร่วมมือและอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัขา้ราชการต ารวจในสังกดัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั         
         2. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูเ้ขียนไดท้ าการแจกแบบสอบถามและจดัรับคืน
ดว้ยตนเอง ในระหวา่งวนัท่ี 1 ตุลาคม 2553 ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2553    
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูเ้ขียนด าเนินการตามขั้นตอน  ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีไดคื้นมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์จากแบบสอบถาม

ในแต่ละตอนทุกขอ้ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
2. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ตามลกัษณะ

ของขอ้มูล ดงัน้ี 
   2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการนบัความถ่ี และหาค่า

ร้อยละ  สถิติท่ีใชคื้อ  ร้อยละ (Percentage) 
  2.2 ปัจจยัด้านองค์กร ได้แก่ ลกัษณะโครงสร้างองค์กร ภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารองค์กร 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ
การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร และคุณภาพชีวิตในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
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กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบด้วย ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ การไดรั้บ
การยอมรับจากผูร่้วมงาน  และความสมดุลระหวา่งภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั  วิเคราะห์โดยหา ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่ าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นแบบจ าแนกความหมาย 5 ระดับ 
(Semantic Differential) เป็นรายขอ้และรายดา้นโดยยดึเกณฑ์วดัผลของลิเคิร์ท สเกล ดงัน้ี 

 ระดับปฏิบัติ/ระดับคุณภำชีวติ ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด                         5 
  มาก                                                      4  
  ปานกลาง                         3 
  นอ้ย             2 
  นอ้ยท่ีสุด     1 
 และการแปลความหมายของค่าเฉล่ีย  โดยยึดเกณฑ์  ของเบสต์และคานน์ (Best & 

Kahn, 1989  อา้งถึงในวริาพร  พงษอ์าจารณ์, 2542 : 100)  ดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดบัปฏิบติั/ระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง ระดบัปฏิบติั/ระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดบัปฏิบติั/ระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดบัปฏิบติั/ระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดบัปฏิบติั/ระดบัคุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
สภาพแวดลอ้มการท างานที่สะดวกและปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าและการพฒันาความสามารถ  
การไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน  และความสมดุลระหว่างภาระงานกบัชีวิตส่วนตวัดว้ยค่า (t-test) 
และ ANOVA (Analysis of Variance) กรณีท่ีพบความแตกต่างไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe)  โดยก าหนดระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ี 0.05 

 2.4 ทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองคก์าร และคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดว้ยวิธี Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient  ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   2.4.1 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง  - 1 ≤ r ≤ 1   ซ่ึงค่า  r  มีความหมายดงัน้ี 
    -   ค่า r  เป็นลบ  แสดงวา่ X และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
    -   ค่า r  เป็นบวกแสดงวา่ X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
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    -   ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า x และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนัมาก  

    -  ค่า r  มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้ม
และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

    -  ค่า r = 0  แสดงวา่  X  และ  Y   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
    -  ค่า r  เขา้ใกล ้ 0   แสดงวา่  X  และ  Y  มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
   2.4.2  ความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
    -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 1 (0.70 – 0.90) แสดงว่ามี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
    -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0.50 (0.30 – 0.70) แสดงว่ามี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0.00 (0.30และต ่ากว่า)แสดงว่ามี

ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
    -  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0.00 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
  


