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การเปล่ียนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวตัน์ของประเทศต่าง ๆ  ทัว่โลกไดส่้งผลให้ประเทศไทย
เกิดการเปล่ียนแปลงตามไปอยา่งรวดเร็ว จึงตอ้งมีการพฒันาประเทศ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม
ในทุกดา้น ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ ดงันั้น คุณภาพของบุคคล 
จึงเป็นส่ิงที่ส าคญัและตอ้งได้รับการพฒันาอย่างถูกตอ้งและเป็นระบบ โดยให้การศึกษาและ
การฝึกอบรม เพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ และความสามารถในดา้นต่างๆ การศึกษาถือไดว้่าเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน ต่างก็หันมาให้ความสนใจในเร่ือง
ของการพฒันาบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย์ ในองค์กรของตน และในระดับประเทศ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์จึงไดก้ลายเป็นนโยบาย และแนวทางหลกัของการพฒันาประเทศ (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ,  
2540 : 1) การท างานในปัจจุบนัน้ี บุคลากรมีความส าคญัส าหรับองคก์รมากข้ึน ถึงแมว้า่ในยคุโลกาภิวตัน์
จะมีเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทในการท างานมากข้ึน  แต่อยา่งไรก็ตามเคร่ืองมือเหล่านั้นจ าเป็นตอ้งอาศยั
บุคลากรเขา้ไปดูแลควบคุมการท างานของเคร่ืองมือเปล่านั้นอยูดี่ จึงจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
หากบุคลากรมีคุณภาพชีวติในการท างานท่ีไม่ดีผลกระทบตามมาก็คือ การขาดความพึงพอใจในการท างาน 
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตท่ีไม่ดี มีการหยุดงานบ่อย ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ขององคก์รลดลง ดงันั้นคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดี จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญั  โดยเฉพาะ
การพฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ถือได้ว่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง
บุคลากรภายในองค์กร ซ่ึงเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาองค์กรและประเทศชาติ ซ่ึงคุณภาพชีวิต
ในการท างาน  (Quality Of Working Life) หมายถึง ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความปรารถนาหรือ
ความพึงพอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์ร  

จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ไดเ้ร่งรัดการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ทั้งในด้านความเป็นมนุษย ์(Manhood) และด้านก าลังคน (Manpower) เน่ืองจากเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า 
และฉบบัท่ี 9 เห็นว่ามนุษยเ์ป็นศูนยก์ลางของการพฒันาและได้ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์การพฒันา  
และนโยบายการปฏิรูปราชการ โดยไดมี้การผลกัดนัในเร่ืองการพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-
2550) โดยก าหนดเป้าประสงคห์ลกัหรือผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีพึงประสงค์ของยุทธศาสตร์การพฒันาระบบ
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ราชการไทย 4 ประการคือ พฒันาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีข้ึน ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาด
ให้เหมาะสม  ยกระดบัความสามารถและมาตรฐานการท างานให้เทียบเท่าเกณฑ์สากล และตอบสนอง
ต่อการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  ท าให้ตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาองค์กร  นบัตั้งแต่
การเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างองคก์ร การบริหารจดัการ แนวคิด ตลอดจนวฒันธรรมการท างาน  เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัการเป็นองค์กรภาครัฐ และไดมี้การปฏิรูประบบราชการ  โดยการปรับเปล่ียนวิธีการและ
วฒันธรรมการท างานภาครัฐให้มีลกัษณะในเชิงรุก  เช่น  มีการวางยุทธศาสตร์  และเป้าหมายการท างาน
ท่ีชดัเจน ก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงานได ้(Key Performance Indicators & Balanced Scorecard) มาใช้
ในการบริหารภาครัฐ การจดัวางระบบการท างานแบบบูรณาการและเครือข่าย ลดขั้นตอนในการท างาน  
จนถึงปัจจุบนัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ก็ยงัคงเน้นเร่ืองคน  
และกระบวนการมีส่วนร่วม  ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยในวิสัยทศัน์ของประเทศไทย คือ มุ่งพฒันาสู่ สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุข (Green and Happiness Society) 
คนไทยมีคุณธรรม น าความรอบรู้ รู้เท่าทันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข 
เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพและเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติย ัง่ยืน 
อยูภ่ายใตร้ะบบบริหารจดัการประเทศท่ีมีธรรมาภิบาลด ารงไว ้ซ่ึงระบอบประชาธิปไตยท่ีมีพระมหากษตัริย์
เป็นประมุข และอยูใ่นประชาคมโลกไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี ซ่ึงขา้ราชการ พนกังานของรัฐ เป็นตวัจกัรส าคญั
ท่ีจะท าให้นโยบาย  แผนงาน  และโครงการของรัฐบงัเกิดผลอย่างแท้จริง  ปัญหาจึงอยู่ท่ีว่า  ระบบ
บริหารงานท่ีดีจะเกิดข้ึนไดอ้ย่างไร  และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่าระบบบริหารราชการท่ีดีข้ึนอยู่กบั
การบริหารบุคคลท่ีดี  และท่ีส าคญัตอ้งมีขา้ราชการท่ีมีความรู้ความสามารถ  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  และ
การให้ความส าคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ท าให้บุคคลในองค์กรตอ้งปรับพฤติกรรม
ในการปฏิบติังาน และวิธีการหน่ึงในการพฒันาองค์กร (Organization Development) คือ การปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน (Quality of Working Life = QWL) ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รและตวับุคคล
ต่างไดรั้บความพอใจดว้ยกนัทั้งสองฝ่าย ส่งผลให้องคก์รสามารถด าเนินกิจกรรมจนบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ ดงันั้นการท่ีจะพฒันาองค์กรให้มีคุณภาพนั้นจึงจ าเป็นจะตอ้งพฒันาบุคลากรท่ีมีอยู่ภายใน
องคก์รให้มีคุณภาพ  โดยเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี  พร้อมท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีให้เกิดประโยชน์
ต่อองคก์ร 

แต่การท างานของแต่ละหน่วยงานหรือองคก์รนั้น  ยอ่มมีความแตกต่างกนัทั้งทาง 
ดา้นแนวนโยบายและการปฏิบติังาน  ดงันั้นจึงก่อให้เกิดปัญหาในการท่ีจะพฒันาทั้งทางดา้นบุคลากร
และองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันได้ แต่ละปัญหาท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่มักจะเก่ียวข้องกับ
แนวนโยบายของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งให้ความสนใจตั้งแต่องคก์รรวมไปถึงตวับุคลากร ซ่ึงมีส่วนส าคญั
ในการพฒันาองคก์ร (นิตยาพร  สาธร, 2546 : 25) ไดก้ล่าววา่ การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานมีแนวโนม้
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ท่ีจะเป็นประเด็นส าคญัท่ีมีความทา้ทายต่อผูบ้ริหารในอนาคตเน่ืองจากการจา้งงาน ไม่สามารถกระท าได้
จากการใหเ้งินเดือนและสวสัดิการสูงเพียงดา้นเดียว  ผูบ้ริหารควรให้ความสนใจเพราะผูป้ฏิบติังาน
เป็นส่วนส าคญัขององคก์ร หากผูป้ฏิบติังานมีคุณภาพการท างานท่ีดี ยอ่มส่งผลโดยรวมแก่งานท่ีปฏิบติัอยู ่ 
เพราะเกิดความทุ่มเทในงานและเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ร 

กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นหน่วยงานท่ีสังกดัส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ โดยมีอ านาจตามาตรา 6  แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ซ่ึงก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ไวห้ลายประการ ไดแ้ก่ การรักษาความปลอดภยัส าหรับองค์พระมหากษตัริย ์ พระราชินี  พระรัชทายาท  
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ  ดูแลควบคุม
และก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัตามกฎหมาย  วิธีพิจารณาความอาญา  ป้องกนั
และปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา  รักษาความสงบเรียบร้อย  ความปลอดภยัของประชาชน
และความมัน่คงของราชอาณาจกัร  ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของ
ขา้ราชการต ารวจหรือส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรี
มอบหมายและปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้การปฏิบติัตามอ านาจหนา้ท่ีตามดงักล่าว
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่งานของต ารวจเป็นงานท่ีครอบคลุมค่อนขา้งเกือบทุกอยา่ง  
แมบ้างคร้ังจะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง แต่คนทัว่ไปก็พยายามท่ีจะให้อยูใ่นความรับผิดชอบของต ารวจ  
แต่ในความเป็นจริงแลว้  ในส่วนของต ารวจเอง  ยงัตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาอีกหลายดา้นโดยเฉพาะ
ประสิทธิภาพของบุคลากร  คุณธรรมและจริยธรรม  รวมทั้งการสร้างศรัทธาความเช่ือถือให้เป็น
ท่ียอมรับของประชาชนซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาในระดบัสูงของต ารวจเองก็ไดพ้ยายามจะพฒันาจุดน้ีมา
โดยตลอด  แต่ก็เป็นไปไดใ้นระดบัหน่ึง  เน่ืองจากมีองค์ประกอบมากมายท่ีมากระทบกบังานต ารวจ  
โดยเฉพาะปัญหาอิทธิพลทางการเมือง  อิทธิพลจากทอ้งถ่ิน  ตลอดจนปัญหาผลประโยชน์นอกระบบ  
ไม่วา่จะเป็นการพนนั  ยาเสพติด  รวมทั้งแรงงานเถ่ือนต่าง ๆ  ท าให้ความหวงัท่ีตั้งไวไ้ม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่คิดไว ้ซ่ึงโดยพื้นฐานของอาชีพต ารวจจ าเป็นตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ เกือบตลอดเวลา  
แต่ในขณะเดียวกันมีต ารวจจ านวนมากท่ียงัประสบปัญหาคุณภาพชีวิตการท างาน  เน่ืองจากต้อง
ปฏิบติังานเพื่อให้นโยบาย  แผนงาน และโครงการของสถานีให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด ดงันั้น
จึงจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาคุณภาพชีวิตของขา้ราชการต ารวจ  เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันา
คุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการต ารวจ  

ผูเ้ขียนจึงมีความสนใจและตระหนกัถึงความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ  ประกอบกบัผูเ้ขียนเป็นขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  จึงไดศึ้กษาคน้ควา้เร่ือง   คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดั
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กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิต
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจและพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานต่อไป 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นองค์กรกบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย  
 
1. ระดับคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการ

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวติในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
3. ปัจจยัด้านองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบัคุณภาพชีวิต

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 
ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
เป็นการศึกษาเฉพาะเจ้าหน้าท่ีต ารวจ จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ท่ีสังกัดต ารวจภูธร

ประกอบดว้ย ขา้ราชการต ารวจในความรับผิดชอบของกองบงัคบัการต ารวจภูธรประจวบคีรีขนัธ์ไดแ้ก่ 
ต ารวจภูธรประจวบคีรีขนัธ์  สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ  สถานี
ต ารวจภูธรอ่าวน้อย  สถานีต ารวจภูธรหัวหิน สถานีต ารวจภูธรบา้นหนองพลบั สถานีต ารวจภูธร
ปราณบุรี  สถานีต ารวจภูธรปากน ้ าปราณบุรี สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด สถานีต ารวจภูธรกุยบุรี  
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สถานีต ารวจภูธรสามกระทาย  สถานีต ารวจภูธรบา้นยางชุม  สถานีต ารวจภูธรทบัสะแก  สถานีต ารวจภูธร
ห้วยยาง สถานีต ารวจภูธรธงชัย สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน สถานีต ารวจภูธรบางสะพานน้อย  
รวมขา้ราชการต ารวจท่ีปฏิบติังาน  17  สถานีต ารวจภูธร      

ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง    
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ในปีงบประมาณ 2551 - 2552   ท่ีประจ าการอยูใ่นสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่ง  
สถานีต ารวจระดบัต าบล  7  แห่ง  และกองก ากบัการ 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 17 สถานีต ารวจ รวมจ านวน
ขา้ราชการต ารวจ  ทั้งส้ิน  1,367  นาย 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  ไดจ้ากตารางส าหรับพิจารณาขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตามการ
ก าหนดขนาดตวัอยา่งของเคร็คซีและมอร์แกน(Krejcie & Morgan, 1970 : 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
306  คน 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
การวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการระหวา่งวนัท่ี  1 สิงหาคม  2553  ถึงวนัท่ี  31  ตุลาคม  2553   
ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ  
ตัวแปรอสิระ  ไดแ้ก่  
ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  

ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่ง                  
 ปัจจยัดา้นองคก์ร ประกอบดว้ย  ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร ภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารองคก์ร  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และ
การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร 

ตัวแปรตำม  ไดแ้ก่  คุณภาพชีวติในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีสะดวกและปลอดภยั 
3. โอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ 
4. การไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
5. ความสมดุลระหวา่งภาระงานกบัชีวิตส่วนตวั 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี มีนิยามท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงัต่อไปน้ี 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานของแต่ละ
บุคคลและสภาพแวดล้อมในการท างานข้าราชการต ารวจสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีเป้าหมายส าคญัเพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานท่ีท าและความสมดุลระหวา่งชีวิต
ส่วนตวัและการท างาน 

ค่ำตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอ่ืน ๆ 
ท่ีเพียงพอในการด ารงชีวิตท่ีเป็นธรรม  เม่ือเปรียบเทียบกบัต าแหน่งงานอ่ืนท่ีคลา้ยกนั 

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่สะดวกและปลอดภัย  หมายถึง สภาพการท างานตอ้งไม่มี
ลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไป และจะตอ้งช่วยให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพอนามยั 

โอกำสก้ำวหน้ำและกำรพัฒนำควำมสำมำรถ  หมายถึง การไดเ้ล่ือนขั้นหรือต าแหน่ง
ให้สูงข้ึนของบุคคลในหน่วยงานและการมีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม   

กำรได้รับกำรยอมรับจำกผู้ร่วมงำน หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหรือ จากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยู่
ในรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถึง
การยอมรับในความสามารถ เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยู่
กบัความส าเร็จในงานดว้ย 

ควำมสมดุลระหว่ำงภำระงำนกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดใ้ช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตวันอกองค์กรอย่างสมดุล นัน่คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการก าหนดชัว่โมงการท างานที่เหมาะสม
เพื่อหลีกเล่ียง การท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาพกัผอ่น หรือไดใ้ชชี้วติส่วนตวัอยา่งเพียงพอ 

ปัจจัยด้ำนองค์กร  หมายถึง การจดัการและการบริหารขององคก์ร การติดต่อส่ือสารภายใน
องคก์ร 

ลักษณะโครงสร้ำงขององค์กร  หมายถึง องค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ มีระบบการบริหารมีสาย
การบงัคบับญัชายาว การติดต่อส่ือสารตอ้งเป็นทางการ ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในองค์กรมีลกัษณะ
เป็นทางการมากข้ึน ลกัษณะดงักล่าวมาขา้งตน้จะท าให้เกิดบรรยากาศองค์กรท่ีเน้นเร่ืองของสาย
การบงัคบับญัชา กฎระเบียบขอ้บงัคบัและความเป็นทางการ 
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ภำวะผู้น ำ/ผู้บริหำรองค์กร หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน หรือ
ความยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ขา้ราชการต ารวจไดรั้บการเคารพ
ในสิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคับบญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
บรรยากาศขององคก์รมีความเสมอภาคและยุติธรรม 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ/ผู้ใต้บังคับบัญชำ หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็น
กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มีการเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเพื่อนร่วมงำน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอมรับของ
ผูร่้วมงานท่ีท างานมีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า 
ผูป้ฏิบติัไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

กำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงองค์กร หมายถึง การส่ือสารเพื่ออ านวยประโยชน์ให การ
ด าเนินงานเป นไปอย างราบร่ืน ทนัต อเวลาและความต องการของบุคคลในองค กร 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบั
การต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูเ้ขียนไดบู้รณาการน าปัจจยัดา้นองคก์ร  ประยุกตเ์ป็นตวัแปรตน้ 
และน าหลกัการแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะส าคญัท่ีประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของ 
เวอร์เทอร์และเดวิส (Werther & Davis, 1982 อา้งถึงในชลลดา  ศรีประสิทธ์ิ, 2546 : 24) มาก าหนดเป็น
ตวัแปรตามในกรอบการวจิยัในคร้ังน้ี  ดงัภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย  
 
1. ท าใหท้ราบระดบัคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการ

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
2. ท าให้ทราบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตในการปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจ

สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
3. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์กรกบัคุณภาพชีวิตระดบัคุณภาพชีวิต

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
4. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปเสนอผูบ้ริหารในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ขา้ราชการต ารวจสังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รต่อไป 

คุณภำพชีวติในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
ต ำรวจสังกดักองบังคับกำรต ำรวจภูธรจังหวดั

ประจวบคีรีขันธ์ 
1.   ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2.   สภาพแวดล้อมการท างานท่ีสะดวกและ

ปลอดภยั 
3.  โอกาสกา้วหนา้และการพฒันาความสามารถ 
4.   การไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน 
5.   ความสมดุลระหว่างภาระงานกับชีวิต

ส่วนตวั 
 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตำม 
ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.   เพศ 
2.   อาย ุ
3.   สถานภาพการสมรส 
4.   ระดบัการศึกษา 
5.   ประสบการณ์การท างาน 
6.  ต าแหน่ง 
 

ปัจจัยด้ำนองค์กร 
1.   ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ร 
2.   ภาวะผูน้ า/ผูบ้ริหารองคก์ร 
3.   ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา/

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
4.   ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
5.   การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์ร 
 


