
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  ในการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา 
ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจัยได
ดําเนินการตามหัวขอตอไปนี้ 
                3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                3.3 การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
                3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง                 
 

              3.1.1  ประชากร 
                         ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุมคือ  
                         กลุมที่มีความเกี่ยวของทางตรงกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ประกอบดวย 
เจาหนาที่ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาจํานวน 1 คน บรรณารักษคณะจํานวน 8 คณะ 
เลขานุการคณะ/สํานักจํานวน 10 หนวยงาน และเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังจํานวน 1 คน รวมจํานวน  20  คน 
                         กลุมที่มีความเกี่ยวของทางออมกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ประกอบดวย 
อาจารยจํานวน 573 คน และเจาหนาที่จํานวน 897 คนของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง รวมเปน 1,470 คน 
 
               3.1.2  กลุมตัวอยาง 
                         กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตองการเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 94 คนตาม
แบบของ Yamane จากจํานวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงสามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 
                         กลุมที่มีความเกี่ยวของทางตรงกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา จํานวน  20 คน 
                         กลุมที่มีความเกี่ยวของทางออมกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาจํานวน 74 คนโดย
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(purposive sampling) 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

             เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบไปดวย 
             1. โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
             2.  แบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถาย                      
ในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา                  
เจาคุณทหารลาดกระบังสําหรับกลุมตัวอยางที่มีความเกี่ยวของกับหอจดหมายเหตุทางตรง และ
ทางออม 
         การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 
              3.2.1 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                         ในการพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
                         1. เขาใจปญหาโดยศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในระบบจากเจาหนาที่ในฝายหอจดหมาย
เหตุพระจอมเกลา  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใน
ขั้นตอนดังกลาวไดพบปญหาที่เกิดในระบบในดานของการเพิ่มจุดใหบริการ เนื่องจากตองมีการ
สรางแหลงที่เก็บขอมูลภาพและติดตั้งโปรแกรมที่ทําหนาที่เปนสวนติดตอกับผูใชงานในทุกๆ 
เครื่องที่ตองการใหบริการเพิ่มซึ่งเปนผลใหการควบคุมการใชงานภาพไมสามารถควบคุมไดทั่วถึง
เนื่องจากภาพกิจกรรมตาง ๆ ถูกเก็บไวในแตละเครื่องคอมพิวเตอรที่เปดใหบริการทําใหผูที่มาใช
บริการสามารถเขาไปคัดลอกไดโดยไมไดรับอนุญาตจากบรรณารักษที่ควบคุมการใชงานภาพ
ดังกลาว   ดานการบันทึกขอมูลลงสื่อตางๆ ไมสามารถบันทึกผานตัวระบบ  และยังขาดการทํางาน
ในสวนของรายงานตางๆ เชน สถิติผูใชงาน สถิติการสืบคน สถิติภาพถาย และรายงานขอมูล
กิจกรรม  เปนตน 
                         2. ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ 
                         3. วิเคราะหระบบโดยเริ่มจากการศึกษาระบบงานเดิมใชเทคนิคการเก็บรวบรวม
ขอมูลไดแก การสัมภาษณเจาหนาที่ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ศึกษาเอกสารที่มีอยู  ตรวจสอบวิธีการทํางานใน
ปจจุบัน หลังจากนั้นจึงกําหนดความตองการของระบบใหม 
                         4. ออกแบบระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใช โดยใช Data Flow 
Diagram เปนเครื่องมือในการทําความเขาใจแนวทางขอมูลที่ไหลเขาสูระบบขบวนการหรือข้ันตอน
ตางๆ  และผลลัพธที่ไดออกมาจากระบบอยางกวางๆ ดังภาพที่ 3.1-3.9  

 



 43 

                         5. ออกแบบระบบฐานขอมูลของโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายใน          
หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  โดยใชเครื่องมือ Entity-Relationship Model ผลลัพธที่ไดเปนเคารางของระบบ
ฐานขอมูล ดังภาพที่ 3.10 
                         6. ทําการออกแบบความสัมพันธของตาราง (Table) การออกแบบตารางเปนการ
ออกแบบตารางของฐานขอมูล เพื่อใชในการอธิบายถึงการทํางานที่เกี่ยวของกับกระบวนการตางๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในโปรแกรม ดังตารางที่  3.1 – 3.15 
                         7. ออกแบบหนาจอการทํางานของโปรแกรม 
                         8. นําหนาจอการทํางานของโปรแกรมที่สรางแลวไปใหผูควบคุมวิทยานิพนธ         
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม และผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาและออกแบบตรวจหาความถูกตองและ
ครบถวนในประเด็นตางๆ พรอมทั้งดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะ 
                         9. นําโปรแกรมที่ไดทดสอบกับขอมูลจริงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนา
และออกแบบโปรแกรมตรวจความถูกตอง และความครบถวน ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 

1) นางปยะวรรณ  กระแสรสุนทร 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ระดับ  7 หัวหนาฝายระบบและโปรแกรม 

สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2) นางสาวเกษรา  บุญปาล 

  บรรณารักษ ระดับ 7 หัวหนาฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานัก  
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

3) นายรัตนศกัดิ์  บัวศรี 
  ที่ปรึกษาเฉพาะทางเทคนิค (Senior Technical Consultant) บริษัท    

เอสวีโอเอ (SVOA) จํากัด  มหาชน 
                         10. พัฒนาระบบซึ่งเปนขั้นตอนการเขียนโปรแกรม และทดสอบความถูกตองของ
การทํางานของโปรแกรม โดยผูวิจัยทดสอบกับขอมูลจริง 
                         11. จากการนําโปรแกรมไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาและออกแบบโปรแกรม
ตรวจความถูกตอง และความครบถวน ผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมควร
มีการสรางโปรแกรมสําหรับเรียกใชงานผานเว็บไซดได ซ่ึงจะทําใหเกิดความสะดวกตอผูใชมากขึ้น
เนื่องจากเปนการเรียกใชงานผานตัวโปรแกรมInternet Explorer Browser ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอร
สวนมากมักมีโปรแกรมดังกลาวติดตั้งมาพรอมสําหรับการเรียกใชงาน ซ่ึงจะอํานวยความสะดวกตอ
ผูใชงานในดานการเรียกใชงานไดไมจํากัดสถานที่และเวลา  สวนของผูปฏิบัติงานจะอํานวยความ
สะดวกในดานของการติดตั้งโปรแกรมเนื่องจากไมจําเปนตองทําการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม 
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ผูใชบริการ

เจาหนาที่ฝาย
หอ จดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูบริหาร

รหัสผูใชบริการ
รหัสภาพถายที่เรียกดู

รูปแบบขอมูลที่ตองการขอใชบริการ

รายงานสถิติผูใชบริการ : นักศึกษา (สําเนา)

รายงานสถิติผูใชบริการ : ขาราชการ / พนักงาน บุคคลภายนอก (สําเนา)

รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมูใหญ (สําเนา)
รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมยอย (สําเนา)

รายงานสถิติการสืบคน : การใชคําคน (สําเนา)

รายงานสถิติการสืบคน : สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่ (สําเนา)

ขอมูลที่ขอใชบริการ

ขอมูลที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู
รายงานสถิติผูใชบริการ : นักศึกษา

รายงานสถิติผูใชบริการ : ขาราชการ / พนักงาน บุคคลภายนอก

รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมูใหญ
รายงานสถิติการสืบคน :แบงตามหมวดหมยอย
รายงานสถิติการสืบคน : การใชคําคน

รายงานสถิติการสืบคน : สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่

รหัสเจาหนาที่
รูปแบบขอมูลที่ตองการขอใชบริการ

เลือกพิมพรายงาน

โปรแกรมระบบจดัเก็บและสืบคนภาพถาย
ในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา

ผานเครือขายคอมพิวเตอร

0

 
 

ภาพที่ 3.1  Context Level data flow diagram  โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร  
                  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
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จัดการขอมูล

1

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

สบืคนภาพถาย

2

อนุญาตการใชภาพถาย

3

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูใชบริการ

ผูใชบริการ

ผูบริหาร

พิมพรายงาน

4

ขอมูลประเภทภาพถาย

ขอมูลภาพถาย
ขอมูลกิจกรรม

ขอมูลชื่อสถานที่
ขอมูลประเภทบุคล

ขอมูลชื่อบุคคล

ขอมูลผูใช

ขอมูลประเภทภาพถายที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลภาพถายทผานการปรับปรุง หรือเรียกดู
ขอมูลกิจกรรมทผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลชื่อสถานที่ที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู
ขอมูลประเภทบุคลที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลชื่อบุคคลทผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลผูใชที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

รหัสผูใชบริการ
รหัสภาพถายที่เรียกดู
รูปแบบขอมูลที่ตองการขอใชบริการ

รหสัเจาหนาท่ี

ขอ
มูล
กา
รอ
นญุ
าต

กา
รใช

ภา
พถ
าย

ขอมลูท่ี
ขอใชบรกิาร

ขอมูลที่ตองการขอใชบริการ

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช

D5 บุคคล
D6 ประเภทบุคคล
D7 หนวยงานรูปภาพ
D8 หนวยงานบุคคล
D11 ภาพถายกิจกรรม
D13 กิจกรรม

D9 ประเภทภาพถาย
D10 กิจกรรมหนวยงาน
D12 ภาพถาย
D14 กิจกรรมสาระสังเขป

D15 สถิติการใชภาพ
D3 คณะ / หนวยงาน
D4 หนวยงานที่มอบ D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน

D2 ขอมูลการใชงานของผูใช
D15 สภิติการใชภาพ

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช
D3 คณะ / หนวยงาน
D4 หนวยงานที่มอบ
D9 ประเภทภาพถาย
D10 กิจกรรมหนวยงาน
D12 ภาพถาย

D14 กิจกรรมสาระสังเขป
D15 สถิติการใชภาพ

รายงานสถิติผูใชบริการ : นักศึกษา (สําเนา)

รายงานสถิติผูใชบริการ : ขาราชการ / พนักงาน บุคคลภายนอก (สําเนา)

รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมูใหญ (สําเนา)
รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมยอย (สําเนา)
รายงานสถิติการสืบคน : การใชคําคน (สําเนา)

รายงานสถิตการสืบคน : สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่ (สําเนา)

D13 กิจกรรม

เลือกพิมพรายงาน

รายงานสถิติผูใชบริการ : นักศึกษา

รายงานสถิติผูใชบริการ : ขาราชการ / พนักงาน บุคคลภายนอก

รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมูใหญ
รายงานสถิติการสืบคน :แบงตามหมวดหมยอย

รายงานสถิติการสืบคน : การใชคําคน

รายงานสถิติการสืบคน : สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่

 
 

ภาพที่ 3.2  Data Flow Diagram Level 1 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสบืคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร  
                  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ปรบัปรงุแฟม
คณะ / หนวยงาน

1.1

ปรบัปรงุแฟม
ประเภทบคุคล

1.2

ปรบัปรงุแฟม
ประเภทภาพถาย

1.3

ปรบัปรงุแฟม
บุคคล

1.4

ปรบัปรงุแฟม
ผูใช

1.5

ปรบัปรงุแฟม
ขอมลูกจิกรรม

1.6

ปรบัปรงุแฟม
ภาพถาย

1.7

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมูลประเภทบุคลที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลประเภทบุคล D6 ประเภทบุคคล

ขอมูลผูใช

ขอมูลผูใชที่ผานการปรับปรุง
หรือเรียกดู

ขอ
มลู
ปร
ะเภ

ทภ
าพ
ถา
ยท
ีผ่า
นก
าร

ปรั
บป

รุง 
หรื
อเรี

ยก
ดู ขอมูลประเภทภาพถาย

ขอมูลคณะ /
หนวยงาน

ขอมูลคณะ /
หนวยงานที่ผานการ
ปรับปรุง หรือเรียกดู

D9 ประเภทภาพถาย

D3 คณะ / หนวยงาน

D5 บุคคล

D7 หนวยงานรูปภาพ
D8 หนวยงานบุคคล

D11 ภาพถายกิจกรรม
D12 ภาพถาย ขอมูลภาพถายที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลภาพถาย

ขอมูลบุคคลท่ีผานการปรบัปรุง หรือเรียกดู

ขอ
มลู
บคุ
คล

ขอ
มูล
กจิ
กร
รม

ขอมูลกจิกรรมทีผ่านการปรบัปรุ
ง หรือเรียกดู

D4 หนวยงานที่มอบ
D10 กิจกรรมหนวยงาน

D14 กิจกรรมสาระสงัเขป
D13 กิจกรรม

D13 กิจกรรม

ขอมูลกิจกรรม

ขอมูลกิจกรรมภาพถายที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

 

 
ภาพที่ 3.3  Data Flow Diagram Level 2 ในสวนของการจัดการขอมูล 

 



 47 

ผูใชบริการ

ปรับปรุงแฟม
ผูใชบริการ

2.1

ปรับปรุงแฟม
ขอมูลที่ขอใชบริการ

2.2

รูปแบบขอมูลที่ตองการขอใชบริการ
รหัสภาพถายที่สืบคน

รหัสผูใชบริการ

รหัสผูใชบริการ

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน

D2 ขอมูลการใชงานของผูใช

D4 หนวยงานที่มอบ

D7 หนวยงานรูปภาพ

D8 หนวยงานบุคคล

D10 กิจกรรมหนวยงาน

D12 ภาพถาย

D14 กิจกรรมสาระสังเขป

D15 สถิติการใชภาพ

D13 กิจกรรม

D11 ภาพถายกิจกรรม  
 

 
ภาพที่ 3.4  Data Flow Diagram Level 2 ในสวนของการสืบคนภาพถาย 
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

อนุญาตการใชงาน
ภาพถาย

3.1

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช
D15 สถิติการใชภาพ

อนุญาตการใชงาน
ภาพถาย

3.1

ผูใชบริการ

รหัสเจาหนาที่

รหัสเจาหนาที่ ขอมูลที่
ขอใชบริการ

 

 
ภาพที่ 3.5  Data Flow Diagram Level 2 ในสวนของการอนุญาตการใชภาพถาย 
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูบริหาร

ผูบริหาร

พิมพรายงานสถิติ
ผูใชบริการ

4.1

พิมพรายงานสถิติ
ภาพถาย

4.3

พิมพรายงานสถิติ
การสบืคน

4.2

พิมพรายงาน
ขอมูลกิจกรรม

4.4

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

เลือกพิมพรายงานสถิติผูใชบริการ

รายงานสถิติผูใชบริการ

รายงานสถิติผูใชบริการ (สําเนา)

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช

เลือกพิมพรายงานสถิติการสืบคน

รายงานสถิตการสืบคน

D9 ประเภทภาพถาย

D12 ภาพถาย

D15 สถิติการใชภาพ

รายงานสถติกิารสบืคน (สาํเนา)

รายงานสถติภิาพถาย (สาํเนา)

รายงานสถติภิาพถายเลอื
กพ

มิพ
ราย

งาน
สถ

ติภิ
าพ
ถา
ย

เลือกพิมพรายงานขอมูลกิจกรรม

รายงานขอมูลกิจกรรม

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D3 คณะ / หนวยงาน

D9 ประเภทภาพถาย
D10 กิจกรรมหนวยงาน

D13 กิจกรรม

D4 หนวยงานที่มอบ

D14 กิจกรรมสาระสังเขป

 

 
ภาพที่ 3.6  Data Flow Diagram Level 2 ในสวนของการพิมพรายงาน 
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

โอนถายรูปภาพ

1.7.1

ขอมูลภาพถาย

ขอมูลภาพถายที่ผานการ
ปรับปรุง หรือเรียกดู

D12 ภาพถาย

จัดกลุมกิจกรรมภาพถาย

1.7.2 D7 หนวยงานรูปภาพ
D8 หนวยงานบุคคล
D11 ภาพถายกิจกรรม

ขอมูลกิจกรรม

ขอมูลกิจกรรมภาพถายที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

 
 

ภาพที่ 3.7  Data Flow Diagram Level 3  ในสวนของการปรับปรุงแฟมภาพถาย 
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูบริหาร

รายงานสถิติผูใชบริการ
นักศึกษา

4.1.1

รายงานสถิติผูใชบริการ
ขาราชการ / พนักงาน / บุคคลภายนอก

4.1.2

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช

เลือกพิมพ
รายงานสถิติ
ผูใชบริการ
นักศึกษารายงานสถิติ

ผูใชบริการ
นักศึกษา

ราย
งาน

สถิ
ติผู

ใช
บร

ิกา
ร

นัก
ศึก

ษา
 (สํ

าเน
า)

รายงานสถิติผูใชบริการ
ขาราชการ / พนักงาน / บุคลภายนอก (สําเนา)

เลือกพิมพรายงานสถิติผูใชบริการ
ขาราชการ / พนักงาน / บุคลภายนอก

รายงานสถิติผูใชบริการ
ขาราชการ / พนักงาน / บุคลภายนอก

(สําเนา)

 
 

ภาพที่ 3.8  Data Flow Diagram Level 3  ในสวนของการพิมพรายงานสถิติผูใชบริการ 

 



 52 

 
เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูบริหาร
เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

พิมพรายงานสถิติการสบืคน
แบงตามหมวดหมูใหญ

4.2.1

พิมพรายงานสถิติการสบืคน
แบงตามหมวดหมูยอย

4.2.2

พิมพรายงานสถิติการสบืคน
การใชคําคน

4.2.3

พิมพรายงานสถิติการสบืคน
สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่

4.2.4

เลือกพิมพรายงานสถิติการสืบคนแบงตามหมวดหมูยอย

รายงานสถิติการสืบคนแบงตามหมวดหมูยอย

เลือกพิมพรายงานสถิติ
การสืบคนแบงตาม

หมวดหมูใหญ

รายงานสถิติ
การสืบคนแบงตาม
หมวดหมูใหญ

เลือกพิมพรายงาน
สถิติการสืบคน
การใชคําคน

รายงานสถิติ
การสืบคน
การใชคําคน

รายงานสถิติการสืบคนการใชคําคน (สําเนา)
รายงานสถิติการสืบคน

สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่ (สําเนา)

ราย
งาน

สถ
ติิก
ารส

บืค
นแ
บง
ตา
มห

มว
ดห

มูย
อย

 (สํ
าเน

า)

ราย
งาน

สถ
ติิก
ารส

บืค
นแ
บง
ตา
มห

มว
ดห

มใ
หญ

(สาํ
เนา

)

เลือกพิมพรายงานสถิติ
การสืบคนสถิติการใช
รหัสภาพ / ความถี่

รายงานสถิติการสืบคน
สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่

D9 ประเภทภาพถาย

D12 ภาพถาย

D15 สภิติการใชภาพ

D9 ประเภทภาพถาย

D12 ภาพถาย

D15 สถิติการใชภาพ

 
 
ภาพที่ 3.9  Data Flow Diagram Level 3  ในสวนของการรายงานสถิติการสืบคน 
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PersonalPerId

Pername

PerTypeId

PersonType

PerTypeId
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Name

PrintImage

No

Date
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Objective
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TypeSave

TypeSavePrt
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TypeImageP

PhotoGraph

PhotoId

PhotoIdType

Photo

ActId

PhotoIndex

Characteristic
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UserSave DateSave
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DateSave
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UserPhoto

UserSave
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ภาพที่ 3.10  Entity-Relationship Model โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร  
                       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
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                       จากการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใช Entity-Relationship Model สามารถ
สรุปรายชื่อของตารางทั้งหมดที่ใชในโปรแกรมไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1  ช่ือผูใชและรหสั(Userprg) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Id Varchar2(8) P.K. รหัสผูใช 
2 Tpren Varchar2(6)  คํานําหนาชื่อผูใช 
3 Tname Varchar2(50)  ช่ือผูใช 
4 Lnamet Varchar2(50)  นามสกุลผูใช 
7 Tel Varchar2(20)  โทรศัพท 
8 Ext Varchar2(12)  หมายเลขโทรศัพทภายใน 
9 Status Char(1)  สถานภาพ 

   0 : นักศึกษา 
   1 : เจาหนาที ่
   2 : บุคคลภายนอก 
   3 : คณาจารย 
   4 : เจาหนาท่ีของฝายหอจดหมายเหตุ ฯ 

10 Count Varchar2(7)  จํานวนครั้งที่เขาใชบริการ 
11 UserId Varchar2(8)  ช่ือผูใชเฉพาะเจาหนาทีห่อจดหมายเหต ุ
12 Pwd Varchar2(8)  รหัสผานเฉพาะเจาหนาท่ีหอจดหมายเหตุ 

13 Grp Char(1)  กลุมผูใช 
   A : ADMIN 
   M : MIS 
   D : DATA ENTRY 

14 Note Varchar2(300)  หมายเหตุสําหรับกลุมบุคคลภายนอก 
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ตารางที่ 3.1  ช่ือผูใชและรหสั(Userprg) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
16 Orgid Varchar2(2) F.K. รหัสคณะ/หนวยงาน 

   1 : คณะวิศวกรรมศาสตร 
   2 : คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
   3 : คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
   4 : คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
   5 : คณะวิทยาศาสตร 
   6 : คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       7 : สํานักวิจยัและบริการคอมพิวเตอร 
   8 : บัณฑิตวทิยาลัย 
   9 : สํานักทะเบียนและประมวลผล 
   10 : สํานักหอสมุดกลาง 
   11 : สํานักงานอธิการบด ี
   12 : โครงการสํานักนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา  
   13 : โครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
   14 : สํานักวจิัยการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   15 : สํานักประกันคณุภาพการศึกษา 
   16 : โครงการอุทยานอุตสาหกรรม 
   17 : โครงการสํานักศึกษานานาชาต ิ
   18 : โครงการสํานักบริการและพัฒนา  
   19 : อ่ืน ๆ 

17 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
18 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 
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ตารางที่ 3.2  ขอมูลการใชงานของผูใช(DetailUser) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Id Varchar2(8) P.K. รหัสผูใช 
2 No Varchar2 (5) P.K. เลขที่ใบอนุญาตการขอใชภาพ 
3 DateSer Date  วันที่/เวลาใชบริการ 
4 Objective  Char(1)  จุดประสงคการใชงาน 

   S : ขอใชภาพ   
   V : ดูอยางเดยีว  

5 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
6 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
 

 
ตารางที่ 3.3  คณะ/หนวยงาน(Organization) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Orgid Varchar2(2) P.K. รหัสคณะ / หนวยงาน 
2 Orgname Varchar2(100)  ช่ือคณะ / หนวยงาน 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.4  หนวยงานที่มอบ(OrgGiven) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
2 Orgid Varchar2(2) P.K. ช่ือคณะ / หนวยงาน 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 
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ตารางที่ 3.5  บุคคล(Personal) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Perid Char(3) P.K. รหัสบุคคล 
2 Pername Varchar2(100)  ช่ือบุคคล 
3 Pertypeid Char(2) F.K. รหัสประเภทบุคคล 
4 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
5 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.6  ประเภทบุคคล(Persontype) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Pertypeid Char(2) P.K. รหัสประเภทบุคคล 
2 Pertypename Varchar2(50)  ประเภทบุคคล 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.7  หนวยงานรูปภาพ(Photographorg) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Photoid VarChar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
2 Orgid Varchar2(2) P.K. รหัสคณะ / หนวยงาน 
3 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
4 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
5 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.8  หนวยงานบุคคล(Photographper) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Photoid VarChar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
2 Perid Char(3) P.K. รหัสบุคคล 
3 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
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ตารางที่ 3.8  หนวยงานบุคคล(Photographper) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
4 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
5 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.9  ประเภทภาพถาย(Phototype) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Typeid Char(2) P.K. รหัสประเภทภาพถาย 
2 Typename Varchar2(100)  ประเภทภาพถาย 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 

 
ตารางที่ 3.10  กิจกรรมหนวยงาน(Orgactivity) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
2 Orgid Varchar2(2) P.K. รหัสคณะ / หนวยงาน 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.11  ภาพถายกิจกรรม(Photograph) 
 
ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 

1 Photoid VarChar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
2 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
3 Photoindex Varchar2(2000)  คําบรรยายภาพ 
4 Characteristic Varchar2(255)  ความผิดปกตขิองภาพ 
9 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
10 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 
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ตารางที่ 3.12 ภาพถาย(Photo) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Photoid VarChar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
2 Typeid Char(2) P.K. รหัสประเภทภาพถาย 
3 Photo LONG RAW  ภาพถาย 
4 Photoidtype Char(1)  ประเภทของภาพถาย 

   T : Thumbnail 
   N : Normal 

5 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
6 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.13  กิจกรรม(Activity) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Actid Varchar2(8) P.K.  รหัสกิจกรรม 
2 DateAct Date   วันที่จดักิจกรรม 
3 Typeid Char(2) F.K.  รหัสประเภทภาพถาย 
4 Activityname  Varchar2(255)   ช่ือกิจกรรม  
5 Characteristic Varchar2(255)   ความผิดปกตขิองภาพโดยรวมทั้ง 

 กิจกรรม 
6 Physical Varchar2(50)   ขนาด / สี 
7 Keepplace Varchar2(60)   แหลงที่เก็บ 
8 Picturecontent LONG   สารบัญภาพ 
9 Yearactivity Char(4)   ปที่จัดกิจกรรม 
10 Pergiven Varchar2(300)   ช่ือผูมอบ 
11 KindphotoP Char(1)   ประเภทของภาพตนฉบับ 

   P : ภาพตนฉบับชนิดภาพถาย 
12 KindphotoD Char(1)   ประเภทของภาพตนฉบับ 

   D : ภาพตนฉบับชนิดดิจิทลั 
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ตารางที่ 3.13  กิจกรรม(Activity) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
13 KindphotoF Char(1)   ประเภทของภาพตนฉบับ 

   F : ภาพตนฉบับชนิดฟลม 
14 KindphotoS Char(1)   ประเภทของภาพตนฉบับ 

   S : ภาพตนฉบับชนิดสไลด 
15 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
16 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.14  กิจกรรมสาระสังเขป(ActivitySysn) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Actid Varchar2(8) P.K.  รหัสกิจกรรม 
2 Sysnopsis   LONG   สาระสังเขป 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.15 สถิติการใชภาพ(UserPhoto) 
 
ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 

1 Id Varchar2(8) P.K. รหัสผูใช 
2 Photoid Varchar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
3 TypeSearch Char(1)  ประเภทคําคน 

  0 : ปพ.ศ. ที่จดักิจกรรม 
  1 : รหัสกิจกรรม 
  2 : ช่ือกิจกรรม 
  3 : ช่ือสถานที่ 
  4 : ช่ือบุคคล 

4 Actid Varchar2 (8) P.K. รหัสกิจกรรม 
5 No Varchar2 (5) P.K. เลขที่ใบอนุญาตการขอใชภาพ 
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ตารางที่ 3.15  สถิติการใชภาพ(UserPhoto) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
6 DatePrint Date  วันที่ขอใชบริการสําหรับพิมพ

รายละเอียด 
7 Typesave Char(1)  ตองการบันทกึลงไฟล 

   Y : บันทึก 
   N : ไมบันทกึ 

8 Reason Varchar2(100)  เหตุผลในสวนจุดประสงคของการใช 
ภาพถายกรณีเลือกรายการอืน่ ๆ 

9 Typesaveprt Char(1)  พิมพรายละเอยีดของกิจกรรม 
   Y : พิมพ 
   N : ไมพิมพ 

10 Objective char(1)  จุดประสงคของการขอใชภาพถาย 
   0 : รายงาน 
   1 : วิจยั 
   2 : ส่ิงพิมพ 
   3 : โฮมเพจ 
   4 : อ่ืน  

11 Permit Char(1)  เจาหนาที่ของฝายหอจดหมายเหตฯุ   
อนุญาต 
   Y : อนุญาต 
   N : ไมอนุญาต 

12 TypeimageP Char(1)  ประเภทของภาพถายที่ตองการ 
   P : ภาพตนฉบับชนิดภาพถาย 

13 TypeimageD Char(1)  ประเภทของภาพถายที่ตองการ 
   D : ภาพตนฉบับชนิดดิจิทลั 

14 TypeimageF Char(1)  ประเภทของภาพถายที่ตองการ 
   F : ภาพตนฉบับชนิดฟลม 

15 TypeimageS Char(1)  ประเภทของภาพถายที่ตองการ 
   S : ภาพตนฉบับชนิดสไลด 
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ตารางที่ 3.15  สถิติการใชภาพ(UserPhoto) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
16 EndDateSer Date  วันที่/เวลาใชหยุดบริการ 
17 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
18 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

           
                    3.2.2 แบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถาย      
ในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา          
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
                              ผูวิจัยดําเนินการสรางและหาคุณภาพดังนี้ 
                               1.  ศึกษาการสรางแบบวัดความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                               2.  ศึกษาลักษณะงานของฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                               3.  ดําเนินการสรางแบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรม โดยผูวิจัยแบง
ออกเปน 3  ดานซึ่งประกอบดวย ดานขอมูลนําเขา ดานกระบวนการทํางานของระบบฯ และดาน
ผลลัพธหรือรายงาน ลักษณะของแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 
                                      5  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับมากที่สุด 
                                      4  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับมาก 
                                      3  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับปานกลาง 
                                      2  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับนอย 
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                                      1  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับนอยที่สุด 
                               4.  นําแบบวัดความพึงพอใจที่สรางแลวไปใหผูควบคุมวิทยานิพนธ และ          
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  ตรวจหาความถูกตองและครบถวนในประเด็นตางๆ พรอมทั้งดําเนินการ
แกไขตามขอเสนอแนะ 
                               5. นําแบบวัดความพึงพอใจที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานแบบวัดความ
พึงพอใจตรวจความถูกตอง และความครบถวน ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 
                                       1) ผศ.ดร.เลิศลักษณ  กล่ินหอม 
                                             รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                                       2) ดร.ผดุงชัย ภูพัฒน 
                                             อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   สถาบันเทคโนโลยี        
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                                       3) นางวิภารัตน  สุวรรณศรี 
                                             บรรณารักษ ระดับ 7 หัวหนาฝายทรัพยากรสารนิเทศ สํานัก   
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                              การพิจารณาหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(content Validity) พิจารณาจากดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย โดยการใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความ
คิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้  

+1 สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
  0 สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
-1 สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

                              นําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิแตละขอไปหาดัชนีความสอดคลอง (IOC : 
Index of Item-Objective Congruence) โดยเลือกขอที่ IOC ≥ 0.5 สวนขอท่ี IOC < 0.5 ใหนํามา
ปรับปรุงแกไข 
 

N
R

IOC ∑=                                                                        (3.1) 

 
เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับนิยามศัพท

ที่ใชในการวิจยั 
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 ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
 N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ

(ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  2533 : 138) 
                              เมื่อพิจารณาคา IOC โดยภาพรวม พบวามีคาอยูระหวาง 0.00 – 1.00 และผูวิจัย
ไดทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีรายละเอียดจําแนกตามรายดาน
ดังนี้ 
                                     1. ดานขอมูลนําเขา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีคา IOC อยูระหวาง              
0.67 – 1.00 ซ่ึงมีคา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 3 ขอ และมีคา IOC เทากับ 0.67 จํานวน 1 ขอ  
                                      2. ดานกระบวนการทํางานของระบบฯ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคา 
IOC เทากับ 1.00 ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิมีความแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชใน
การวิจัยทุกขอ 
                                      3. ดานผลลัพธหรือรายงาน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคา IOC เทากับ 
1.00 ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิมีความแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัยทุกขอ 
                              6. ทําการปรับปรุงแกไขแบบวัดความพึงพอใจตามขอเสนอแนะกอนนําไปใช
จริงกับกลุมตัวอยาง 
 

3.3 การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

              การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทํางาน โดยใชโปรแกรมที่ผูวิจัย
สรางขึ้น โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
               1.  ติดตั้งฐานขอมูลใหกับเครื่องใหบริการฐานขอมูล(Server) ของฝายหอจดหมายเหตุ 
พระจอมเกลา ซ่ึงตั้งอยูที่ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
               2. ติดตั้งโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา    
ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร
ของกลุมตัวอยาง 
               3. แนะนําการใชงานโปรแกรมใหกับกลุมตัวอยาง พรอมทดลองใชโปรแกรม 
               4. เมื่อส้ินสุดการทดลองใชโปรแกรม ผูทําการวัดความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอ
การใชงานโปรแกรมดวยแบบวัดความพึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 

              1. นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใช
โปรแกรมมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลความหมายโดย
เทียบเกณฑของไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533 : 138) 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.50 - 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

              2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
                   2.1  คาเฉลี่ยเลขคณิต(Mean) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2545 : 8) โดยใชสูตร 

 

n
fx

X ∑=                                                                    (3.2) 
 

เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 ∑fx  แทน ผลรวมของคะแนนในกลุมทัง้หมด 
 n  แทน จํานวนตัวอยางในกลุม 

 
                   2.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Division) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2545 : 16) โดยใช
สูตร 

 

( )
n

XXf
.D.S

2
∑ −

=                                                  (3.3) 
 

เมื่อ ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑  แทน ผลรวม 
 f  แทน คาความถี่ของคะแนนแตละคา 
 X  แทน คาคะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 
 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
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