
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

  ในการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา 
ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจัยได
ดําเนินการตามหัวขอตอไปนี้ 
                3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                3.3 การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
                3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง                 
 

              3.1.1  ประชากร 
                         ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุมคือ  
                         กลุมที่มีความเกี่ยวของทางตรงกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ประกอบดวย 
เจาหนาที่ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาจํานวน 1 คน บรรณารักษคณะจํานวน 8 คณะ 
เลขานุการคณะ/สํานักจํานวน 10 หนวยงาน และเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังจํานวน 1 คน รวมจํานวน  20  คน 
                         กลุมที่มีความเกี่ยวของทางออมกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ประกอบดวย 
อาจารยจํานวน 573 คน และเจาหนาที่จํานวน 897 คนของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง รวมเปน 1,470 คน 
 
               3.1.2  กลุมตัวอยาง 
                         กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตองการเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 94 คนตาม
แบบของ Yamane จากจํานวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงสามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 
                         กลุมที่มีความเกี่ยวของทางตรงกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา จํานวน  20 คน 
                         กลุมที่มีความเกี่ยวของทางออมกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาจํานวน 74 คนโดย
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง(purposive sampling) 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

             เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบไปดวย 
             1. โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
             2.  แบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถาย                      
ในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา                  
เจาคุณทหารลาดกระบังสําหรับกลุมตัวอยางที่มีความเกี่ยวของกับหอจดหมายเหตุทางตรง และ
ทางออม 
         การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดําเนินการดังนี้ 
 
              3.2.1 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                         ในการพัฒนาโปรแกรมในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินงานตามขั้นตอนดังนี้ 
                         1. เขาใจปญหาโดยศึกษาปญหาที่เกิดขึ้นในระบบจากเจาหนาที่ในฝายหอจดหมาย
เหตุพระจอมเกลา  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใน
ขั้นตอนดังกลาวไดพบปญหาที่เกิดในระบบในดานของการเพิ่มจุดใหบริการ เนื่องจากตองมีการ
สรางแหลงที่เก็บขอมูลภาพและติดตั้งโปรแกรมที่ทําหนาที่เปนสวนติดตอกับผูใชงานในทุกๆ 
เครื่องที่ตองการใหบริการเพิ่มซึ่งเปนผลใหการควบคุมการใชงานภาพไมสามารถควบคุมไดทั่วถึง
เนื่องจากภาพกิจกรรมตาง ๆ ถูกเก็บไวในแตละเครื่องคอมพิวเตอรที่เปดใหบริการทําใหผูที่มาใช
บริการสามารถเขาไปคัดลอกไดโดยไมไดรับอนุญาตจากบรรณารักษที่ควบคุมการใชงานภาพ
ดังกลาว   ดานการบันทึกขอมูลลงสื่อตางๆ ไมสามารถบันทึกผานตัวระบบ  และยังขาดการทํางาน
ในสวนของรายงานตางๆ เชน สถิติผูใชงาน สถิติการสืบคน สถิติภาพถาย และรายงานขอมูล
กิจกรรม  เปนตน 
                         2. ศึกษาความเปนไปไดในการพัฒนาระบบ 
                         3. วิเคราะหระบบโดยเริ่มจากการศึกษาระบบงานเดิมใชเทคนิคการเก็บรวบรวม
ขอมูลไดแก การสัมภาษณเจาหนาที่ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ศึกษาเอกสารที่มีอยู  ตรวจสอบวิธีการทํางานใน
ปจจุบัน หลังจากนั้นจึงกําหนดความตองการของระบบใหม 
                         4. ออกแบบระบบใหสอดคลองกับความตองการของผูใช โดยใช Data Flow 
Diagram เปนเครื่องมือในการทําความเขาใจแนวทางขอมูลที่ไหลเขาสูระบบขบวนการหรือข้ันตอน
ตางๆ  และผลลัพธที่ไดออกมาจากระบบอยางกวางๆ ดังภาพที่ 3.1-3.9  
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                         5. ออกแบบระบบฐานขอมูลของโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายใน          
หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  โดยใชเครื่องมือ Entity-Relationship Model ผลลัพธที่ไดเปนเคารางของระบบ
ฐานขอมูล ดังภาพที่ 3.10 
                         6. ทําการออกแบบความสัมพันธของตาราง (Table) การออกแบบตารางเปนการ
ออกแบบตารางของฐานขอมูล เพื่อใชในการอธิบายถึงการทํางานที่เกี่ยวของกับกระบวนการตางๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในโปรแกรม ดังตารางที่  3.1 – 3.15 
                         7. ออกแบบหนาจอการทํางานของโปรแกรม 
                         8. นําหนาจอการทํางานของโปรแกรมที่สรางแลวไปใหผูควบคุมวิทยานิพนธ         
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม และผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาและออกแบบตรวจหาความถูกตองและ
ครบถวนในประเด็นตางๆ พรอมทั้งดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะ 
                         9. นําโปรแกรมที่ไดทดสอบกับขอมูลจริงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนา
และออกแบบโปรแกรมตรวจความถูกตอง และความครบถวน ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 

1) นางปยะวรรณ  กระแสรสุนทร 
  นักวิชาการคอมพิวเตอร  ระดับ  7 หัวหนาฝายระบบและโปรแกรม 

สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2) นางสาวเกษรา  บุญปาล 

  บรรณารักษ ระดับ 7 หัวหนาฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานัก  
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

3) นายรัตนศกัดิ์  บัวศรี 
  ที่ปรึกษาเฉพาะทางเทคนิค (Senior Technical Consultant) บริษัท    

เอสวีโอเอ (SVOA) จํากัด  มหาชน 
                         10. พัฒนาระบบซึ่งเปนขั้นตอนการเขียนโปรแกรม และทดสอบความถูกตองของ
การทํางานของโปรแกรม โดยผูวิจัยทดสอบกับขอมูลจริง 
                         11. จากการนําโปรแกรมไปใหผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาและออกแบบโปรแกรม
ตรวจความถูกตอง และความครบถวน ผูทรงคุณวุฒิมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมควร
มีการสรางโปรแกรมสําหรับเรียกใชงานผานเว็บไซดได ซ่ึงจะทําใหเกิดความสะดวกตอผูใชมากขึ้น
เนื่องจากเปนการเรียกใชงานผานตัวโปรแกรมInternet Explorer Browser ซ่ึงเครื่องคอมพิวเตอร
สวนมากมักมีโปรแกรมดังกลาวติดตั้งมาพรอมสําหรับการเรียกใชงาน ซ่ึงจะอํานวยความสะดวกตอ
ผูใชงานในดานการเรียกใชงานไดไมจํากัดสถานที่และเวลา  สวนของผูปฏิบัติงานจะอํานวยความ
สะดวกในดานของการติดตั้งโปรแกรมเนื่องจากไมจําเปนตองทําการติดตั้งโปรแกรมเพิ่มเติม 
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ผูใชบริการ

เจาหนาที่ฝาย
หอ จดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูบริหาร

รหัสผูใชบริการ
รหัสภาพถายที่เรียกดู

รูปแบบขอมูลที่ตองการขอใชบริการ

รายงานสถิติผูใชบริการ : นักศึกษา (สําเนา)

รายงานสถิติผูใชบริการ : ขาราชการ / พนักงาน บุคคลภายนอก (สําเนา)

รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมูใหญ (สําเนา)
รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมยอย (สําเนา)

รายงานสถิติการสืบคน : การใชคําคน (สําเนา)

รายงานสถิติการสืบคน : สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่ (สําเนา)

ขอมูลที่ขอใชบริการ

ขอมูลที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู
รายงานสถิติผูใชบริการ : นักศึกษา

รายงานสถิติผูใชบริการ : ขาราชการ / พนักงาน บุคคลภายนอก

รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมูใหญ
รายงานสถิติการสืบคน :แบงตามหมวดหมยอย
รายงานสถิติการสืบคน : การใชคําคน

รายงานสถิติการสืบคน : สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่

รหัสเจาหนาที่
รูปแบบขอมูลที่ตองการขอใชบริการ

เลือกพิมพรายงาน

โปรแกรมระบบจดัเก็บและสืบคนภาพถาย
ในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา

ผานเครือขายคอมพิวเตอร

0

 
 

ภาพที่ 3.1  Context Level data flow diagram  โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร  
                  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
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จัดการขอมูล

1

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

สบืคนภาพถาย

2

อนุญาตการใชภาพถาย

3

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูใชบริการ

ผูใชบริการ

ผูบริหาร

พิมพรายงาน

4

ขอมูลประเภทภาพถาย

ขอมูลภาพถาย
ขอมูลกิจกรรม

ขอมูลชื่อสถานที่
ขอมูลประเภทบุคล

ขอมูลชื่อบุคคล

ขอมูลผูใช

ขอมูลประเภทภาพถายที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลภาพถายทผานการปรับปรุง หรือเรียกดู
ขอมูลกิจกรรมทผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลชื่อสถานที่ที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู
ขอมูลประเภทบุคลที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลชื่อบุคคลทผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลผูใชที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

รหัสผูใชบริการ
รหัสภาพถายที่เรียกดู
รูปแบบขอมูลที่ตองการขอใชบริการ

รหสัเจาหนาท่ี

ขอ
มูล
กา
รอ
นญุ
าต

กา
รใช

ภา
พถ
าย

ขอมลูท่ี
ขอใชบรกิาร

ขอมูลที่ตองการขอใชบริการ

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช

D5 บุคคล
D6 ประเภทบุคคล
D7 หนวยงานรูปภาพ
D8 หนวยงานบุคคล
D11 ภาพถายกิจกรรม
D13 กิจกรรม

D9 ประเภทภาพถาย
D10 กิจกรรมหนวยงาน
D12 ภาพถาย
D14 กิจกรรมสาระสังเขป

D15 สถิติการใชภาพ
D3 คณะ / หนวยงาน
D4 หนวยงานที่มอบ D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน

D2 ขอมูลการใชงานของผูใช
D15 สภิติการใชภาพ

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช
D3 คณะ / หนวยงาน
D4 หนวยงานที่มอบ
D9 ประเภทภาพถาย
D10 กิจกรรมหนวยงาน
D12 ภาพถาย

D14 กิจกรรมสาระสังเขป
D15 สถิติการใชภาพ

รายงานสถิติผูใชบริการ : นักศึกษา (สําเนา)

รายงานสถิติผูใชบริการ : ขาราชการ / พนักงาน บุคคลภายนอก (สําเนา)

รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมูใหญ (สําเนา)
รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมยอย (สําเนา)
รายงานสถิติการสืบคน : การใชคําคน (สําเนา)

รายงานสถิตการสืบคน : สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่ (สําเนา)

D13 กิจกรรม

เลือกพิมพรายงาน

รายงานสถิติผูใชบริการ : นักศึกษา

รายงานสถิติผูใชบริการ : ขาราชการ / พนักงาน บุคคลภายนอก

รายงานสถิติการสืบคน : แบงตามหมวดหมูใหญ
รายงานสถิติการสืบคน :แบงตามหมวดหมยอย

รายงานสถิติการสืบคน : การใชคําคน

รายงานสถิติการสืบคน : สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่

 
 

ภาพที่ 3.2  Data Flow Diagram Level 1 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสบืคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร  
                  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ปรบัปรงุแฟม
คณะ / หนวยงาน

1.1

ปรบัปรงุแฟม
ประเภทบคุคล

1.2

ปรบัปรงุแฟม
ประเภทภาพถาย

1.3

ปรบัปรงุแฟม
บุคคล

1.4

ปรบัปรงุแฟม
ผูใช

1.5

ปรบัปรงุแฟม
ขอมลูกจิกรรม

1.6

ปรบัปรงุแฟม
ภาพถาย

1.7

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน

ขอมูลประเภทบุคลที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลประเภทบุคล D6 ประเภทบุคคล

ขอมูลผูใช

ขอมูลผูใชที่ผานการปรับปรุง
หรือเรียกดู

ขอ
มลู
ปร
ะเภ

ทภ
าพ
ถา
ยท
ีผ่า
นก
าร

ปรั
บป

รุง 
หรื
อเรี

ยก
ดู ขอมูลประเภทภาพถาย

ขอมูลคณะ /
หนวยงาน

ขอมูลคณะ /
หนวยงานที่ผานการ
ปรับปรุง หรือเรียกดู

D9 ประเภทภาพถาย

D3 คณะ / หนวยงาน

D5 บุคคล

D7 หนวยงานรูปภาพ
D8 หนวยงานบุคคล

D11 ภาพถายกิจกรรม
D12 ภาพถาย ขอมูลภาพถายที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

ขอมูลภาพถาย

ขอมูลบุคคลท่ีผานการปรบัปรุง หรือเรียกดู

ขอ
มลู
บคุ
คล

ขอ
มูล
กจิ
กร
รม

ขอมูลกจิกรรมทีผ่านการปรบัปรุ
ง หรือเรียกดู

D4 หนวยงานที่มอบ
D10 กิจกรรมหนวยงาน

D14 กิจกรรมสาระสงัเขป
D13 กิจกรรม

D13 กิจกรรม

ขอมูลกิจกรรม

ขอมูลกิจกรรมภาพถายที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

 

 
ภาพที่ 3.3  Data Flow Diagram Level 2 ในสวนของการจัดการขอมูล 
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ผูใชบริการ

ปรับปรุงแฟม
ผูใชบริการ

2.1

ปรับปรุงแฟม
ขอมูลที่ขอใชบริการ

2.2

รูปแบบขอมูลที่ตองการขอใชบริการ
รหัสภาพถายที่สืบคน

รหัสผูใชบริการ

รหัสผูใชบริการ

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน

D2 ขอมูลการใชงานของผูใช

D4 หนวยงานที่มอบ

D7 หนวยงานรูปภาพ

D8 หนวยงานบุคคล

D10 กิจกรรมหนวยงาน

D12 ภาพถาย

D14 กิจกรรมสาระสังเขป

D15 สถิติการใชภาพ

D13 กิจกรรม

D11 ภาพถายกิจกรรม  
 

 
ภาพที่ 3.4  Data Flow Diagram Level 2 ในสวนของการสืบคนภาพถาย 
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

อนุญาตการใชงาน
ภาพถาย

3.1

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช
D15 สถิติการใชภาพ

อนุญาตการใชงาน
ภาพถาย

3.1

ผูใชบริการ

รหัสเจาหนาที่

รหัสเจาหนาที่ ขอมูลที่
ขอใชบริการ

 

 
ภาพที่ 3.5  Data Flow Diagram Level 2 ในสวนของการอนุญาตการใชภาพถาย 
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูบริหาร

ผูบริหาร

พิมพรายงานสถิติ
ผูใชบริการ

4.1

พิมพรายงานสถิติ
ภาพถาย

4.3

พิมพรายงานสถิติ
การสบืคน

4.2

พิมพรายงาน
ขอมูลกิจกรรม

4.4

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

เลือกพิมพรายงานสถิติผูใชบริการ

รายงานสถิติผูใชบริการ

รายงานสถิติผูใชบริการ (สําเนา)

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช

เลือกพิมพรายงานสถิติการสืบคน

รายงานสถิตการสืบคน

D9 ประเภทภาพถาย

D12 ภาพถาย

D15 สถิติการใชภาพ

รายงานสถติกิารสบืคน (สาํเนา)

รายงานสถติภิาพถาย (สาํเนา)

รายงานสถติภิาพถายเลอื
กพ

มิพ
ราย

งาน
สถ

ติภิ
าพ
ถา
ย

เลือกพิมพรายงานขอมูลกิจกรรม

รายงานขอมูลกิจกรรม

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D3 คณะ / หนวยงาน

D9 ประเภทภาพถาย
D10 กิจกรรมหนวยงาน

D13 กิจกรรม

D4 หนวยงานที่มอบ

D14 กิจกรรมสาระสังเขป

 

 
ภาพที่ 3.6  Data Flow Diagram Level 2 ในสวนของการพิมพรายงาน 
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

โอนถายรูปภาพ

1.7.1

ขอมูลภาพถาย

ขอมูลภาพถายที่ผานการ
ปรับปรุง หรือเรียกดู

D12 ภาพถาย

จัดกลุมกิจกรรมภาพถาย

1.7.2 D7 หนวยงานรูปภาพ
D8 หนวยงานบุคคล
D11 ภาพถายกิจกรรม

ขอมูลกิจกรรม

ขอมูลกิจกรรมภาพถายที่ผานการปรับปรุง หรือเรียกดู

 
 

ภาพที่ 3.7  Data Flow Diagram Level 3  ในสวนของการปรับปรุงแฟมภาพถาย 
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูบริหาร

รายงานสถิติผูใชบริการ
นักศึกษา

4.1.1

รายงานสถิติผูใชบริการ
ขาราชการ / พนักงาน / บุคคลภายนอก

4.1.2

D1 ชื่อผูใชและรหัสผาน
D2 ขอมูลการใชงานของผูใช

เลือกพิมพ
รายงานสถิติ
ผูใชบริการ
นักศึกษารายงานสถิติ

ผูใชบริการ
นักศึกษา

ราย
งาน

สถิ
ติผู

ใช
บร

ิกา
ร

นัก
ศึก

ษา
 (สํ

าเน
า)

รายงานสถิติผูใชบริการ
ขาราชการ / พนักงาน / บุคลภายนอก (สําเนา)

เลือกพิมพรายงานสถิติผูใชบริการ
ขาราชการ / พนักงาน / บุคลภายนอก

รายงานสถิติผูใชบริการ
ขาราชการ / พนักงาน / บุคลภายนอก

(สําเนา)

 
 

ภาพที่ 3.8  Data Flow Diagram Level 3  ในสวนของการพิมพรายงานสถิติผูใชบริการ 
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เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

ผูบริหาร
เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

เจาหนาที่ฝาย
หอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา

พิมพรายงานสถิติการสบืคน
แบงตามหมวดหมูใหญ

4.2.1

พิมพรายงานสถิติการสบืคน
แบงตามหมวดหมูยอย

4.2.2

พิมพรายงานสถิติการสบืคน
การใชคําคน

4.2.3

พิมพรายงานสถิติการสบืคน
สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่

4.2.4

เลือกพิมพรายงานสถิติการสืบคนแบงตามหมวดหมูยอย

รายงานสถิติการสืบคนแบงตามหมวดหมูยอย

เลือกพิมพรายงานสถิติ
การสืบคนแบงตาม

หมวดหมูใหญ

รายงานสถิติ
การสืบคนแบงตาม
หมวดหมูใหญ

เลือกพิมพรายงาน
สถิติการสืบคน
การใชคําคน

รายงานสถิติ
การสืบคน
การใชคําคน

รายงานสถิติการสืบคนการใชคําคน (สําเนา)
รายงานสถิติการสืบคน

สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่ (สําเนา)

ราย
งาน

สถ
ติิก
ารส

บืค
นแ
บง
ตา
มห

มว
ดห

มูย
อย

 (สํ
าเน

า)

ราย
งาน

สถ
ติิก
ารส

บืค
นแ
บง
ตา
มห

มว
ดห

มใ
หญ

(สาํ
เนา

)

เลือกพิมพรายงานสถิติ
การสืบคนสถิติการใช
รหัสภาพ / ความถี่

รายงานสถิติการสืบคน
สถิติการใชรหัสภาพ / ความถี่

D9 ประเภทภาพถาย

D12 ภาพถาย

D15 สภิติการใชภาพ

D9 ประเภทภาพถาย

D12 ภาพถาย

D15 สถิติการใชภาพ

 
 
ภาพที่ 3.9  Data Flow Diagram Level 3  ในสวนของการรายงานสถิติการสืบคน 
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ภาพที่ 3.10  Entity-Relationship Model โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร  
                       สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
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                       จากการออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธโดยใช Entity-Relationship Model สามารถ
สรุปรายชื่อของตารางทั้งหมดที่ใชในโปรแกรมไดดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.1  ช่ือผูใชและรหสั(Userprg) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Id Varchar2(8) P.K. รหัสผูใช 
2 Tpren Varchar2(6)  คํานําหนาชื่อผูใช 
3 Tname Varchar2(50)  ช่ือผูใช 
4 Lnamet Varchar2(50)  นามสกุลผูใช 
7 Tel Varchar2(20)  โทรศัพท 
8 Ext Varchar2(12)  หมายเลขโทรศัพทภายใน 
9 Status Char(1)  สถานภาพ 

   0 : นักศึกษา 
   1 : เจาหนาที ่
   2 : บุคคลภายนอก 
   3 : คณาจารย 
   4 : เจาหนาท่ีของฝายหอจดหมายเหตุ ฯ 

10 Count Varchar2(7)  จํานวนครั้งที่เขาใชบริการ 
11 UserId Varchar2(8)  ช่ือผูใชเฉพาะเจาหนาทีห่อจดหมายเหต ุ
12 Pwd Varchar2(8)  รหัสผานเฉพาะเจาหนาท่ีหอจดหมายเหตุ 

13 Grp Char(1)  กลุมผูใช 
   A : ADMIN 
   M : MIS 
   D : DATA ENTRY 

14 Note Varchar2(300)  หมายเหตุสําหรับกลุมบุคคลภายนอก 
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ตารางที่ 3.1  ช่ือผูใชและรหสั(Userprg) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
16 Orgid Varchar2(2) F.K. รหัสคณะ/หนวยงาน 

   1 : คณะวิศวกรรมศาสตร 
   2 : คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
   3 : คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
   4 : คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
   5 : คณะวิทยาศาสตร 
   6 : คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       7 : สํานักวิจยัและบริการคอมพิวเตอร 
   8 : บัณฑิตวทิยาลัย 
   9 : สํานักทะเบียนและประมวลผล 
   10 : สํานักหอสมุดกลาง 
   11 : สํานักงานอธิการบด ี
   12 : โครงการสํานักนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการศึกษา  
   13 : โครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
   14 : สํานักวจิัยการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   15 : สํานักประกันคณุภาพการศึกษา 
   16 : โครงการอุทยานอุตสาหกรรม 
   17 : โครงการสํานักศึกษานานาชาต ิ
   18 : โครงการสํานักบริการและพัฒนา  
   19 : อ่ืน ๆ 

17 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
18 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 
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ตารางที่ 3.2  ขอมูลการใชงานของผูใช(DetailUser) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Id Varchar2(8) P.K. รหัสผูใช 
2 No Varchar2 (5) P.K. เลขที่ใบอนุญาตการขอใชภาพ 
3 DateSer Date  วันที่/เวลาใชบริการ 
4 Objective  Char(1)  จุดประสงคการใชงาน 

   S : ขอใชภาพ   
   V : ดูอยางเดยีว  

5 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
6 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
 

 
ตารางที่ 3.3  คณะ/หนวยงาน(Organization) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Orgid Varchar2(2) P.K. รหัสคณะ / หนวยงาน 
2 Orgname Varchar2(100)  ช่ือคณะ / หนวยงาน 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.4  หนวยงานที่มอบ(OrgGiven) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
2 Orgid Varchar2(2) P.K. ช่ือคณะ / หนวยงาน 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 
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ตารางที่ 3.5  บุคคล(Personal) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Perid Char(3) P.K. รหัสบุคคล 
2 Pername Varchar2(100)  ช่ือบุคคล 
3 Pertypeid Char(2) F.K. รหัสประเภทบุคคล 
4 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
5 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.6  ประเภทบุคคล(Persontype) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Pertypeid Char(2) P.K. รหัสประเภทบุคคล 
2 Pertypename Varchar2(50)  ประเภทบุคคล 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.7  หนวยงานรูปภาพ(Photographorg) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Photoid VarChar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
2 Orgid Varchar2(2) P.K. รหัสคณะ / หนวยงาน 
3 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
4 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
5 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.8  หนวยงานบุคคล(Photographper) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Photoid VarChar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
2 Perid Char(3) P.K. รหัสบุคคล 
3 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
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ตารางที่ 3.8  หนวยงานบุคคล(Photographper) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
4 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
5 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.9  ประเภทภาพถาย(Phototype) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Typeid Char(2) P.K. รหัสประเภทภาพถาย 
2 Typename Varchar2(100)  ประเภทภาพถาย 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 

 
ตารางที่ 3.10  กิจกรรมหนวยงาน(Orgactivity) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
2 Orgid Varchar2(2) P.K. รหัสคณะ / หนวยงาน 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.11  ภาพถายกิจกรรม(Photograph) 
 
ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 

1 Photoid VarChar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
2 Actid Varchar2(8) P.K. รหัสกิจกรรม 
3 Photoindex Varchar2(2000)  คําบรรยายภาพ 
4 Characteristic Varchar2(255)  ความผิดปกตขิองภาพ 
9 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
10 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 
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ตารางที่ 3.12 ภาพถาย(Photo) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Photoid VarChar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
2 Typeid Char(2) P.K. รหัสประเภทภาพถาย 
3 Photo LONG RAW  ภาพถาย 
4 Photoidtype Char(1)  ประเภทของภาพถาย 

   T : Thumbnail 
   N : Normal 

5 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
6 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.13  กิจกรรม(Activity) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Actid Varchar2(8) P.K.  รหัสกิจกรรม 
2 DateAct Date   วันที่จดักิจกรรม 
3 Typeid Char(2) F.K.  รหัสประเภทภาพถาย 
4 Activityname  Varchar2(255)   ช่ือกิจกรรม  
5 Characteristic Varchar2(255)   ความผิดปกตขิองภาพโดยรวมทั้ง 

 กิจกรรม 
6 Physical Varchar2(50)   ขนาด / สี 
7 Keepplace Varchar2(60)   แหลงที่เก็บ 
8 Picturecontent LONG   สารบัญภาพ 
9 Yearactivity Char(4)   ปที่จัดกิจกรรม 
10 Pergiven Varchar2(300)   ช่ือผูมอบ 
11 KindphotoP Char(1)   ประเภทของภาพตนฉบับ 

   P : ภาพตนฉบับชนิดภาพถาย 
12 KindphotoD Char(1)   ประเภทของภาพตนฉบับ 

   D : ภาพตนฉบับชนิดดิจิทลั 
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ตารางที่ 3.13  กิจกรรม(Activity) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
13 KindphotoF Char(1)   ประเภทของภาพตนฉบับ 

   F : ภาพตนฉบับชนิดฟลม 
14 KindphotoS Char(1)   ประเภทของภาพตนฉบับ 

   S : ภาพตนฉบับชนิดสไลด 
15 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
16 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.14  กิจกรรมสาระสังเขป(ActivitySysn) 
 

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
1 Actid Varchar2(8) P.K.  รหัสกิจกรรม 
2 Sysnopsis   LONG   สาระสังเขป 
3 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
4 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

 
ตารางที่ 3.15 สถิติการใชภาพ(UserPhoto) 
 
ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 

1 Id Varchar2(8) P.K. รหัสผูใช 
2 Photoid Varchar2(20) P.K. รหัสภาพถาย 
3 TypeSearch Char(1)  ประเภทคําคน 

  0 : ปพ.ศ. ที่จดักิจกรรม 
  1 : รหัสกิจกรรม 
  2 : ช่ือกิจกรรม 
  3 : ช่ือสถานที่ 
  4 : ช่ือบุคคล 

4 Actid Varchar2 (8) P.K. รหัสกิจกรรม 
5 No Varchar2 (5) P.K. เลขที่ใบอนุญาตการขอใชภาพ 
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ตารางที่ 3.15  สถิติการใชภาพ(UserPhoto) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
6 DatePrint Date  วันที่ขอใชบริการสําหรับพิมพ

รายละเอียด 
7 Typesave Char(1)  ตองการบันทกึลงไฟล 

   Y : บันทึก 
   N : ไมบันทกึ 

8 Reason Varchar2(100)  เหตุผลในสวนจุดประสงคของการใช 
ภาพถายกรณีเลือกรายการอืน่ ๆ 

9 Typesaveprt Char(1)  พิมพรายละเอยีดของกิจกรรม 
   Y : พิมพ 
   N : ไมพิมพ 

10 Objective char(1)  จุดประสงคของการขอใชภาพถาย 
   0 : รายงาน 
   1 : วิจยั 
   2 : ส่ิงพิมพ 
   3 : โฮมเพจ 
   4 : อ่ืน  

11 Permit Char(1)  เจาหนาที่ของฝายหอจดหมายเหตฯุ   
อนุญาต 
   Y : อนุญาต 
   N : ไมอนุญาต 

12 TypeimageP Char(1)  ประเภทของภาพถายที่ตองการ 
   P : ภาพตนฉบับชนิดภาพถาย 

13 TypeimageD Char(1)  ประเภทของภาพถายที่ตองการ 
   D : ภาพตนฉบับชนิดดิจิทลั 

14 TypeimageF Char(1)  ประเภทของภาพถายที่ตองการ 
   F : ภาพตนฉบับชนิดฟลม 

15 TypeimageS Char(1)  ประเภทของภาพถายที่ตองการ 
   S : ภาพตนฉบับชนิดสไลด 
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ตารางที่ 3.15  สถิติการใชภาพ(UserPhoto) (ตอ) 
 

    

ลําดับท่ี ชื่อฟลด ประเภท คีย ความหมาย 
16 EndDateSer Date  วันที่/เวลาใชหยุดบริการ 
17 UserSave Varchar2(8)  ช่ือผูบันทึก 
18 DateSave Date  วัน/เวลาที่บันทึก 

           
                    3.2.2 แบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถาย      
ในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา          
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
                              ผูวิจัยดําเนินการสรางและหาคุณภาพดังนี้ 
                               1.  ศึกษาการสรางแบบวัดความพึงพอใจจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
                               2.  ศึกษาลักษณะงานของฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                               3.  ดําเนินการสรางแบบวัดความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรม โดยผูวิจัยแบง
ออกเปน 3  ดานซึ่งประกอบดวย ดานขอมูลนําเขา ดานกระบวนการทํางานของระบบฯ และดาน
ผลลัพธหรือรายงาน ลักษณะของแบบวัดเปนแบบมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑการใหคะแนนความคิดเห็นดังนี้ 
                                      5  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับมากที่สุด 
                                      4  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับมาก 
                                      3  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับปานกลาง 
                                      2  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับนอย 
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                                      1  หมายถึง ความพึงพอใจตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับนอยที่สุด 
                               4.  นําแบบวัดความพึงพอใจที่สรางแลวไปใหผูควบคุมวิทยานิพนธ และ          
ผูควบคุมวิทยานิพนธรวม  ตรวจหาความถูกตองและครบถวนในประเด็นตางๆ พรอมทั้งดําเนินการ
แกไขตามขอเสนอแนะ 
                               5. นําแบบวัดความพึงพอใจที่ปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิดานแบบวัดความ
พึงพอใจตรวจความถูกตอง และความครบถวน ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย 
                                       1) ผศ.ดร.เลิศลักษณ  กล่ินหอม 
                                             รองคณบดีฝายบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                                       2) ดร.ผดุงชัย ภูพัฒน 
                                             อาจารยประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   สถาบันเทคโนโลยี        
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                                       3) นางวิภารัตน  สุวรรณศรี 
                                             บรรณารักษ ระดับ 7 หัวหนาฝายทรัพยากรสารนิเทศ สํานัก   
หอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                              การพิจารณาหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(content Validity) พิจารณาจากดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย โดยการใหผูทรงคุณวุฒิแสดงความ
คิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนนดังนี้  

+1 สําหรับขอคําถามที่แนใจวาสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
  0 สําหรับขอคําถามที่ไมแนใจวาสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
-1 สําหรับขอคําถามที่แนใจวาไมสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

                              นําผลการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิแตละขอไปหาดัชนีความสอดคลอง (IOC : 
Index of Item-Objective Congruence) โดยเลือกขอที่ IOC ≥ 0.5 สวนขอท่ี IOC < 0.5 ใหนํามา
ปรับปรุงแกไข 
 

N
R

IOC ∑=                                                                        (3.1) 

 
เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับนิยามศัพท

ที่ใชในการวิจยั 
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 ∑R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
 N  แทน จํานวนผูทรงคุณวุฒิ

(ไชยยศ  เรืองสุวรรณ.  2533 : 138) 
                              เมื่อพิจารณาคา IOC โดยภาพรวม พบวามีคาอยูระหวาง 0.00 – 1.00 และผูวิจัย
ไดทําการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีรายละเอียดจําแนกตามรายดาน
ดังนี้ 
                                     1. ดานขอมูลนําเขา เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวามีคา IOC อยูระหวาง              
0.67 – 1.00 ซ่ึงมีคา IOC เทากับ 1.00 จํานวน 3 ขอ และมีคา IOC เทากับ 0.67 จํานวน 1 ขอ  
                                      2. ดานกระบวนการทํางานของระบบฯ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคา 
IOC เทากับ 1.00 ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิมีความแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชใน
การวิจัยทุกขอ 
                                      3. ดานผลลัพธหรือรายงาน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีคา IOC เทากับ 
1.00 ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิมีความแนใจวาขอคําถามมีความสอดคลองกับนิยามศัพทที่ใชในการวิจัยทุกขอ 
                              6. ทําการปรับปรุงแกไขแบบวัดความพึงพอใจตามขอเสนอแนะกอนนําไปใช
จริงกับกลุมตัวอยาง 
 

3.3 การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

              การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทํางาน โดยใชโปรแกรมที่ผูวิจัย
สรางขึ้น โดยดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
               1.  ติดตั้งฐานขอมูลใหกับเครื่องใหบริการฐานขอมูล(Server) ของฝายหอจดหมายเหตุ 
พระจอมเกลา ซ่ึงตั้งอยูที่ฝายเทคโนโลยีสารนิเทศ  สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
               2. ติดตั้งโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา    
ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร ใหกับเครื่องคอมพิวเตอร
ของกลุมตัวอยาง 
               3. แนะนําการใชงานโปรแกรมใหกับกลุมตัวอยาง พรอมทดลองใชโปรแกรม 
               4. เมื่อส้ินสุดการทดลองใชโปรแกรม ผูทําการวัดความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอ
การใชงานโปรแกรมดวยแบบวัดความพึงพอใจที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิจัย 
 

              1. นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจขอมูลระดับความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใช
โปรแกรมมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑในการแปลความหมายโดย
เทียบเกณฑของไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533 : 138) 

คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.50 - 5.00 มากที่สุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยที่สุด 

              2.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก 
                   2.1  คาเฉลี่ยเลขคณิต(Mean) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2545 : 8) โดยใชสูตร 

 

n
fx

X ∑=                                                                    (3.2) 
 

เมื่อ X  แทน คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 ∑fx  แทน ผลรวมของคะแนนในกลุมทัง้หมด 
 n  แทน จํานวนตัวอยางในกลุม 

 
                   2.2  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Division) (พรรณี ลีกิจวัฒนะ.  2545 : 16) โดยใช
สูตร 

 

( )
n

XXf
.D.S

2
∑ −

=                                                  (3.3) 
 

เมื่อ ..DS  แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ∑  แทน ผลรวม 
 f  แทน คาความถี่ของคะแนนแตละคา 
 X  แทน คาคะแนนแตละตัวในชุดขอมูล 
 X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง 
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	ลำดับที่
	ประเภท
	คีย์

	ตารางที่ 3.12 ภาพถ่าย(Photo)

	ลำดับที่
	ประเภท
	คีย์

	ตารางที่ 3.13  กิจกรรม(Activity)

	ลำดับที่
	ประเภท
	คีย์

	ตารางที่ 3.13  กิจกรรม(Activity) (ต่อ)

	ลำดับที่
	ประเภท
	คีย์

	ตารางที่ 3.14  กิจกรรมสาระสังเขป(ActivitySysn)

	ลำดับที่
	ประเภท
	คีย์

	ตารางที่ 3.15 สถิติการใช้ภาพ(UserPhoto)

	ลำดับที่
	ประเภท
	คีย์

	ตารางที่ 3.15  สถิติการใช้ภาพ(UserPhoto) (ต่อ)

	ลำดับที่
	ประเภท
	คีย์

	ตารางที่ 3.15  สถิติการใช้ภาพ(UserPhoto) (ต่อ)

	ลำดับที่
	ประเภท
	คีย์



