
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 
 

                   ในการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน
หัวขอ ดังนี้ 

2.1 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.2 ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยี                  

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.3 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผาน

เครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.4 เทคโนโลยีสารนิเทศ 
2.5 อุปกรณเก็บบันทึก(Storage) แบบ  Network Attached Storage 
2.6 ระบบฐานขอมูล 
2.7 ระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร(Client/Server System) 
2.8 วงจรการพัฒนาระบบ 
2.9 ความพึงพอใจ 
2.10  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 

 

2.1  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจ าคุณทหารลาดกระบัง  เปนมหาวิทยาลัยตาม
พระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ.2528 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหการศึกษา  การคนควาวิจัย  และการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อความกาวหนา
ทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ  
                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พ.ศ.2514 ดวยการรวมวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ และ
วิทยาลัยเทคนิคธนบุรีเขาดวยกันโดยแตละแหงมีฐานะเปนวิทยาเขต วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรีเปน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตนนทบุรี  และในปเดียวกันนั้นไดยายไปที่เขตลาดกระบัง
เปนวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  
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                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ประกอบดวยพระนาม พระจอม
เกลาซ่ึงไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานตามพระบรมนามาภิไธยแหง
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวและมีพระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญพระราชลัญจกรพระมหา
มงกุฎมาเปนสัญลักษณแหงสถาบันฯดวย นับเปนส่ิงอันศักดิ์สิทธิ์  และเปนมหามงคลยิ่งสวนคําวา
เจาคุณทหารนั้นมีไวเพื่อเปนอนุสรณแกทานเจาพระยาสุรวงษไวยวัฒน(วร บุนนาค)  หรือที่เรียกกัน
ทั่วไปวาเจาคุณทหารตามที่ทานเล่ียมพรตพิทยพยัตทายาทของทานไดแจงความประสงคไวในการ
บริจาคที่ดิน ที่เปนที่ตั้งของสถาบันฯ ในปจจุบัน 
                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังหรือที่นิยมเรียกกันทั่วไปวา
พระจอมเกลาลาดกระบัง  มีประวัติความเปนมาดังนี้ 

 

พ.ศ. 2503  - กอตั้งศูนยฝกโทรคมนาคมนนทบุรี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2507  - ศูนยฝกโทรคมนนทบุรี ไดปรับฐานะเปนวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี 
พ.ศ. 2514  - สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ไดกอตั้งขึ้นโดยมีวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรีเปน

วิทยาเขตนนทบุรียายมาอยูที่เขตลาดกระบังและเปลี่ยนชื่อเปนวิทยาเขตเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

พ.ศ. 2515  - วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรีเปลี่ยนเปน คณะวิศวกรรมศาสตร 
- วิทยาลัยวิชาการกอสราง โอนมาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขต เจา
คุณทหารลาดกระบัง และเปลี่ยนเปนคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

พ.ศ. 2517  - สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ไดโอนสังกัดจากกระทรวงศึกษาธิการมาสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2518 - กอสรางอาคารหอประชุมใหญ อาคารอนุสรณ อาคารหองสมุด อาคารปฏิบัติการ
โทรคมนาคม และอาคารยิมเนเซียม ดวยความชวยเหลือของรัฐบาลญี่ปุน 

พ.ศ. 2520  - สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดจัดตั้งคณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรขึ้น เพื่อผลิตบัณฑิตทางดานครูอาชีวศึกษา
สําหรับวิทยาลัยเทคนิคและอาชีวศึกษาตางๆ และใหการศึกษา การคนควาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร 

พ.ศ. 2522 - วิทยาลัยเกษตรกรรมเจาคุณทหารไดโอนจากกระทรวงศึกษาธิการมาสังกัดสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  และยกฐานะเปนคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 

พ.ศ. 2524 - ไดจัดตั้งสํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2528 - สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบังไดมีฐานะเปน

มหาวิทยาลัยอิสสระตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง พ.ศ. 2528 และมีช่ือเต็มวาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
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ลาดกระบัง 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณไดมีหนังสืออนุญาตใหสถาบันฯเขาไปใชประโยชน
พื้นที่ปาสงวนแหงชาติ ตําบลชุมโค อําเภอประทิว จังหวัดชุมพร โดยจัดตั้งเปน
สถานศึกษาและวิจัยชุมพร 

พ.ศ. 2529 - ไดจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย 

พ.ศ. 2531 - ไดจัดตั้งคณะวิทยาศาสตรโดยแยกจากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร 
พ.ศ. 2534 - ไดจัดตั้งสํานักหอสมุดกลาง 
พ.ศ. 2538 - วันที่ 20 มิถุนายน 2538 ไดยกฐานะจากสถานศึกษาและวิจัยชุมพร ขึ้นเปนวิทยาเขต

ชุมพร ตามมติคณะรัฐมนตรีที่มีนโยบายขยายการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค 
พ.ศ. 2539 - ไดจัดตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ยกฐานะจากงานทะเบียน  และสถิตินักศึกษากองบริการการศึกษาขึ้นเปน  สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล  
- วันที่ 8 ตุลาคม 2539 ไดปรับเปลี่ยนชื่อจากวิทยาเขตชุมพรเปนวิทยาเขตสารสนเทศ
ชุมพร เนื่องจากมีการสอนโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Video Conferencing 
System)  ระหวางสถาบันฯ กับวิทยาเขตที่จังหวัดชุมพร 

                 ปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีการแบงหนวยงาน
ออกเปน 2 กลุมคือ 
                  กลุมที่ 1   คณะ 8 คณะประกอบดวย                   

1. คณะวิศวกรรมศาสตร  
2. คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
3. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
4. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
5. คณะวิทยาศาสตร  
6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
7. โครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
8. บัณฑิตวิทยาลยั 

                 กลุมที่ 2   สํานักตางๆ 10 สํานัก ประกอบดวย 
1. สํานักงานอธิการบด ี 
2. สํานักวิจยัและบริการคอมพิวเตอร  
3. สํานักหอสมุดกลาง  
4. สํานักวิจยัการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. สํานักทะเบยีนและประมวลผล  

 

http://www.kmitl.ac.th/crsc/index.html
http://www.lib.kmitl.ac.th/
http://www.kmitl.ac.th/registra/
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6. สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา  
7. โครงการอุทยานอุตสาหกรรม 
8. โครงการสํานักศึกษานานาชาติ 
9. โครงการสํานักบริการและพฒันา 
10. โครงการสํานักนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

                 มีนักศึกษาทุกสาขาวิชาและระดับการศึกษาประมาณ 5,647 คน ในปการศึกษา 2546 
ประมาณ 5,670 คน ในปการศึกษา 2547 และประมาณ 5,973 คน ในปการศึกษา 2548 ซ่ึงจํานวน
นักศึกษามีแนวโนมเพิ่มจํานวนขึ้นทุกปเนื่องจากการเพิ่มจํานวนของคณะและขยายสาขาวิชาตางๆ 
 

2.2 ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา   เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

                 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2542 : 286,1277)   ไดใหความหมายของ                   
หอจดหมายเหตุวาหมายถึงสถานที่เก็บและใหบริการเอกสารจดหมายเหตุ โดยจดหมายเหตุหมายถึง 
หนังสือบอกขาวคราวที่เปนไป  รายงาน หรือบันทึกเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  เอกสารที่สวน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนผลิตขึ้นเพื่อใชเปนหลักฐานและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทาง
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังไดเล็งเห็นความสําคัญดังกลาวจึงไดมี    
หอจดหมายเหตุพระจอมเกลาไวเปนแหลงรวบรวมขอมูลทางประวัติศาสตรโดยมีภาระหนาที่ใน
การใหบริการ 2 สวน ดังนี้  
                       1. หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา เปนแหลงรวบรวมเอกสาร วัสดุเกี่ยวกับการ
บริหารงานการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
ทรัพยากรสารนิเทศประกอบดวยเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา และวัสดุจดหมายเหตุพระจอม
เกลา 
                       เอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา คือ เอกสารปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เมื่อส้ินกระแสการปฏิบัติงานแลว       
คณะสํานักตางๆ จะดําเนินการสงมอบใหหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา เชน เอกสารการกอตั้ง
หนวยงาน  เอกสารการดําเนินงานสํานักหอสมุดกลาง  เอกสารการจัดนิทรรศการ  เปนตน 
                       วัสดุจดหมายเหตุพระจอมเกลา คือ วัตถุ ส่ิงของ ที่ไดรับมอบจากหนวยงานภายใน 
และหนวยงานภายนอกสถาบันฯที่เขาเยี่ยมชมสถาบันฯ ในโอกาสตางๆ  เชน ถวย แจกัน เหรียญ 
เปนตน วัสดุจดหมายเหตุพระจอมเกลา ไดแก ภาพถาย  ฟลม  สไลด  วีดีทัศน  หุนจําลอง  รูปปน  
ของที่ระลึก  วัตถุ  ส่ิงของที่ไดรับจากหนวยงานตางๆ  จะนํามาจัดนิทรรศการตามความเหมาะสม  
(เกษรา  บุญปาล  และ  ธนโชค  ภูมิศิริชโย.  2546.  17) 

 

http://www.kmitl.ac.th/qaqa/
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                       2. หอเทิดพระเกียรติ ร.4 ใหบริการนําชมนิทรรศการรัชกาลที่ 4  บริการหนังสือ 
เอกสาร และวิทยานิพนธเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเปนแหลงรวบรวม
สารนิเทศเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดแก หนังสือ เอกสาร บทความ ภาพถาย 
นิทรรศการ หุนจําลอง  ส่ือประสม  ผูใชบริการสามารถศึกษาคนควาดวยตนเองทั้งทางตรง และ
ทางออม  ทางตรงคือศึกษาคนควาจาก ส่ิงพิมพปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ  ทางออมคือศึกษาจาก
นิทรรศการถาวรที่จัดแสดงภายในบริเวณหอเทิดพระเกียรติ  พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
นิทรรศการประกอบดวย  พระบรมฉายาลักษณ และภาพที่เกี่ยวของในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ    
พระจอมเกลาเจาอยูหัว จัดแสดงโดยแบงออกเปนหัวขอตางๆ ไดแก พระราชประวัติขณะทรงผนวช  
ดาราศาสตร  ดานพระพุทธศาสนา  ดานโหราศาสตร  ดานความสัมพันธไมตรีระหวางประเทศ  
ดานการศึกษา  กฎหมาย(ประกาศใน      ราชกิจจานุเบกษา)  ดานความสัมพันธภายในครอบครัว
(พระบรมฉายาลักษณ พระบาทสมเด็จ          พระปนเกลาเจาอยูหัว  สมเด็จพระเทพศิรินทรามาศ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว) ความสัมพันธระหวางประเทศ(ฝร่ังเศส อังกฤษ 
สหรัฐอเมริกา) ดานเศรษฐกิจ(การปฏิรูประบบเงินตราของไทย)  ความเจริญดานสถาปตยกรรม 
และส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
 

2.3 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา               
ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

              

                 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เปนการออกแบบ
เพื่อสรางรูปแบบสารนิเทศงานหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาในรูปแบบระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร 
ผานเครือขายคอมพิวเตอร  เนื่องจากสามารถบริหารควบคุมขอมูลจากสวนกลางนับเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานดานจัดเก็บเอกสาร รูปภาพ สามารถลดขั้นตอนการสืบคนหาเอกสาร
รูปภาพที่ตองคนหาจากตนฉบับจึงเปนการถนอมเอกสาร รูปถาย และควบคุมการใชงานภาพถายได 
รวมถึงการอํานวยความสะดวกในดานการเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการ การแสดง
รายงานทางสถิติเกี่ยวกับผูใชบริการ  สถิติการสืบคน  สถิติภาพถาย 
 

2.4  เทคโนโลยีสารนิเทศ 
              

                 สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ เปนศัพทบัญญัติของคําวา Information ราชบัณฑิตยสถาน
กําหนดใหใชไดทั้งสองคําในวงการคอมพิวเตอรการสื่อสารและธุรกิจ  นิยมใชคําวาสารสนเทศ  
สวนในวงการบรรณารักษศาสตร สารนิเทศศาสตร ใชวาสารนิเทศ โดยความหมายกวางๆ หมายถึง 
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ขอมูล ขาวสาร ความรูตางๆ ที่มีการบันทึกอยางเปนระบบตามหลักวิชาการ เพื่อนํามาเผยแพร และ
ใชในงานตางๆ  ทุกสาขา ไมวาจะเปนเรื่องของการคา การผลิต การบริการ การบริหาร การแพทย 
การสาธารณสุข การศึกษา การคมนาคม การทหาร และอ่ืนๆ  
                 แหลงสารนิเทศ แหลงขอมูล หรือแหลงคนควา(Information Sources) หมายถึง แหลงที่
รวบรวมสารนิเทศในทุกรูปแบบไวเปนแหลงจัดเก็บ และบริการทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบ
ตางๆ เพื่อประโยชนแกผูใชในการคนควาและหาขอมูล การจัดเก็บสารนิเทศ อยางเปนระบบเปน
การอนุรักษทรัพยสินทางปญญาไวเผยแพรแกคนในยุคปจจุบันและคนในยุคหลังแหลงสารนิเทศ
เปนสถานที่รวบรวมความรูในแขนงวิชาตางๆไวอยางเปนระเบียบ เพื่อใหสะดวกในการคนควาหา
ขอมูล หรือสารนิเทศที่ตองการสวนใหญจะจัดเก็บไวอยางเปนระบบเชนในหองสมุด หรือศูนย
ขอมูลเพื่อประโยชนในการคนหาและนํามาใชประโยชน  แหลงสารนิเทศที่สําคัญๆ  ไดแก 
                  1. หองสมุด ซ่ึงเปนแหลงสารสนเทศสําหรับการคนควาที่แพรหลายมากที่สุด หองสมุด
เปนศูนยกลางของสรรพวิชาการในทุกแขนง ซ่ึงบันทึกขอมูล หรือสารนิเทศไวในรูปสิ่งพิมพ และ
วัสดุไมตีพิมพ เชน ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการจัดทรัพยากรอยางเปนหมวดหมูเปน
ระบบที่เปนสากล เพื่อใหบริการแกผูใชใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตามความตองการ 
                  2. ศูนยเอกสารหรือศูนยขอมูล เปนหนวยงานที่ทําการรวบรวมขอมูลในสาขาใดสาขา
หนึ่ง วิเคราะห กล่ันกรอง และประมวลเนื้อหาขอมูลเฉพาะวิชา จัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อใหบริการ
นักวิจัย นักวิชาการใหไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็วตรงตามความตองการ 
                  3. แหลงสารนิเทศอื่นๆ นอกจากหองสมุดแลวยังมีแหลงสารนิเทศหาความรูอ่ืนๆ เชน 
ศูนยวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ ศูนยเยาวชน วัด ศาสนสถาน สํานักขาวสาร ส่ือสารมวลชน และ          
สถานประกอบการตางๆ  หรือแมแตแหลงสารนิเทศเพื่อการคา คือรานจําหนายหนังสือ  นอกจากนี้
บุคคลยังจัดไดวาเปนแหลงสารนิเทศอีกประเภทหนึ่งที่ใหขอมูล ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนตาม
วัตถุประสงคที่ตองการได เชนเดียวกัน 
                 ประโยชนของสารนิเทศ 

1. เพื่อเปนขอมูลในการดําเนินงาน 
2. เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
3. เพื่อเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห การวิจัย การกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน 
4. เพื่อใชประกอบความคิดอยางมีเหตุผล 
5. เพื่อการพัฒนา หาความรูใหม การประดิษฐคิดคน 

                 เทคโนโลยีสารนิเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญมากในปจจุบัน และมี
แนวโนมมากยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะเปนเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ซ่ึง
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปไดดังนี้ 
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1. ชวยในการจัดระบบขาวสารที่มีจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชนการคํานวณตัวเลขที่ยุงยากซับซอน       

การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ เปนตน 
3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปแบบที่สามารถเรียกไดทุกครั้งอยางสะดวก 
4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใชสารสนเทศ 
5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา 

ระยะทาง  โดยการใชโทรศัพทและอื่นๆ 
                 เพื่อใหเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองให
ความสําคัญกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเกิดประโยชน
เต็มที่เปนเรื่องที่ทําไดยากในทางปฏิบัติเพราะตองมีบุคลากร  หรือผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีเปนผูปฏิบัติงาน จึงจะสามารถผลิตสารสนเทศที่ใหประโยชนแกผูใชไดและ
เนื่องจากการจัดทําระบบสารสนเทศนั้น จําเปนตองใชระยะเวลาการดําเนินการบริหารจึงเปนส่ิง
สําคัญและจําเปน เพื่อชวยใหงานบรรลุไปตามเปาหมายได นอกจากนี้จําเปนตองอาศัยงบประมาณ
คาใชจายดานอุปกรณสูงเพราะตองดําเนินการในเรื่องระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายงาน และ
ระบบโทรคมนาคม ซ่ึงตองมีการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับงานใหประโยชนคุมคากับการ
ลงทุนและการบํารุงรักษา เหตุผลที่ตองมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรุปไดดังนี้ 

1. สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนทรัพยากรที่สําคัญตอความสําเร็จของ
กิจการหลายประเภท  จึงจําเปนตองมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับการจัดการทรัพยากร
อ่ืน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกรเปน
อยางมาก  จึงตองมีวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศ  และการใชเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน 
4. ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจ เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะไดมีสวนรวม

และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหไดประโยชนอยางแทจริง 
5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหมีทางเลือกหลาย

ทางจําเปนตองมีการศึกษานโยบาย  วัตถุประสงค  และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับงานและองคกร
เพื่อชวยในการตัดสินใจ 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  ถือเปนองคประกอบสวนหนึ่งขององคกรซึ่งมี
ผลกระทบตอองคกร 
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2.5  อุปกรณเก็บบันทึก (Storage) แบบ  Network Attached Storage 
 

                  เนื่องจากการเติบโตของตลาดทางดานการจัดเก็บผานระบบเครือขายซึ่งเปนผลมาจาก
ความตองการขยายเนื้อที่การจัดเก็บจึงมี Network Attached Storage (NAS) ที่เปนตัวปองกันการ
เขาถึงแหลงเก็บขอมูลผานทางเครือขายและถูกออกแบบมาเพื่อแยกแหลงจัดเก็บขอมูลจากเครือขาย 
และ เครื่อง     แมขายดานโปรแกรมประยุกต (application server) เพื่องายตอการจัดการ และ เพิ่ม
ความนาเชื่อถือในดานประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของเครือขาย ซ่ึงสามารถเพิ่มผลผลิตใหแก
องคกร โดยตัว Network Attached Storage Server มีกระบวนการจัดเก็บภายในตัวเอง  
ความสามารถในดานการติดตอกับอุปกรณตาง ๆ ที่ซ่ึงเขาถึงผานจากระบบเครือขายเฉพาะพื้นที่ 
(Local Area Network หรือ LAN) ขององคกรนั้นๆ ซ่ึงตัว Network Attached Storage  มักจะ
ใหบริการเครื่องลูกขายเปนหลัก  โดยมีการเชื่อมตอใชเทคโนโลยี Ethernet มีรูปแบบการสงถาย
ขอมูลในระดับของไฟล  โปรโตคอลสื่อสารที่ใชคือ  Network Protocols  เชน  TCP/IP  หรือ  IPX  
หรือในอีกความหมายคือการใชมาตรฐานโปรโตคอลระบบการแบงปนไฟล (Standard File Sharing 
Protocols) เชน SMB , CIFS , NCP , AFP , NFS , FTP & HTTP ซ่ึงการแบงปนขอมูล               
(Data Sharing)  ตัวระบบ  NAS  สามารถทําการแบงปนไฟลไดในเครื่อง  ลูกขายที่มีระบบเครือขาย
ที่แตกตางกันไดเนื่องจากตัวระบบไฟล(File System) ถูกเก็บอยูเพียงที่เดียวและขอมูลที่ใชในการสง
ถายไปยังเครื่องลูกขายนั้นใชมาตรฐานโปรโตคอลระบบการแบงปนไฟลขององคกรนั้นๆ หรือ
หมายถึงภายในกลุมขององคกรนั้นๆ(Workgroup to Enterprise)  ดังภาพที่ 2.1    

 

 

 
ภาพที่ 2.1   แสดงภาพการติดตอเครื่องลูกขายไปยังเครื่องแมขายที่มีอุปกรณเก็บบันทึก(Storage) 

แบบ  Network Attached Storage 
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2.6  ระบบฐานขอมูล 

 

              2.6.1  ระบบฐานขอมูล             

                         ชีวิตประจําวันในปจจุบันไมวาจะดําเนินงานใด ๆ มนุษยจะตองเกี่ยวของกับขอมูล
อยางใดอยางหนึ่งเสมอ เชน การติดตอราชการที่จะตองใชขอมูลจากบัตรประชาชนหรือสํามะโน
ประชากร    การติดตอกับธนาคารที่จะตองใชขอมูลจากสมุดเงินฝาก เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
เทคโนโลยีของโลกไดพัฒนาขึ้น จนกระทั่งปจจุบันที่มีการใชคอมพิวเตอรกันอยางกวางขวางขอมูล
ในดานตาง ๆ ซ่ึงในอดีตจัดเก็บอยูบนกระดาษ ไดถูกนํามาจัดเก็บไวไนคอมพิวเตอรแทน โดยในยุค
เริ่มตนเปนการจัดเก็บในลักษณะของแฟมขอมูลซ่ึงพบปญหาของระบบแฟมขอมูลคือการจัดเก็บ
แฟมขอมูลอยางเปนเอกเทศและการกระจัดกระจายของระบบแฟมขอมูล  เมื่อพิจารณาดูแลวจะ
พบวาระบบแฟมขอมูลตาง ๆ มีความปลอดภัยและความคลองตัวสูง  เนื่องจากมีขนาดเล็กและแยก
เก็บภายในแตละหนวยงาน แตในขณะเดียวกันไดกอใหเกิดปญหาตางๆ ขึ้นเชนมีการจัดเก็บขอมูลที่
ซํ้าซอนกันทําใหการจัดเก็บอยูในหลายแฟมขอมูล อาจทําใหเกิดขอมูลชุดเดียวกันมีคาที่ตางกันใน
ตางแฟมขอมูลได อาจสงผลใหความสัมพันธระหวางขอมูลในแฟมขอมูลตางๆ สูญเสียไปในกรณีที่
มีการเพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลง   คาของขอมูลชุดเดียวกันเปนการเปลี่ยนแปลงคาของขอมูลใน
แฟมขอมูลตาง ๆ ที่สัมพันธกันไมครบถวน ดังภาพที่ 2.2 จากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ
แฟมขอมูลไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้นที่เรียกวาฐานขอมูล (Database) ซ่ึงเปน
การนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่
เดียวกัน และไดรับการออกแบบและควบคุมเปนพิเศษใหมีความซ้ําซอนของขอมูลนอยที่สุด และมี
ความถูกตองของขอมูลสูงสุด ดังภาพที่ 2.3  (ภาลิณี  ปงพิพัฒน และ สราวุธ  ฐานุสรณ  .  2546) 
[Internet] 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2  แสดงรูปแบบการจัดเก็บขอมูลในระบบไฟล 
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ภาพที ่2.3  แสดงรูปแบบการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล 
 

               2.6.2  การออกแบบฐานขอมูล  
                          สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย
(2546) [Online] กลาววาการออกแบบฐานขอมูล (Designing Database) มีความสําคัญตอการจัดการ
ระบบฐานขอมูล (DBMS) เนื่องจากขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูลตองศึกษาถึงความสัมพันธของ
ขอมูล โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูล และกระบวนการที่โปรแกรมประยุกตจะเรียกใช
ฐานขอมูล ดังนั้นเราสามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

 

                           2.6.2.1 รูปแบบขอมูลแบบลําดับขั้น หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical 
data model)  
                                  วิธีการสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้นถูกพัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 
1980 ไดรับความนิยมมากในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง 
โดยที่โครงสรางขอมูลจะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย 
(One- to -Many)         การติดตอของขอมูลแบบลําดับขั้นจําเปนจะตองอาศัยตัวช้ี (Pointer) ดังภาพ
ที่ 2.4 
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ชือ่ฝาย หัวหนาฝาย

รหัส
พนักงาน

ชือ่-สกุล
พนักงาน

ขอบเขต
ความชํานาญ

ระดับ
ความชํานาญ

เซ็กเมนตราก
(Root  Segment)

เซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง
(Dependent Segment)

รหัส
หลักสูตร

ชือ่วิชา ระยะเวลา

วันที่ รหัสพนักงานผูสอน

รหัสพนักงาน
ผูเขาเรียน

ชือ่-สกุล
พนักงาน

สถานภาพ
หลักสูตร

ความชํานาญ เปดสอนโดย

ผูเรียน

ชื่อหลักสูตรผูสอน

 
 

ภาพที่ 2.4  แสดงโครงสรางลําดับขั้นตอนของผูสอน ทักษะผูสอน หลักสูตรที่สอน 
 
                                  ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบลําดับขั้น คือ สามารถสรางความสัมพันธ
ใหเดนชัดของขอมูลแตละลําดับวาขอมูลเปนเซ็กเมนตราก หรือเปนพอแม(Parent) และขอมูลเปน
เซ็กเมนตตัวพึ่งหรือตัวลูก(Child) สวนขอเสียโครงสรางแบบนี้มีความคลองตัวนอย เพราะตองเร่ิม
อานจากเซ็กเมนตที่เปนรากกอน นอกจากนั้นการออกแบบฐาน ขอมูลตองระมัดระวังการซ้ําซอน
ของขอมูล 

 

                            2.6.2.2  รูปแบบขอมูลแบบครือขาย (Network data Model) 
                                  ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความคลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกัน
ที่โครงสรางแบบเครือขาย อาจจะมีการติดตอหลายตอหนึ่ง(Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย
(Many-to-many) กลาวคือลูก(Child) อาจมีพอแม(Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูล
แบบเครือขายของหองสมุด ซ่ึงรายการจะประกอบดวย ช่ือเร่ือง ช่ือผูแตง สํานักพิมพ ที่อยู ประเภท
หนังสือ และปที่พิมพ ดังนั้นการจัดขอมูลแบบเกาจะทําใหขอมูลซํ้าซอนกันมาก ดังภาพที่ 2.5 
สามารถนํามาจัดรูปแบบขอมูลใหเปนฐานขอมูลแบบเครือขายได ดังภาพที่ 2.6  
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ภาพที่ 2.5  แสดงรูปแบบการออกแบบรายการแบบเกา 

ช่ือเร่ือง 
(Title) 

ช่ือผูแตง 
(Author) 

สํานักพิมพ 
(Publisher) 

หมายเลข 
(ISBN Number) 

ปที่พิมพ 
(Publication) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่อยูสํานักพิมพ 
(Publisher’s address) 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  แสดงการสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 
 
                             2.6.2.3 รูปแบบขอมูลแบบความสัมพันธขอมูล (Relation data model)  
                                  ลักษณะการออกแบบฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบ
คลายแฟม โดยที่ขอมูลแตละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคคอรด (Record) สวนขอมูลแนวดิ่ง
จะแทนคอลัมน(Column) ซ่ึงเปนขอบเขตของขอมูล (Field) โดยที่ตารางแตละตารางที่สรางขึ้นจะ
เปนอิสระ ในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางตารางจะเชื่อมโดยใชแอททริบิวตที่มีอยูในทั้งสองตาราง
เปนตัวเชื่อมโยงขอมูลกัน ตัวอยางจากภาพที่ 2.7 ตารางพนักงานและตารางฝาย ถาตองการทราบวา
พนักงานรหัส 1001 อยูสังกัดฝายใด จะตองนํารหัสฝายในตารางพนักงาน ไปตรวจสอบกับรหัสฝาย
ในตารางฝาย (Depno) ซ่ึงเปนคีย (Key) ในตารางฝายเพื่อดึงขอมูลช่ือฝายออกมา โดยรูปแบบขอมูล
แบบนี้มีขอดีที่สําคัญคือความยืดหยุนที่สมบูรณ ในการกลาวถึงความสัมพันธระหวางรายการขอมูล
ที่แตกตางกัน     การตัดสินใจหลักๆ ของผูออกแบบฐานขอมูลคือการกําหนดตาราง Relation 
Database ถือวาเปนฐานขอมูลแบบที่นําไปสูการพัฒนาระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร 
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                            ตารางฝาย (Department) 
Depno Depname Location 

01 System and program Ladkrabang 
02 Accounting Ladkrabang 
03 Matketing Ladkrabang 

                             
                            ตารางพนักงาน (Employee) 

Empno Empname Hiredate Salary Position Depno 
1001 จารุณี   1/1/46 10,000 Programmer 01 
1002 อารีย 12/1/46 9,000 เสมียณ 02 
2002 ตองตา 15/5/46 13,000 Programmer 01 
3005 กุลธาร 20/9/46 25,000 Sr. Programmer 01 

 
ภาพที่ 2.7  ความสัมพันธของตารางพนักงานและตารางฝาย 

 

                                  ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตารางขอมูลที่จําเปนตอง
ใช ซ่ึงขอดีของโครงสรางแบบสัมพันธ คือ สามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยอาศัยหลักการทาง
คณิตศาสตรและคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูลรวมกับตารางที่สรางขึ้นมาใหมหรือไม  ถามีก็
ใหประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติมปรับปรุง  หรือยกเลิกรายการ ขอเสียคือการศึกษาวิธีการเขียน
โปรแกรม  และใชฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฏีทางคณิตศาสตรจึงทําใหการศึกษาเพิ่มเติมของ
ผูใชยากแกการเขาใจ  แตในปจจุบันมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลายโปรแกรมที่พยายามทําให
การเรียนรูและการใชงายขึ้น เชน โปรแกรมการสรางฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL(Structured Query 
Language) เปนตน  

 
                2.6.3  รูปแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล 
                           รูปแบบที่ใชเปนเครื่องมือในการจําลองความสัมพันธระหวางขอมูลมีหลาย
รูปแบบเชน E-R Model (Entity-Relationship Model) คิดคนโดย คอดด (E.F. Codd)  ที่ใชอธิยายถึง
แนวคิดที่ชวยในการออกแบบขอมูลระดับแนวคิด (Conceptual Data Level) โดยแสดงถึง
รายละเอียดและความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ  ในลักษณะภาพรวม  ซ่ึงเปนประโยชนในดานการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลวามีรายละเอียดและความสัมพันธอะไรบาง 
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                            2.6.3.1  แนวคิดเก่ียวกับ E-R Model 
                                  ในการสรางรูปแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูลมีแนวคิดที่เกี่ยวของ
คือความหมายของเอนทิตี้ คุณลักษณะของเอนทิตี้(Property) ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ และ
สัญลักษณที่ใชใน E-R Model 

                                  1.  เอนทิตี้ (Entity) 
                                        เอนทิตี้สามาารถแบงได 2 ชนิดคือ  
                                        1. เอนทิตี้ชนิดปกติ(Entity Type)  หมายถึงสิ่งตางๆที่เราใหความสนใจ
และเปน คํานามที่มีความหมายและมีความสําคัญที่สุดโดยพิจารณาวาคํานามนั้นมีขอมูลใดที่
เกี่ยวของหรือที่จะมาเปนแอททริบิวตของคํานามที่ถูกเลือกเปนเอนทิตี้นั้นหรือไม ซ่ึงถาไมมีขอมูล
ใดเกี่ยวของกับคํานามนั้น เราก็จะไมมีคํานามนั้นมาพิจารณาเปนเอนทิตี้ สัญลักษณที่ใชเแทน
เอนทิตี้เปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา ดังภาพที่ 2.8 และมีช่ือเอนทิตี้กํากับอยูภายใน   
 
 
 

 
ภาพที่ 2.8 แสดงการใชสัญลักษณแทนเอนทิตี้ชนิดปกตใินแผนภาพแบบ E-R 

 
                                         2. เอนทิตี้ชนิดออนแอ(Weak Entity Type) หมายถึงเอนทิตี้ที่ไมสามารถมี   
คียหลักเปนของตัวเอง ใชสัญลักษณรูปกรอบสี่เหล่ียมซอนกันสองรูปดังภาพที่ 2.9 โดยที่ภายในจะ
เปนตัวบอกถึงชื่อของเอนทิตี้ชนิดออนแอ  
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 แสดงการใชสัญลักษณแทนเอนทิตี้ชนิดออนแอในแผนภาพแบบ E-R 
 
                                        การวิเคราะหหาเอนทิตี้โดยทั่วไปแลว คํานามที่มีอยูในเอกสารรายงาน
หรือขอมูลที่เราไดมานั้นสามารถนํามาตั้งเปนเอนทิตี้ได ในการคนหาเอนทิตี้ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากลักษณะการทํางานของระบบนั้นๆ เพื่อใหไดคํานามที่มีความหมายและมี
ความสําคัญที่สุด   รวมทั้งจะตองพิจารณาวาคํานามนั้นมีขอมูลใดที่เกี่ยวของที่เปนแอททริบิวตของ
คํานามที่ถูกเลือกเปนเอนทิตี้นั้นหรือไม ซ่ึงถาไมมีขอมูลใดเกี่ยวของกับคํานามเราก็จะไมมีคํานาม
นั้นมาพิจารณาเปนเอนทิตี้  
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                                        คุณลักษณะของเอนทิตี้(Property) 
                                                คุณลักษณะของเอนทิตี้คือ รายละเอียดของขอมูลในเอนทิตี้หนึ่งๆ 
ตัวอยางเชน เอนทิตี้ประวัติพนักงานประกอบดวยรายละเอียดของพนักงาน  ช่ือพนักงาน เงินเดือน 
เปนตน กลาวอีกนัยหนึ่ง คุณลักษณะของเอนทิตี้ก็คือแอททริบิวตที่ใชในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
นั่นเอง ดังนั้น  คุณลักษณะของเอนทิตี้อาจประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลท่ีอาจมีคุณสมบัติ
คลายคลึงกับแอททริบิวตเชนเปนขอมูลผสม(Composite)  เปนคีย(Key) หรือเปนขอมูลท่ีแปลคามา
(Derived) เปนตน 
                                                ในการสรางรูปแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูลจะตอง
กําหนดคุณลักษณะของเอนทิตี้ และทราบถึงคุณสมบัติของรายละเอียดดังกลาววามีคุณสมบัติ
อยางไร 
                                        ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 
                                                ในฐานขอมูลหนึ่ง ๆ อาจประกอบดวยหลายเอนทิตี้ ซ่ึงขอมูลของแอ
ททริบิวตเหลานี้มีความสัมพันธกัน ในการสรางรูปแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล จะตอง
ระบุวาเอนทิตี้ตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไรบาง เพื่อประโยชนในการกําหนดโครงสรางการ
เชื่อมโยงขอมูล และลดความซ้ําซอนของขอมูล 
                                                ลักษณะของความสัมพันธกับเอนทิตี้ของตัวเอง (Recursive หรือ   
Self-relationships) และความสัมพันธระหวาง Supertype หรือ Subtype อาจคํานึงถึงความสัมพันธ
ของขอมูลระหวาง  เอนทิตี้โดยคํานึงถึงการที่ขอมูลทุกขอมูลของเอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับ
ขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่ง หรือการที่ขอมูลเพียงบางขอมูลของเอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับขอมูล
ของอีกเอนทิตี้หนึ่ง (Participation)  ขอจํากัดของความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ในลักษณะนี้แบงออก
ได 2  ประเภท คือ 
                                                1. แบบ Total participation หมายถึง ขอมูลทุกขอมูลของเอนทิตี้หนึ่ง
จะตองมีความสัมพันธกับขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่งตามประเภทของความสัมพันธที่กําหนดขึ้น    
ดังภาพที่ 2.10 ถาบริษัทกําหนดวาพนักงานแตละคนจะตองสังกัดในแผนกหนึ่งแผนกใดของบริษัท 
นั่นหมายความวา พนักงานแตละคนจะตองมีขอมูลการทํางานสังกัดในแผนกใดแผนกหนึ่งปรากฏ
อยู ความสัมพันธแบบนี้บางครั้งเรียกวา Existence Dependency ในกรณีของเอนทิตี้ประเภทออนแอ
จะมีความสัมพันธกับอีกเอนทิตี้หนึ่งที่มีความหมายกับมัน(Owner Entity หรือ Characteristic 
Entity) ในลักษณะนี้ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ออนแอกับเอนทิตี้ที่มีความหมายกับมันมีช่ือ
เฉพาะวา  Identifying Relationship type 
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A

B

C

D

E

X

Y

Z

DEPARTMENT

ความสัมพันธ  "WORK_ON"

EMPLOYEE

 
ภาพที่ 2.10  แสดงความสัมพันธแบบ Total participation 

                                  
                                                2. แบบ Partial participation หมายถึง ขอมูลเพียงบางขอมูลของ
เอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่ง ตามประเภทของความสัมพันธที่       
กําหนดขึ้น ดังภาพที่ 2.11 หากกําหนดความสัมพันธระหวางพนักงานกับแผนกวาพนักงานบางคน
เทานั้นที่เปนระดับผูบริหารของแผนก ดังนี้ ขอมูลของพนักงานบางคนเทานั้นที่เปนผูบริหาร        
และมีความสัมพันธกับขอมูลของแผนกวาใครทําหนาที่เปนผูจัดการแผนอยูในขณะนั้น ไมใชขอมูล
ของพนักงานทุกคนที่จะสัมพันธกับขอมูลแผนก 
 

A

B

C

D

E

X

Y

Z

EMPLOYEE DEPARTMENT

ความสมัพันธ "WORK_ON"

 
ภาพที่ 2.11  แสดงความสัมพันธแบบ Partial  participation                   
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                ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย (2538.  109-110) ไดกําหนดเครื่องหมายและความหมายของ
สัญลักษณที่ใชใน E-R Model ดังตารางที่ 2.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณที่ใชใน E-R Model 

เครื่องหมาย ความหมาย 
  

 เอนทิตี้ 
  
  

  
 เอนทิตี้ชนิดออนแอ 
  
  

 ประเภทของความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 

  
 ประเภทของความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ออนแอ 

(Weak Entity)  
(Identifying Relationship Type) 

  
 แอททริบิวต 

  
  

 แอททริบิวตที่เปนคียหลัก 
  

  
 แอททริบิวตผสม 
  
  

  
 แอททริบิวตที่แปลคามา 
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ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณที่ใชใน E-R Model ตอ 
เครื่องหมาย ความหมาย 

  

 การแสดงความสัมพันธระหวางสองเอนทิตี้ 
(Cardinality Ratio) 

 การแสดงความสัมพันธระหวางสองเอนทิตี้  E2 ที่
มีตอ E1  แบบ Total  Participation 

  

 
                                     2.  แอททริบิวต 
                                          แอททริบิวต (Attributes) หมายถึง ส่ิงที่ใชอธิบายคุณลักษณะของเอนทิตี้
หนึ่งๆ เชน  เอนทิตี้ พนักงาน ประกอบดวยแอททริบิวตรหัสพนักงาน ช่ือพนักงาน ตําแหนง รหัส
แผนก การแสดงถึงแอททริบิวตในแผนภาพแบบ E-R จะใชสัญลักษณรูปวงรีแทนแอททริบิวตหนึ่ง               
แอททริบิวตและมีช่ือแอททริบิวตกํากับอยูภายใน สวนแอททริบิวตที่เปนคียหลักจะมีเสนขีดกํากับ
ดานลางของชื่อแอททริบิวต ดังภาพที่ 2.12 
 
 

                                                                     
ภาพที่ 2.12  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตของเอนทิตี ้

              
                                          แอททริบิวตสามารถแบงออกไดเปน 6 ประเภทดังนี้ 
                                          1. Simple Attribute ไดแกแอททริบิวตที่คาภายในแอททริบิวตนั้นไม
สามารถยอยไดอีก เชน เพศ  เงินเดือน อายุ จังหวัด ดังภาพที่ 2.13 

Employee 

EmpId Name Sex 

E1 E2 

E2 R E1 

N 1 R 

Salary 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.13  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Simple  Attribute 
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                                           2.  Composite  Attribute คือคาภายในแอททริบิวตนั้นสามารถแยกเปน      
แอททริบิวตยอยไดอีก เชน ช่ือ ที่สามารถแบงออกเปน  คํานําหนาชื่อ  ช่ือ  และนามสกุล สําหรับ
รูปภาพที่ใชแทนแอททริบิวตประเภทนี้ จะใชวงรีเชนเดียวกับ Simple Attribute แตจะเปนวงรี
ตอเชื่อมกับอีกวงรีของ Simple  Attribute ที่เปนเจาของ  Composite Attribute นั้น ดังภาพที่ 2.14 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.14  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Composite  Attribute 

 
                                           3. Identifier หรือ Key  คือ แอททริบิวตหรือกลุมของแอททริบิวตที่มีคา
ในแตละสมาชิกของเอนทิตี้ไมซํ้ากันเลย ซ่ึงถูกนํามาใชกําหนดความเปนเอกลักษณใหกับแตละ
สมาชิกในเอนทิตี้ โดยใชรูปวงรีที่มีเสนขีดอยูใตชื่อแอททริบิวตที่เปนคีย ดังภาพที่ 2.15 

Employee 

EmpId Name Sex 

Salary 

FName 

Employee 

EmpId Name 

FName SName 

Salary 

Sex 

SName 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.15  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Identifier หรือ Key 
 
                                           4. Single-valued Attribute คือแอททริบิวตที่มีคาของขอมูลภายใตคาของ   
แอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่งเพียงคาเดียวเชนแอททริบิวต Salary ซ่ึงที่ใชเก็บเงินเดือนของ
พนักงานแตละคนโดยมีเงินเดือนเพียงคาเดียว         
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                                           5. Multi-valued Attribute คือแอททริบิวตที่มีคาของขอมูลไดหลายคา
ภายใตคาของแอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่ง รูปภาพที่ใชแทนแอททริบิวตประเภทนี้จะใชภาพ
เชนเดียวกับ Simple Attribute แตเสนที่ใชเชื่อมระหวางรูปภาพของแอททริบิวตประเภทนี้กับ
รูปภาพของเอนทิตี้หรือ Relationship จะใชเสน 2 เสนแทน ดังภาพที่ 2.16 
 

Employee 

EmpId Name 

FName SName 

Sex 
Salary 

Degree 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.16  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Multi-valued Attribute 
 
                                           6. Derived Attribute เปนแอททริบิวตที่คาของขอมูลไดมาจากการนําเอา
คาของแอททริบิวตอ่ืนมาทําการคํานวณ ซ่ึงคาของแอททริบิวตประเภทนี้จะตองเปลี่ยนแปลง       
ทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคาของแอททริบิวตที่ถูกนําคามาคํานวณ  แอททริบิวตประเภทนี้จะใช
รูปภาพเดียวกับ Simple Attribute แตเสนที่ใชเชื่อมระหวางรูปภาพของแอททริบิวตจะใชเสนประ
แทน ดังภาพที่ 2.17 
 
 

Employee 

EmpId 

FName SName 

Name Sex 

Degree 

TOT_SAL 

Salary 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.17 แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Derived Attribute 
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                                     3.  ความสัมพันธ (Relationship) 
                                          เอนทิตี้แตละเอนทิตี้สามารถมีความสัมพันธกันได ตัวอยางเชนเอนทิตี้ 
พนักงานกับเอนทิตี้แผนกจะมีความสัมพันธกันในลักษณะที่วาพนักงานแตละคนจะสังกัดอยูใน
แผนกใดหรือเอนทิตี้คนงานกับเอนทิตี้ความชํานาญจะสัมพันธกันในลักษณะที่วาคนงานแตละคน
จะมีความชํานาญทางดานใด เปนตนการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ดวยภาพ E-R นี้แสดง
โดยการใชสัญลักษณรูปส่ีเหล่ียมขาวหลามตัดแทนความสัมพันธดังกลาวและมีการตั้งชื่อ
ความสัมพันธนั้นกํากับอยูภายในรูปสี่เหล่ียมขาวหลามตัดนั้นดวย นอกจากนี้ความสัมพันธยัง
สามารถมีแอททริบิวตเปนของตนเองไดอีกดวย ดังภาพที่ 2.18 
 

แผนก พนักงาน สังกัดอยู 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.18  แสดงความสัมพันธช่ือ "สังกัดอยู " ระหวางเอนทิตี้พนกังานกับเอนทิตีแ้ผนก 
 
                                           1. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One) 
                                               ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One) ใชสัญลักษณ 1:1 แทน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง  ซ่ึงความสัมพันธแบบนี้จะเปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการ
ของเอนทิตี้หนึ่ง มีความสัมพันธกับสมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตี้หนึ่ง ตัวอยางเชนถาสมมติวา 
บริษัทแหงหนึ่งไดกําหนดวา พนักงานแตละคนมีสิทธิ์เปนผูจัดการไดเพียงหนึ่งแผนกเทานั้น ดังนั้น
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้พนักงานและเอนทิตี้แผนกจะเปนแบบ 1: 1 ดังภาพที่ 2.19 
 

 1 
แผนก พนักงาน 

1 
สังกัด  

 
ภาพที่ 2.19  แสดงการใชสัญลักษณแทนความสัมพันธในแผนภาพแบบ E-R แบบหนึ่งตอหนึ่ง 

 
                                               2. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One to Many) 
                                                   ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One to Many)  ใชสัญลักษณ 1 : N 
แทนความหมายของความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม ซ่ึงความสัมพันธรูปแบบนี้เปนความสัมพันธที่
สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการในอีกเอนทิตี้หนึ่ง 
ตัวอยางเชนอาจารยที่ปรึกษาหนึ่งคนจะเปนที่ปรึกษานักศึกษาไดหลายคน แตนักศึกษาแตละคนจะ
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มีอาจารยที่ปรึกษาไดเพียงคนเดียวหรือความสัมพันธระหวางพนักงานกับแผนก พนักงานหนึ่งคน
จะสังกัดแผนกไดเพียงหนึ่งแผนก แตแผนกแตละแผนกจะสามารถมีพนักงานสังกัดอยูไดมากกวา
หนึ่งคนเปนตน ตัวอยางความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารยที่ปรึกษาในลักษณะของ
แผนภาพแบบ E-R ดังภาพดานลางและตั้งชื่อความสัมพันธนี้วา “เปนที่ปรึกษา” ดังภาพที่ 2.20 
 

 
 
ภาพที่ 2.20  แสดงการใชสัญลักษณแทนความสัมพันธในแผนภาพแบบ E-R แบบหนึ่งตอกลุม 

 
                                                   สังเกตไดวาความสัมพันธแบบ 1 : N ตัวเลข 1 จะอยูใกลกับเอนทิตี้
อาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงหมายถึงอาจารยที่ปรึกษา 1 คน และ N จะอยูใกลกับเอนทิตี้นักศึกษา หมายถึง 
นักศึกษาหลายคนที่มีความสัมพันธกับอาจารย 1 คน 
                                                   3. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many to Many) 
                                                       ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many to Many) ใชสัญลักษณ 
N:M แทนความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม ซ่ึงความสัมพันธแบบนี้จะเปนความสัมพันธที่สมาชิก
รายการในเอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการในอีกเอนทิตี้หนึ่ง  ตัวอยางเชน
นักศึกษาแตละคนสามารถลงทะเบียนเรียนไดหลายวิชา และวิชาแตละวิชาสามารถมีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนไดมากกวาหนึ่งคนขึ้นไป  ดังนั้นจะเขียนความสัมพันธนี้ดังรูปและตั้งชื่อ
ความสัมพันธนี้วา  "มีการลงทะเบียนเรียน"        ดังภาพที่ 2.21 
 

 
 
ภาพที่ 2.21  แสดงการใชสัญลักษณแทนความสัมพันธในแผนภาพแบบ E-R แบบกลุมตอกลุม 

 
                 2.6.4  การออกแบบระบบฐานขอมูล                               
                             การออกแบบระบบฐานขอมูลสามารถแบงได 3 ประเภทคือ(ทศพร ธีรทีปวิวัฒน 
และคณะ.  2545.  11) 
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                             2.6.4.1  External  Level  Database  Design 
                                    เปนระดับที่ใกลกับผูใชซ่ึงหมายถึง นักเขียนโปรแกรมประยุกต(Application 
Programmer) และผูปฏิบัติการทั่วไป(End User) มากที่สุดโดยในระดับนี้จะเปนภาพของฐานขอมูล
ที่ผูใชเห็นเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใชเทานั้น(Subschema) ในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
(Relational  Database System) ผูใชจะเห็นขอมูลในรูปของตารางเทานั้นบางครั้งเรียกวา External  
View  ผูใชสามารถเรียกคนหรือแกไขตามสิทธิ์ก็เฉพาะในสวนที่มองเห็นนี้เทานั้น 

 

                             2.6.4.2  Conceptual  Level  Database  Design 
                                    เปนการออกแบบระบบฐานขอมูลวาควรมี  Relation อะไรบางแตละ 
Relation ควรประกอบดวยแอททริบิวตอะไร  มีคุณลักษณะอยางไร  ทั้งนี้การออกแบบในลักษณะนี้
จะตองมองในภาพรวมของระบบขอมูลทั้งหมดเพี่อใหสามารถสนับสนุนการใชขอมูลของกลุมผูใช
ทุกหนวยงานที่สามารถใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลนี้ไดโดยการผาน  External  Level  ของแตละ
กลุม 

 

                             2.6.4.3  Internal  Level  Database  Design 
                                    เปนการออกแบบที่เนนในเรื่องการจัดเก็บขอมูล  โดยออกแบบโครงสราง
การจัดเก็บที่เหมาะสม  เพื่อใหระบบการประมวลผลขอมูลมีประสิทธิภาพในแงของความเร็วและ
ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล                                          
 
                  2.6.5  รูปแบบเชงิสัมพันธ (The Relational Model)                               
                            รูปแบบเชิงสัมพันธเปนผลงานวิจัยของ E.F. Codd และไดเผยแพรเอกสาร
ดังกลาวเมื่อป ค.ศ. 1970  ซ่ึงเปนผลงานวิจัยที่ทําใหแบบจําลองเชิงสัมพันธไดมีการพัฒนาตอจนไป
ไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบัน  ความจริงแลวแบบจําลองเชิงสัมพันธนั้นตั้งอยูบนสองแนวคิด
ดวยกันคือรีเลชัน  และตารางซึ่งโดยธรรมชาติแลวมีความแตกตางกัน แตมีความของเกี่ยวและ
ใกลเคียงมาก กลาวคือแนวคิดของคําวารีเลชันนั้นแลดูเปนพิธีหรือเปนทางการมากกวา ซ่ึงมาจาก
แนวคิดทางคณิตศาสตรในเรื่องความสัมพันธของเซ็ต(set theory) ในขณะที่แนวคิดของตารางนั้น
ดูงายและ มีมโนภาพในตัวเองซึ่งก็คือตารางที่ประกอบไปดวยแถวและคอลัมน ดังนั้นจึงมีความ
เขาใจงายและสามารถนําเสนอผูใชใหเกิดความเขาใจที่งายกวา จึงเห็นวามีการใชคําวารีเลชันหรือ
ตารางรวมกันซึ่งสามารถใชแทนความหมายเดียวกันได 
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                  2.6.6  โครงสรางขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational Data Structure) 
 

 
 

ภาพที่ 2.22  แสดงตารางความสัมพันธขอมูล 
 
                       จากภาพที่ 2.22 มีคําเฉพาะทีใ่ชในการเรียกสวนตาง ๆ ของตารางขอมูลดังนี ้
                        (1) โดเมน 
                              โดเมน(Domain) หมายถึง ขอบเขตของขอมูลในแตละแอททริบิวตเชนขอมูลที่
เก็บอยูในแอททริบิวต AGE จะตองเปนตัวเลขอายุของพนักงานนั้น ๆ จะเปนตัวอักษรไมได เปนตน 
 
                        (2) ทัพเพิล 
                              ทัพเพิล(Tuples) หมายถึง แถวของตารางฐานขอมูล ในหนึ่งทัพเพิลจะประกอบ
ขึ้นดวยคาขอมูลของแอททริบิวตที่อางอิงโดเมนตางๆ ในตารางแสดงไดดังนี้ 
ตารางที่ 2.2  ตารางแสดงความสัมพันธที่มีจํานวนแอททริบิวต n แอททริบิวต 
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(ID : ‘S01’) 
(NAME : ‘John’) 
(AGE : ‘20’) 
(CITY : ‘London’) 

 
                         (3) รีเลชัน 
                               รีเลชัน(Relation) หมายถึงผลคูณคารทีเชียนของโดเมนที่สนใจในแอพพลิเคชั่น
ที่แสดงถึงรูปแบบของตาราง 2 มิติ ที่ประกอบดวยแถวและคอลัมนของขอมูล แถวแตละแถวใน
ตารางจะมีความหมายเหมือนกับระเบียนและคอลัมนแตละคอลัมนของตารางก็จะมีความหมาย
เหมือนกับเขตขอมูลในระบบการประมวลผลแฟมขอมูล คอลัมนในรีเลชันสามารถเรียกไดอีกอยาง
วาแอททริบิวตของรีเลชัน  สําหรับแถวของรีเลชันจะเรียกไดอีกอยางวาทัพเพิล(Tupple)  
                  คุณสมบัติของฐานขอมูลแบบสัมพันธพิจารณาจากขอกําหนด 4 ประการดังนี้ 
                  1.  ชองแตละชองของตารางจะเก็บขอมูลเพียงคาเดียว 
                  2. ขอมูลที่อยูในคอลัมนเดียวกันจะตองมีชนิดขอมูลเปนแบบเดียวกัน เชนคอลัมนรหัส    
พนักงานจะตองมีขอมูลที่เปนตัวเลขที่เปนรหัสพนักงานเทานั้น 
                  3.  แตละคอลัมนจะตองมีช่ือคอลัมนที่แตกตางกัน  และการเรียงลําดับของคอลัมนกอน
และหลังไมถือวาสําคัญ 
                  4.  ขอมูลแตละแถวของตารางจะตองแตกตางกัน  และการเรียงลําดับของแถวไมถือวา
สําคัญ 
 
                         (4) ดีกรี 
                               ดีกรี หมายถึง จํานวนแอททริบิวตที่บรรจุอยูในรีเลชัน จากภาพที่ 2.22 มี 4 ดีกรี      
 
                         (5) คารดินาลิตี้ 
                               คารดินาลิตี้  หมายถึง  จํ านวนทัพเพิลที่บรรจุอยู ในรี เลชันหนึ่ งที่ ไปมี
ความสัมพันธในทัพเพิลของอีกรีเลชันหนึ่ง 
 

2.7  ระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร(Client/Server System) 
 

              เทคโนโลยีและบทบาทของไคลเอนต/เซิรฟเวอรในปจจุบัน เกิดขึ้นมาจากการพัฒนาการที่
กาวหนาอยางรวดเร็ว และเปลี่ยนแปลงไปอยางมากของฮารดแวร  ซอฟตแวร และเทคโนโลยี
ทางดานการติดตอส่ือสาร(Tele-communication) ตลอดจนระบบงานเครือขาย(Networking) ระบบ                
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ไคลเอนต/เซิรฟเวอร หรือระบบรับ-ใหบริการ มีวัตถุประสงคที่จะเชื่อมโยงใหทุกเซิรฟเวอร                
ทุกไคลเอนต ที่สามารถเชื่อมโยงกันไดสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดทั้งหมด และ
พยายามใหซอฟตแวรทุกชนิด ทุกประเภททั้งหมดในเครือขายคอมพิวเตอรสามารถทํางาน
สอดคลองประสานกันไดอยางมีประสิทธิภาพทําใหเกิดผลดีตอการใชงานระบบงานคอมพิวเตอร
เชน สามารถลดงบประมาณในการลงทุน(Cost Saving) เพิ่มผลผลิตในการประมวลผล(Increased 
Productivity)  สามารถขยายระบบงานได(Flexibility) และสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพ(Resource Utilization) ซ่ึงสถาปตยกรรมแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอรประกอบดวยกัน 3 
องคประกอบ คือ 
               1. ไคลเอนต(Client)  มักถูกเรียกวาตัวลูกขาย คือเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปน    
ผูรับ-สงขอมูล  ขาวสาร และคําสั่งจากผูใชระบบงานไปใหแกตัวแมขาย(Server) เพื่ออานขอมูล
ประมวลผลและสงกลับมาใหผูใช 
               2. เซิรฟเวอร(Server)  มักถูกเรียกวาตัวแมขาย คือเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปน    
ผูรับ-สงขอมูลขาวสาร คําสั่งจากตัวลูก(Client) เพื่ออานขอมูลประมวลผล  และสงกลับมาใหตัวลูก
ขายซึ่งตัวแม ขาย1 ตัวอาจจะมีตัวลูกขายที่ตอเชื่อมอยูในระบบงานไดหลายตัว  และในแตละ
เครือขายอาจจะมีตัวแมขายกี่ตัวก็ไดตามความเหมะสมของแตละงาน 
               3.  ระบบเครือขาย(Networking)  คือระบบการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตสองตัว
ขึ้นไปใหสามารถรับ-สง แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันได โดยหนาที่ของระบบงานเครือขาย
ในการพัฒนาระบบงานแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร คือ ทําหนาที่รับ-สงขอมูลระหวางตัวลูกขายกับ 
ตัวแมขายในเครือขายเดียวกัน หรือในระหวางเครือขาย และทําหนาที่ในการติดตอส่ือสารทั่วไป
การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนระบบเครือขาย จึงมีการนํามาใชกันมากขึ้นแบงได
เปน 3 ระบบ คือ ระบบเครือขายเน็ตเวิรคกระยะไกล(Wide Area Network หรือ WAN) ระบบ
เครือขายเน็ตเวิรคกระยะกลาง (Metropolitan Area Network หรือ MAN) และระบบเครือขาย
เน็ตเวิรคระยะใกล หรือ ระบบเครือขายเฉพาะพื้นที่(Local Area Network หรือ LAN) ในการวิจัย
คร้ังนี้เปนการพัฒนาโปรแกรมระบบสารนิเทศหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานระบบเครือขาย
เฉพาะพื้นที่ จึงขอกลาวเพียงระบบเดียว 
                    3.1 ระบบเครือขายเฉพาะพื้นที่(Local Area Network หรือ LAN) ประกอบดวย ตัวลูก
ขายกับตัวแมขาย โดยจะตองมีคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไป ซ่ึงจะทําหนาที่เปนผูใหบริการและ
ผูใชโดยที่ผูใหบริการซึ่งเปนตัวแมขายจะเปนผูควบคุมระบบวาจะใหการทํางานเปนเชนไร และใน
สวนของตัวแมขายเองจะตองเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสถานะภาพสูง เชนทํางานเร็ว สามารถอาง
หนวยความจําไดมาก มีระดับการประมวลผลที่ดี และจะตองเปนเครื่องที่จะตองมีระยะการทํางานที่
ยาวนาน เพราะวาตัวแมขายจะถูกเปดใหทํางานอยูตลอดเวลา จึงเปนส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่ง  
เนื่องจากระบบดังกลาวเปนระบบเครือขายแบบหนึ่งที่นิยมใชกันในวงที่ไมใหญโตนัก โดยจะมี
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คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ตอเขาเพื่อขอใชบริการ ดังนั้น จึงเปนลักษณะที่ผูใชหลายบุคคลมาใช
ขอมูลรวมกันเปนสวนใหญ ซ่ึงจะมีประโยชนตางๆ ตามหัวขอตอไปนี้  

3.1.1 แบงการใชแฟมขอมูล  
3.1.2 ปรับปรุงและจักการแฟมขอมูลไดงาย  
3.1.3 แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันไดสะดวกรวดเร็วขึน้  
3.1.4 สามารถใชแฟมขอมูลที่อยูหางไกลไดอยางรวดเร็ว  
3.1.5 การแบงปนการใชอุปกรณตางๆ เชน เครื่องพิมพ CD-ROM เปนตน 
3.1.6 การแบงปนการใชโปรแกรมซอฟตแวร  
3.1.7 ประหยดัคาใชจายในการดําเนินงาน  
3.1.8 ควบคุมและดูแลรักษาขอมูลไดงาย  
3.1.9 สามารถรวมกลุมผูใช ขอมูลตางๆ ไดงายและรวดเร็ว  
3.1.10 เพื่อการติดตอส่ือสารของผูใชเชน บริการ Email เปนตน 

                    ดังนั้น ระบบขายงานบริเวณเฉพาะที่จึงเปนที่นิยมกันในสวนของ บริษัท สถานศึกษา 
และหนวยงานตางๆ มากมาย ซ่ึงจะใหผลที่คุมคาในระยะยาวนาน ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร 
 

2.8  วงจรการพฒันาระบบ 
 

              โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546 : 26 - 32)  ไดกลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบซึ่งมี 7 ขั้นตอน
คือ 
              1. กําหนดปญหา(Problem Definition)   
                          กําหนดปญหา เปนขั้นตอนการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจาก
การดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความตองการ
(Requirement) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน  โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ การ
รวบรวมขอมูลจากกการดํ า เนินงานตางๆ  เพื่ อทําการสรุปเปนขอกํ าหนด (Requirement 
Specification) ที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียกขั้นตอนนี้วา ขั้นตอน
การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
               2. วิเคราะห(Analysis)  
                          การวิเคราะหเปนขั้นตอนของการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนํา 
ขอกําหนดที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลอง    
ลอจิคัล(Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram) คําอธิบาย
การประมวลผลขอมูล(Process Description) และแบบจําลองขอมูล(Data Model) ในรูปแบบ      
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ER-Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มี
ความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 
                3. ออกแบบ(Design) 
                          การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการนําผลลัพธที่ไดจากการ
วิเคราะหทางลอจิคัล(Logical  Model) มาพัฒนาเปนฟสิคัล(Physical  Model) ใหสอดคลองกัน    
โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล(Data Model) การออกแบบรายงาน(Output Design) และ
การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน(User Interface)  การจัดทําพจนานุกรมขอมูล      
(Data Dictionary)  ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้ การวิเคราะห
มุงเนนการแกปญหาอะไร  และการออกแบบมุงเนนการแกปญหาอยางไร 
                  4. พัฒนา(Development) 
                          พัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบจะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ  
4GL  ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนารวมทั้งการมี CASE(Computer Aided Software 
Engineering) ตางๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 
                   5. ทดสอบ(Testing) 
                          การทดสอบระบบเปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใช
งานจริง ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน  ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อการตรวจสอบ
การทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม
ใหม  โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือการตรวจสอบรูปแบบภาษา
เขียน(Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 
                   6. ติดตั้ง(implementation) 
                          หลังจากที่ไดทําการทดสอบ  จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริง 
และตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงตอไป 
                   7. บํารุงรักษา(Maintenance)   
                          การบํารุงรักษาแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลวในขั้นตอนนี้
อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง หรือเกิดจากความ
ตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่นๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของกับขอกําหนดที่
เคยตกลงกันกอนหนานี้ดวย    
                  พรชัย จิตตพานิชยไดกลาวถึงวัฏจักรการพัฒนาระบบงานหมายถึง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนในการทํางานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน 
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ที่ทานจะพัฒนาระบบงานทานจะตองทําความเขาใจขั้นตอนตางๆของการพัฒนาระบบมีดังตอไปนี้ 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบซึ่งมี 6 ขั้นตอนคือ 
                  ขั้นตอนที่1การสํารวจและการออกแบบเบื้องตน(Preliminary investigation ) 
                           - ศึกษาปญหา 
                           - ขอบเขตของปญหา 
                           - วัตถุประสงค 
                  ขั้นตอนที่2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
                           - การรวบรวมขอมูล 
                           - บันทึกเปนเอกสาร 
                           - สัมภาษณ 
                           - แบบสอบถาม 
                           - สังเกต 
                           - สุมตัวอยาง 
                           - วิเคราะหขอมูล 
                           - แผนภูมิ 
                           - ตาราง 
                           - ศึกษาความตองการของระบบ 
                  ขั้นตอนที่3 ออกแบบระบบ (System design) 
                           - กําหนดแนวทางเลือก 
                           - การแสดงผลลัพธ 
                           - การรับขอมูล 
                           - แฟมขอมูล 
                           - การประมวลผล 
                           - การควบคุม 
                           - การสํารอง 
                  ขั้นตอนที่4 การพัฒนาระบบ(Systems development) 
                           - การเขียนโปรแกรม 
                           - การทดสอบ 
                  ขั้นตอนที่5 การติดตั้ง(Implementation) 
                           - การฝกอบรม 
                           - การเปลี่ยนอุปกรณ 
                           - การเปลี่ยนแฟมขอมูล 
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                           - การเปลี่ยนระบบ 
                           - การตรวจสอบ 
                           - การบํารุงรักษา 
                           - การประเมินผล 
                  ขั้นตอนที่6 การดูแลรักษา(System  Maintenance) 
                           - การบํารุงรักษาแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว 
                           - การบํารุงรักษาแกไขระบบหากความตองการของผูใชงานตองการเพิ่มโมดูลใน
การทํางานอื่นๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของกับขอกําหนดที่เคยตกลงรวมกันกอนหนานี้ดวย    
                  จากการศึกษาเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบสามารถสรุปสําหรับใชใน
งานวิจัยคร้ังนี้ไดดังนี้ 
                   1.  เขาใจปญหา คือการที่ผูบริหารหรือผูใชมีความตระหนักวามีปญหาในระบบ และ
ตองการระบบสารสนเทศ 
                   2. ศึกษาความเปนไปได คือการกําหนดปญหาและศึกษาวาเปนไปไดหรือไมที่จะ
เปลี่ยนแปลงระบบโดยที่เสียคาใชจายและเวลานอยที่สุด และไดผลลัพธเปนที่นาพอใจ 
                   3. วิเคราะห โดยจะเริ่มจากกการศึกษาระบบการทํางานเดิมโดยใชเทคนิคการเก็บขอมูล
ไดแก  ศึกษาเอกสารที่มีอยู  ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน  สัมภาษณผูใช  และผูจัดการที่มี
สวนเกี่ยวของกับระบบ หลักจากนั้นจึงกําหนดความตองการของระบบใหม 
                   4. ออกแบบ  ตองใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและผูบริหาร 
                   5. สรางหรือพัฒนาระบบ  เปนขั้นตอนการเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทํางานถูกตอง
หรือไมโดยตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลว  ถาทุกอยางเรียบรอยก็พรอมที่จะนําไปใช
งานจริง หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชงานและฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ 
 

2.9  ความพึงพอใจ 
 

                มีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้คือ 
                ทสพล  รวมฉิมพลี (2540 : 11-12)  ใหความหมายของความพึงพอใจวาคือ การไดรับการ
ตอบสนองความตองการในการทํางานในตําแหนงที่ทาทายตอสติปญญาความสามารถ  และการ
สรางสวนประกอบในการทํางานเพื่อโนมนาวจิตใจใหมีความรูสึกผูกพันอยูกับงาน อยากทํางาน 
ทุมเทเสียสละเพื่องานและหนวยงาน 
                ปริเยศ  สิทธิสรวง (2541 : 26)  ใหความหมายของความพึงพอใจวา คือทัศนคติที่มีตองาน
และปจจัยตางๆ  ในการทํางาน เปนความรูสึกที่บุคคลมีตองานที่ทําอยูในอดีตตามพฤติกรรมที่ผาน
มา  โดยมีปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ เขามามีสวนรวม ซ่ึงถาบุคคลมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี
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ตองานจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทุมเท และอุทิศแรงกายแรงใจใหกับงาน  แตถา
มีทัศคติที่ไมดีตองานก็จะไมพอใจในการปฏิบัติงาน 
                ปยวรรณ  เนาวโสภา  (2540 : 52-53) ใหความหมายของความพึงพอใจวาควรจะยึด
หลักการประเมินระบบอยางครบวงจร คือจะประเมินทั้งขอมูลนําเขา กระบวนการดําเนินการ  และ
รายงานหรือผลลัพธ 
                พัทยา  ซ่ิวมณี (2537 : 54) ใหความหมายของความพึงพอใจวา  คือความรูสึกของบุคคลที่
มีตอการทํางาน  ซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองอยางดี  ทั้งทางดานรางกาย และจิตใจสงผลถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวซ่ึง
มีผลตอการปฏิบัติงานดวย      
                ณัฏฐา  บุญอยู (2545 : 31) ใหความหมายของความพึงพอใจวา คือความรูสึกชอบหรือไม
ชอบที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย 
                จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากไดรับ
การตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายซึ่งเปนไดทั้งทางบวก
หรือทางลบ ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดโดยแนวคิดจากความหมายของความพึงพอใจเพื่อนํามาสราง
แบบวัดความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบสารนิเทศหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา 
  

2.10  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ 
 

              ณัฏฐา  บุญอยู  (2545 : 48-50) ทําการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคาร
สถานที่ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่กับการทํางานในระบบ
เดิม และเพื่อศึกษาหาความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่ 
ซ่ึงแยงงานออกเปน 2 งานคือ งานซอมบํารุง และงานจองหองเรียนโดยทดลองกับกลุมตัวอยางใน
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร และสํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอรในงานซอม
บํารุง    ฝายบริการคอมพิวเตอร  สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอรในงานจองหองเรียน และจากทัง้
สองสวนในการหาความพึงพอใจในการใชโปรแกรม 
              ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีประสิทธิภาพสูงกวาการทํางานในระบบเดิม 
และเจาหนาที่ผูใชโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่ของสถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรม 
              วิชัย  พลอยประเสริฐ (2546 : 162-166)  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร                   
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังเพื่อนําระบบ
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ไปใชในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล สืบคน ปรับปรุงแกไขขอมูล และจัดทํารายงาน
สารสนเทศ พรอมกับศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศบุคลากรของคณะ           
ครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  3 ดาน
ประกอบดวยดานความสะดวกรวดเร็ว ดานสอดคลองตอความตองการ และดานความสมบูรณของ
ขอมูล 
              ผลการวิจัยพบวาระบบสามารถนําไปใชในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล สืบคน 
ปรับปรุงแกไขขอมูล และจัดทํารายงานสารสนเทศ ไดตรงตามที่ศึกษาวิเคราะห และออกแบบ
ระบบงานใหม สวนการศึกษาความคิดเห็นของผูใชงานที่มีมีตอระบบพบวามีความเหมาะสมใน
ดานความสะดวกรวดเร็วเปนลําดับแรก รองลงมาเปนดานสอดคลองตอความตองการ และดาน
ความสมบูรณของขอมูลตามลําดับ ซ่ึงทั้งหมดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
              สารุง  ตันตระกูล (2546 : 204) ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษา สถาบันราชภัฏ
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเชียงใหม 
และเพื่อศึกษาความคิดเห็นผูใชระบบสารสนเทศนักศึกษา สถาบันราชภัฏเชียงใหมใน 2 ดาน
ประกอบดวยดานความสอดคลองตอความตองการของขอมูล ดานความสะดวกและรวดเร็ว 
              ผลการวิจัยพบวาระบบสามารถนําไปใชในการจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การ
ประมวลผลขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูล และจัดทํารายงานสารสนเทศไดตรงตามที่ไดศึกษา
วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม ในสวนของการศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบ
สารสนเทศนักศึกษา สถาบันราชภัฏเชียงใหมพบวามีความสอดคลองตอความตองการของขอมูล
เปนอันดับแรก รองลงมาเปนดานความสะดวกและรวดเร็ว ตามลําดับ  ซ่ึงทั้งหมดมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก 
              อุไรลักษณ  เพ็งเอม (2545 : 101-104) ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร  
สถาบัน ราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยครอบคุลมในสวนงานทะเบียนประวัติ
บุคลากร  งานประวัติการศึกษา งานเลื่อนขั้นเงินเดือน งานดานการลา งานประวัติการฝกอบรม และ
ศึกษา  ดูงาน    งานประวัติเครื่องราชอิสริยาภรณ และงานประวัติการดํารงตําแหนงบริหาร โดย
ทดลองกับ รอยละ 20 จากประชากรคิดเปนจํานวน 41 คน 
              ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศงานบุคลากร สถาบันราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สามารถจัดเก็บขอมูล  สืบคนขอมูลไดอยางถูกตอง มีความสะดวกรวดเร็ว และ
ประมวลผลขอมูลออกมาในรูปแบบของรายงานที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูใชมีความ
พึงพอใจมากที่สุดในการใชระบบสานสนเทศบุคลากร 
              จากการศึกษางานวิจัยตามที่กลาวในขางตน ผูวิจัยพบวาการพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศตางๆ สามารถชวยใหผูใชมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในดานการจัดเก็บ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล สืบคน ปรับปรุงแกไขขอมูล และจัดทํารายงานสารสนเทศ เมื่อศึกษา
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ความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบพบวามีความเหมาะสม หรือความพึงพอใจตอโปรกรมในระดับ
มาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
เพื่อจะไดเปนประโยชนตอฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาและสงเสริมใหมีการนําไปใชอยาง
กวางขวางมากยิ่งๆ ขึ้น 
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