
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวของ 
 

                   ในการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจัยไดนําเสนอเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงออกเปน
หัวขอ ดังนี้ 

2.1 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.2 ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยี                  

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.3 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผาน

เครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
2.4 เทคโนโลยีสารนิเทศ 
2.5 อุปกรณเก็บบันทึก(Storage) แบบ  Network Attached Storage 
2.6 ระบบฐานขอมูล 
2.7 ระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร(Client/Server System) 
2.8 วงจรการพัฒนาระบบ 
2.9 ความพึงพอใจ 
2.10  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 

 

2.1  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา เจ าคุณทหารลาดกระบัง  เปนมหาวิทยาลัยตาม
พระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง พ.ศ.2528 โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหการศึกษา  การคนควาวิจัย  และการพัฒนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เพื่อความกาวหนา
ทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศ  
                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พ.ศ.2514 ดวยการรวมวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี วิทยาลัยเทคนิคพระนครเหนือ และ
วิทยาลัยเทคนิคธนบุรีเขาดวยกันโดยแตละแหงมีฐานะเปนวิทยาเขต วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรีเปน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตนนทบุรี  และในปเดียวกันนั้นไดยายไปที่เขตลาดกระบัง
เปนวิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  
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                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ประกอบดวยพระนาม พระจอม
เกลาซ่ึงไดรับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานตามพระบรมนามาภิไธยแหง
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวและมีพระบรมราชานุญาตใหอัญเชิญพระราชลัญจกรพระมหา
มงกุฎมาเปนสัญลักษณแหงสถาบันฯดวย นับเปนส่ิงอันศักดิ์สิทธิ์  และเปนมหามงคลยิ่งสวนคําวา
เจาคุณทหารนั้นมีไวเพื่อเปนอนุสรณแกทานเจาพระยาสุรวงษไวยวัฒน(วร บุนนาค)  หรือที่เรียกกัน
ทั่วไปวาเจาคุณทหารตามที่ทานเล่ียมพรตพิทยพยัตทายาทของทานไดแจงความประสงคไวในการ
บริจาคที่ดิน ที่เปนที่ตั้งของสถาบันฯ ในปจจุบัน 
                 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังหรือที่นิยมเรียกกันทั่วไปวา
พระจอมเกลาลาดกระบัง  มีประวัติความเปนมาดังนี้ 

 

พ.ศ. 2503  - กอตั้งศูนยฝกโทรคมนาคมนนทบุรี สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2507  - ศูนยฝกโทรคมนนทบุรี ไดปรับฐานะเปนวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรี 
พ.ศ. 2514  - สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ไดกอตั้งขึ้นโดยมีวิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรีเปน

วิทยาเขตนนทบุรียายมาอยูที่เขตลาดกระบังและเปลี่ยนชื่อเปนวิทยาเขตเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

พ.ศ. 2515  - วิทยาลัยโทรคมนาคมนนทบุรีเปลี่ยนเปน คณะวิศวกรรมศาสตร 
- วิทยาลัยวิชาการกอสราง โอนมาสังกัดสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาวิทยาเขต เจา
คุณทหารลาดกระบัง และเปลี่ยนเปนคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

พ.ศ. 2517  - สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ไดโอนสังกัดจากกระทรวงศึกษาธิการมาสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2518 - กอสรางอาคารหอประชุมใหญ อาคารอนุสรณ อาคารหองสมุด อาคารปฏิบัติการ
โทรคมนาคม และอาคารยิมเนเซียม ดวยความชวยเหลือของรัฐบาลญี่ปุน 

พ.ศ. 2520  - สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง ไดจัดตั้งคณะ
ครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตรขึ้น เพื่อผลิตบัณฑิตทางดานครูอาชีวศึกษา
สําหรับวิทยาลัยเทคนิคและอาชีวศึกษาตางๆ และใหการศึกษา การคนควาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร 

พ.ศ. 2522 - วิทยาลัยเกษตรกรรมเจาคุณทหารไดโอนจากกระทรวงศึกษาธิการมาสังกัดสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบัง  และยกฐานะเปนคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 

พ.ศ. 2524 - ไดจัดตั้งสํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2528 - สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา วิทยาเขตเจาคุณทหารลาดกระบังไดมีฐานะเปน

มหาวิทยาลัยอิสสระตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง พ.ศ. 2528 และมีช่ือเต็มวาสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
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ลาดกระบัง 
- กระทรวงเกษตรและสหกรณไดมีหนังสืออนุญาตใหสถาบันฯเขาไปใชประโยชน
พื้นที่ปาสงวนแหงชาติ ตําบลชุมโค อําเภอประทิว จังหวัดชุมพร โดยจัดตั้งเปน
สถานศึกษาและวิจัยชุมพร 

พ.ศ. 2529 - ไดจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัย 

พ.ศ. 2531 - ไดจัดตั้งคณะวิทยาศาสตรโดยแยกจากคณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและวิทยาศาสตร 
พ.ศ. 2534 - ไดจัดตั้งสํานักหอสมุดกลาง 
พ.ศ. 2538 - วันที่ 20 มิถุนายน 2538 ไดยกฐานะจากสถานศึกษาและวิจัยชุมพร ขึ้นเปนวิทยาเขต

ชุมพร ตามมติคณะรัฐมนตรีที่มีนโยบายขยายการศึกษาระดับอุดมศึกษาไปสูภูมิภาค 
พ.ศ. 2539 - ไดจัดตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ยกฐานะจากงานทะเบียน  และสถิตินักศึกษากองบริการการศึกษาขึ้นเปน  สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล  
- วันที่ 8 ตุลาคม 2539 ไดปรับเปลี่ยนชื่อจากวิทยาเขตชุมพรเปนวิทยาเขตสารสนเทศ
ชุมพร เนื่องจากมีการสอนโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Video Conferencing 
System)  ระหวางสถาบันฯ กับวิทยาเขตที่จังหวัดชุมพร 

                 ปจจุบันสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีการแบงหนวยงาน
ออกเปน 2 กลุมคือ 
                  กลุมที่ 1   คณะ 8 คณะประกอบดวย                   

1. คณะวิศวกรรมศาสตร  
2. คณะสถาปตยกรรมศาสตร  
3. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  
4. คณะเทคโนโลยีการเกษตร  
5. คณะวิทยาศาสตร  
6. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
7. โครงการคณะอุตสาหกรรมเกษตร  
8. บัณฑิตวิทยาลยั 

                 กลุมที่ 2   สํานักตางๆ 10 สํานัก ประกอบดวย 
1. สํานักงานอธิการบด ี 
2. สํานักวิจยัและบริการคอมพิวเตอร  
3. สํานักหอสมุดกลาง  
4. สํานักวิจยัการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5. สํานักทะเบยีนและประมวลผล  

 

http://www.kmitl.ac.th/crsc/index.html
http://www.lib.kmitl.ac.th/
http://www.kmitl.ac.th/registra/
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6. สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา  
7. โครงการอุทยานอุตสาหกรรม 
8. โครงการสํานักศึกษานานาชาติ 
9. โครงการสํานักบริการและพฒันา 
10. โครงการสํานักนวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

                 มีนักศึกษาทุกสาขาวิชาและระดับการศึกษาประมาณ 5,647 คน ในปการศึกษา 2546 
ประมาณ 5,670 คน ในปการศึกษา 2547 และประมาณ 5,973 คน ในปการศึกษา 2548 ซ่ึงจํานวน
นักศึกษามีแนวโนมเพิ่มจํานวนขึ้นทุกปเนื่องจากการเพิ่มจํานวนของคณะและขยายสาขาวิชาตางๆ 
 

2.2 ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา   เจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

                 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2542 : 286,1277)   ไดใหความหมายของ                   
หอจดหมายเหตุวาหมายถึงสถานที่เก็บและใหบริการเอกสารจดหมายเหตุ โดยจดหมายเหตุหมายถึง 
หนังสือบอกขาวคราวที่เปนไป  รายงาน หรือบันทึกเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้น  เอกสารที่สวน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนผลิตขึ้นเพื่อใชเปนหลักฐานและเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทาง
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังไดเล็งเห็นความสําคัญดังกลาวจึงไดมี    
หอจดหมายเหตุพระจอมเกลาไวเปนแหลงรวบรวมขอมูลทางประวัติศาสตรโดยมีภาระหนาที่ใน
การใหบริการ 2 สวน ดังนี้  
                       1. หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา เปนแหลงรวบรวมเอกสาร วัสดุเกี่ยวกับการ
บริหารงานการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  
ทรัพยากรสารนิเทศประกอบดวยเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา และวัสดุจดหมายเหตุพระจอม
เกลา 
                       เอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา คือ เอกสารปฏิบัติงานของหนวยงานภายใน
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เมื่อส้ินกระแสการปฏิบัติงานแลว       
คณะสํานักตางๆ จะดําเนินการสงมอบใหหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา เชน เอกสารการกอตั้ง
หนวยงาน  เอกสารการดําเนินงานสํานักหอสมุดกลาง  เอกสารการจัดนิทรรศการ  เปนตน 
                       วัสดุจดหมายเหตุพระจอมเกลา คือ วัตถุ ส่ิงของ ที่ไดรับมอบจากหนวยงานภายใน 
และหนวยงานภายนอกสถาบันฯที่เขาเยี่ยมชมสถาบันฯ ในโอกาสตางๆ  เชน ถวย แจกัน เหรียญ 
เปนตน วัสดุจดหมายเหตุพระจอมเกลา ไดแก ภาพถาย  ฟลม  สไลด  วีดีทัศน  หุนจําลอง  รูปปน  
ของที่ระลึก  วัตถุ  ส่ิงของที่ไดรับจากหนวยงานตางๆ  จะนํามาจัดนิทรรศการตามความเหมาะสม  
(เกษรา  บุญปาล  และ  ธนโชค  ภูมิศิริชโย.  2546.  17) 

 

http://www.kmitl.ac.th/qaqa/
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                       2. หอเทิดพระเกียรติ ร.4 ใหบริการนําชมนิทรรศการรัชกาลที่ 4  บริการหนังสือ 
เอกสาร และวิทยานิพนธเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเปนแหลงรวบรวม
สารนิเทศเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว ไดแก หนังสือ เอกสาร บทความ ภาพถาย 
นิทรรศการ หุนจําลอง  ส่ือประสม  ผูใชบริการสามารถศึกษาคนควาดวยตนเองทั้งทางตรง และ
ทางออม  ทางตรงคือศึกษาคนควาจาก ส่ิงพิมพปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ  ทางออมคือศึกษาจาก
นิทรรศการถาวรที่จัดแสดงภายในบริเวณหอเทิดพระเกียรติ  พระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
นิทรรศการประกอบดวย  พระบรมฉายาลักษณ และภาพที่เกี่ยวของในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ    
พระจอมเกลาเจาอยูหัว จัดแสดงโดยแบงออกเปนหัวขอตางๆ ไดแก พระราชประวัติขณะทรงผนวช  
ดาราศาสตร  ดานพระพุทธศาสนา  ดานโหราศาสตร  ดานความสัมพันธไมตรีระหวางประเทศ  
ดานการศึกษา  กฎหมาย(ประกาศใน      ราชกิจจานุเบกษา)  ดานความสัมพันธภายในครอบครัว
(พระบรมฉายาลักษณ พระบาทสมเด็จ          พระปนเกลาเจาอยูหัว  สมเด็จพระเทพศิรินทรามาศ 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว) ความสัมพันธระหวางประเทศ(ฝร่ังเศส อังกฤษ 
สหรัฐอเมริกา) ดานเศรษฐกิจ(การปฏิรูประบบเงินตราของไทย)  ความเจริญดานสถาปตยกรรม 
และส่ิงตางๆ ที่เกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัว 
 

2.3 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา               
ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

              

                 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เปนการออกแบบ
เพื่อสรางรูปแบบสารนิเทศงานหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาในรูปแบบระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร 
ผานเครือขายคอมพิวเตอร  เนื่องจากสามารถบริหารควบคุมขอมูลจากสวนกลางนับเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานดานจัดเก็บเอกสาร รูปภาพ สามารถลดขั้นตอนการสืบคนหาเอกสาร
รูปภาพที่ตองคนหาจากตนฉบับจึงเปนการถนอมเอกสาร รูปถาย และควบคุมการใชงานภาพถายได 
รวมถึงการอํานวยความสะดวกในดานการเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการ การแสดง
รายงานทางสถิติเกี่ยวกับผูใชบริการ  สถิติการสืบคน  สถิติภาพถาย 
 

2.4  เทคโนโลยีสารนิเทศ 
              

                 สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ เปนศัพทบัญญัติของคําวา Information ราชบัณฑิตยสถาน
กําหนดใหใชไดทั้งสองคําในวงการคอมพิวเตอรการสื่อสารและธุรกิจ  นิยมใชคําวาสารสนเทศ  
สวนในวงการบรรณารักษศาสตร สารนิเทศศาสตร ใชวาสารนิเทศ โดยความหมายกวางๆ หมายถึง 
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ขอมูล ขาวสาร ความรูตางๆ ที่มีการบันทึกอยางเปนระบบตามหลักวิชาการ เพื่อนํามาเผยแพร และ
ใชในงานตางๆ  ทุกสาขา ไมวาจะเปนเรื่องของการคา การผลิต การบริการ การบริหาร การแพทย 
การสาธารณสุข การศึกษา การคมนาคม การทหาร และอ่ืนๆ  
                 แหลงสารนิเทศ แหลงขอมูล หรือแหลงคนควา(Information Sources) หมายถึง แหลงที่
รวบรวมสารนิเทศในทุกรูปแบบไวเปนแหลงจัดเก็บ และบริการทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบ
ตางๆ เพื่อประโยชนแกผูใชในการคนควาและหาขอมูล การจัดเก็บสารนิเทศ อยางเปนระบบเปน
การอนุรักษทรัพยสินทางปญญาไวเผยแพรแกคนในยุคปจจุบันและคนในยุคหลังแหลงสารนิเทศ
เปนสถานที่รวบรวมความรูในแขนงวิชาตางๆไวอยางเปนระเบียบ เพื่อใหสะดวกในการคนควาหา
ขอมูล หรือสารนิเทศที่ตองการสวนใหญจะจัดเก็บไวอยางเปนระบบเชนในหองสมุด หรือศูนย
ขอมูลเพื่อประโยชนในการคนหาและนํามาใชประโยชน  แหลงสารนิเทศที่สําคัญๆ  ไดแก 
                  1. หองสมุด ซ่ึงเปนแหลงสารสนเทศสําหรับการคนควาที่แพรหลายมากที่สุด หองสมุด
เปนศูนยกลางของสรรพวิชาการในทุกแขนง ซ่ึงบันทึกขอมูล หรือสารนิเทศไวในรูปสิ่งพิมพ และ
วัสดุไมตีพิมพ เชน ส่ือโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส มีการจัดทรัพยากรอยางเปนหมวดหมูเปน
ระบบที่เปนสากล เพื่อใหบริการแกผูใชใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตามความตองการ 
                  2. ศูนยเอกสารหรือศูนยขอมูล เปนหนวยงานที่ทําการรวบรวมขอมูลในสาขาใดสาขา
หนึ่ง วิเคราะห กล่ันกรอง และประมวลเนื้อหาขอมูลเฉพาะวิชา จัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อใหบริการ
นักวิจัย นักวิชาการใหไดรับขอมูลที่ตองการอยางรวดเร็วตรงตามความตองการ 
                  3. แหลงสารนิเทศอื่นๆ นอกจากหองสมุดแลวยังมีแหลงสารนิเทศหาความรูอ่ืนๆ เชน 
ศูนยวัฒนธรรม พิพิธภัณฑ ศูนยเยาวชน วัด ศาสนสถาน สํานักขาวสาร ส่ือสารมวลชน และ          
สถานประกอบการตางๆ  หรือแมแตแหลงสารนิเทศเพื่อการคา คือรานจําหนายหนังสือ  นอกจากนี้
บุคคลยังจัดไดวาเปนแหลงสารนิเทศอีกประเภทหนึ่งที่ใหขอมูล ซ่ึงสามารถนําไปใชประโยชนตาม
วัตถุประสงคที่ตองการได เชนเดียวกัน 
                 ประโยชนของสารนิเทศ 

1. เพื่อเปนขอมูลในการดําเนินงาน 
2. เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
3. เพื่อเปนขอมูลประกอบการวิเคราะห การวิจัย การกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน 
4. เพื่อใชประกอบความคิดอยางมีเหตุผล 
5. เพื่อการพัฒนา หาความรูใหม การประดิษฐคิดคน 

                 เทคโนโลยีสารนิเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสําคัญมากในปจจุบัน และมี
แนวโนมมากยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะเปนเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินงานสารสนเทศใหเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการแลกเปลี่ยนและการใชทรัพยากรรวมกันใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ซ่ึง
ความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศสรุปไดดังนี้ 
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1. ชวยในการจัดระบบขาวสารที่มีจํานวนมหาศาลของแตละวัน 
2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตสารสนเทศ เชนการคํานวณตัวเลขที่ยุงยากซับซอน       

การจัดเรียงลําดับสารสนเทศ เปนตน 
3. ชวยใหสามารถเก็บสารสนเทศไวในรูปแบบที่สามารถเรียกไดทุกครั้งอยางสะดวก 
4. ชวยใหสามารถจัดระบบอัตโนมัติเพื่อการจัดเก็บประมวลผลและเรียกใชสารสนเทศ 
5. ชวยในการเขาถึงสารสนเทศไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. ชวยในการสื่อสารระหวางกันไดอยางสะดวกรวดเร็ว ลดอุปสรรคเกี่ยวกับเวลา 

ระยะทาง  โดยการใชโทรศัพทและอื่นๆ 
                 เพื่อใหเทคโนโลยีสารสนเทศ  สามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงตองให
ความสําคัญกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเกิดประโยชน
เต็มที่เปนเรื่องที่ทําไดยากในทางปฏิบัติเพราะตองมีบุคลากร  หรือผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีเปนผูปฏิบัติงาน จึงจะสามารถผลิตสารสนเทศที่ใหประโยชนแกผูใชไดและ
เนื่องจากการจัดทําระบบสารสนเทศนั้น จําเปนตองใชระยะเวลาการดําเนินการบริหารจึงเปนส่ิง
สําคัญและจําเปน เพื่อชวยใหงานบรรลุไปตามเปาหมายได นอกจากนี้จําเปนตองอาศัยงบประมาณ
คาใชจายดานอุปกรณสูงเพราะตองดําเนินการในเรื่องระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายงาน และ
ระบบโทรคมนาคม ซ่ึงตองมีการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับงานใหประโยชนคุมคากับการ
ลงทุนและการบํารุงรักษา เหตุผลที่ตองมีการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  สรุปไดดังนี้ 

1. สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนทรัพยากรที่สําคัญตอความสําเร็จของ
กิจการหลายประเภท  จึงจําเปนตองมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเชนเดียวกับการจัดการทรัพยากร
อ่ืน 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอความสําเร็จของการดําเนินงานขององคกรเปน
อยางมาก  จึงตองมีวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศ  และการใชเทคโนโลยีที่
เกี่ยวของ 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธเพื่อความไดเปรียบทางการแขงขัน 
4. ผูบริหารควรมีความรูความเขาใจ เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจะไดมีสวนรวม

และสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหไดประโยชนอยางแทจริง 
5. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเปนไปอยางรวดเร็ว  ทําใหมีทางเลือกหลาย

ทางจําเปนตองมีการศึกษานโยบาย  วัตถุประสงค  และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับงานและองคกร
เพื่อชวยในการตัดสินใจ 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  ถือเปนองคประกอบสวนหนึ่งขององคกรซึ่งมี
ผลกระทบตอองคกร 
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2.5  อุปกรณเก็บบันทึก (Storage) แบบ  Network Attached Storage 
 

                  เนื่องจากการเติบโตของตลาดทางดานการจัดเก็บผานระบบเครือขายซึ่งเปนผลมาจาก
ความตองการขยายเนื้อที่การจัดเก็บจึงมี Network Attached Storage (NAS) ที่เปนตัวปองกันการ
เขาถึงแหลงเก็บขอมูลผานทางเครือขายและถูกออกแบบมาเพื่อแยกแหลงจัดเก็บขอมูลจากเครือขาย 
และ เครื่อง     แมขายดานโปรแกรมประยุกต (application server) เพื่องายตอการจัดการ และ เพิ่ม
ความนาเชื่อถือในดานประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของเครือขาย ซ่ึงสามารถเพิ่มผลผลิตใหแก
องคกร โดยตัว Network Attached Storage Server มีกระบวนการจัดเก็บภายในตัวเอง  
ความสามารถในดานการติดตอกับอุปกรณตาง ๆ ที่ซ่ึงเขาถึงผานจากระบบเครือขายเฉพาะพื้นที่ 
(Local Area Network หรือ LAN) ขององคกรนั้นๆ ซ่ึงตัว Network Attached Storage  มักจะ
ใหบริการเครื่องลูกขายเปนหลัก  โดยมีการเชื่อมตอใชเทคโนโลยี Ethernet มีรูปแบบการสงถาย
ขอมูลในระดับของไฟล  โปรโตคอลสื่อสารที่ใชคือ  Network Protocols  เชน  TCP/IP  หรือ  IPX  
หรือในอีกความหมายคือการใชมาตรฐานโปรโตคอลระบบการแบงปนไฟล (Standard File Sharing 
Protocols) เชน SMB , CIFS , NCP , AFP , NFS , FTP & HTTP ซ่ึงการแบงปนขอมูล               
(Data Sharing)  ตัวระบบ  NAS  สามารถทําการแบงปนไฟลไดในเครื่อง  ลูกขายที่มีระบบเครือขาย
ที่แตกตางกันไดเนื่องจากตัวระบบไฟล(File System) ถูกเก็บอยูเพียงที่เดียวและขอมูลที่ใชในการสง
ถายไปยังเครื่องลูกขายนั้นใชมาตรฐานโปรโตคอลระบบการแบงปนไฟลขององคกรนั้นๆ หรือ
หมายถึงภายในกลุมขององคกรนั้นๆ(Workgroup to Enterprise)  ดังภาพที่ 2.1    

 

 

 
ภาพที่ 2.1   แสดงภาพการติดตอเครื่องลูกขายไปยังเครื่องแมขายที่มีอุปกรณเก็บบันทึก(Storage) 

แบบ  Network Attached Storage 
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2.6  ระบบฐานขอมูล 

 

              2.6.1  ระบบฐานขอมูล             

                         ชีวิตประจําวันในปจจุบันไมวาจะดําเนินงานใด ๆ มนุษยจะตองเกี่ยวของกับขอมูล
อยางใดอยางหนึ่งเสมอ เชน การติดตอราชการที่จะตองใชขอมูลจากบัตรประชาชนหรือสํามะโน
ประชากร    การติดตอกับธนาคารที่จะตองใชขอมูลจากสมุดเงินฝาก เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
เทคโนโลยีของโลกไดพัฒนาขึ้น จนกระทั่งปจจุบันที่มีการใชคอมพิวเตอรกันอยางกวางขวางขอมูล
ในดานตาง ๆ ซ่ึงในอดีตจัดเก็บอยูบนกระดาษ ไดถูกนํามาจัดเก็บไวไนคอมพิวเตอรแทน โดยในยุค
เริ่มตนเปนการจัดเก็บในลักษณะของแฟมขอมูลซ่ึงพบปญหาของระบบแฟมขอมูลคือการจัดเก็บ
แฟมขอมูลอยางเปนเอกเทศและการกระจัดกระจายของระบบแฟมขอมูล  เมื่อพิจารณาดูแลวจะ
พบวาระบบแฟมขอมูลตาง ๆ มีความปลอดภัยและความคลองตัวสูง  เนื่องจากมีขนาดเล็กและแยก
เก็บภายในแตละหนวยงาน แตในขณะเดียวกันไดกอใหเกิดปญหาตางๆ ขึ้นเชนมีการจัดเก็บขอมูลที่
ซํ้าซอนกันทําใหการจัดเก็บอยูในหลายแฟมขอมูล อาจทําใหเกิดขอมูลชุดเดียวกันมีคาที่ตางกันใน
ตางแฟมขอมูลได อาจสงผลใหความสัมพันธระหวางขอมูลในแฟมขอมูลตางๆ สูญเสียไปในกรณีที่
มีการเพิ่ม ลบ หรือเปลี่ยนแปลง   คาของขอมูลชุดเดียวกันเปนการเปลี่ยนแปลงคาของขอมูลใน
แฟมขอมูลตาง ๆ ที่สัมพันธกันไมครบถวน ดังภาพที่ 2.2 จากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบ
แฟมขอมูลไดกอใหเกิดการจัดเก็บขอมูลในรูปแบบใหมขึ้นที่เรียกวาฐานขอมูล (Database) ซ่ึงเปน
การนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่
เดียวกัน และไดรับการออกแบบและควบคุมเปนพิเศษใหมีความซ้ําซอนของขอมูลนอยที่สุด และมี
ความถูกตองของขอมูลสูงสุด ดังภาพที่ 2.3  (ภาลิณี  ปงพิพัฒน และ สราวุธ  ฐานุสรณ  .  2546) 
[Internet] 

 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2.2  แสดงรูปแบบการจัดเก็บขอมูลในระบบไฟล 
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ภาพที ่2.3  แสดงรูปแบบการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูล 
 

               2.6.2  การออกแบบฐานขอมูล  
                          สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ทบวงมหาวิทยาลัย
(2546) [Online] กลาววาการออกแบบฐานขอมูล (Designing Database) มีความสําคัญตอการจัดการ
ระบบฐานขอมูล (DBMS) เนื่องจากขอมูลที่อยูภายในฐานขอมูลตองศึกษาถึงความสัมพันธของ
ขอมูล โครงสรางของขอมูลการเขาถึงขอมูล และกระบวนการที่โปรแกรมประยุกตจะเรียกใช
ฐานขอมูล ดังนั้นเราสามารถแบงวิธีการสรางฐานขอมูลได 3 ประเภท 

 

                           2.6.2.1 รูปแบบขอมูลแบบลําดับขั้น หรือโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical 
data model)  
                                  วิธีการสรางฐานขอมูลแบบลําดับขั้นถูกพัฒนาโดยบริษัท ไอบีเอ็ม จํากัด ในป 
1980 ไดรับความนิยมมากในการพัฒนาฐานขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญและขนาดกลาง 
โดยที่โครงสรางขอมูลจะสรางรูปแบบเหมือนตนไม โดยความสัมพันธเปนแบบหนึ่งตอหลาย 
(One- to -Many)         การติดตอของขอมูลแบบลําดับขั้นจําเปนจะตองอาศัยตัวช้ี (Pointer) ดังภาพ
ที่ 2.4 
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ชือ่ฝาย หัวหนาฝาย

รหัส
พนักงาน

ชือ่-สกุล
พนักงาน

ขอบเขต
ความชํานาญ

ระดับ
ความชํานาญ

เซ็กเมนตราก
(Root  Segment)

เซ็กเมนตที่เปนตัวพึ่ง
(Dependent Segment)

รหัส
หลักสูตร

ชือ่วิชา ระยะเวลา

วันที่ รหัสพนักงานผูสอน

รหัสพนักงาน
ผูเขาเรียน

ชือ่-สกุล
พนักงาน

สถานภาพ
หลักสูตร

ความชํานาญ เปดสอนโดย

ผูเรียน

ชื่อหลักสูตรผูสอน

 
 

ภาพที่ 2.4  แสดงโครงสรางลําดับขั้นตอนของผูสอน ทักษะผูสอน หลักสูตรที่สอน 
 
                                  ขอดีและขอเสียของโครงสรางแบบลําดับขั้น คือ สามารถสรางความสัมพันธ
ใหเดนชัดของขอมูลแตละลําดับวาขอมูลเปนเซ็กเมนตราก หรือเปนพอแม(Parent) และขอมูลเปน
เซ็กเมนตตัวพึ่งหรือตัวลูก(Child) สวนขอเสียโครงสรางแบบนี้มีความคลองตัวนอย เพราะตองเร่ิม
อานจากเซ็กเมนตที่เปนรากกอน นอกจากนั้นการออกแบบฐาน ขอมูลตองระมัดระวังการซ้ําซอน
ของขอมูล 

 

                            2.6.2.2  รูปแบบขอมูลแบบครือขาย (Network data Model) 
                                  ฐานขอมูลแบบเครือขายมีความคลายคลึงกับฐานขอมูลแบบลําดับชั้น ตางกัน
ที่โครงสรางแบบเครือขาย อาจจะมีการติดตอหลายตอหนึ่ง(Many-to-one) หรือ หลายตอหลาย
(Many-to-many) กลาวคือลูก(Child) อาจมีพอแม(Parent) มากกวาหนึ่ง สําหรับตัวอยางฐานขอมูล
แบบเครือขายของหองสมุด ซ่ึงรายการจะประกอบดวย ช่ือเร่ือง ช่ือผูแตง สํานักพิมพ ที่อยู ประเภท
หนังสือ และปที่พิมพ ดังนั้นการจัดขอมูลแบบเกาจะทําใหขอมูลซํ้าซอนกันมาก ดังภาพที่ 2.5 
สามารถนํามาจัดรูปแบบขอมูลใหเปนฐานขอมูลแบบเครือขายได ดังภาพที่ 2.6  
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ภาพที่ 2.5  แสดงรูปแบบการออกแบบรายการแบบเกา 

ช่ือเร่ือง 
(Title) 

ช่ือผูแตง 
(Author) 

สํานักพิมพ 
(Publisher) 

หมายเลข 
(ISBN Number) 

ปที่พิมพ 
(Publication) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่อยูสํานักพิมพ 
(Publisher’s address) 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  แสดงการสรางฐานขอมูลแบบเครือขาย 
 
                             2.6.2.3 รูปแบบขอมูลแบบความสัมพันธขอมูล (Relation data model)  
                                  ลักษณะการออกแบบฐานขอมูลโดยจัดขอมูลใหอยูในรูปของตารางที่มีระบบ
คลายแฟม โดยที่ขอมูลแตละแถว (Row) ของตารางจะแทนเรคคอรด (Record) สวนขอมูลแนวดิ่ง
จะแทนคอลัมน(Column) ซ่ึงเปนขอบเขตของขอมูล (Field) โดยที่ตารางแตละตารางที่สรางขึ้นจะ
เปนอิสระ ในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางตารางจะเชื่อมโดยใชแอททริบิวตที่มีอยูในทั้งสองตาราง
เปนตัวเชื่อมโยงขอมูลกัน ตัวอยางจากภาพที่ 2.7 ตารางพนักงานและตารางฝาย ถาตองการทราบวา
พนักงานรหัส 1001 อยูสังกัดฝายใด จะตองนํารหัสฝายในตารางพนักงาน ไปตรวจสอบกับรหัสฝาย
ในตารางฝาย (Depno) ซ่ึงเปนคีย (Key) ในตารางฝายเพื่อดึงขอมูลช่ือฝายออกมา โดยรูปแบบขอมูล
แบบนี้มีขอดีที่สําคัญคือความยืดหยุนที่สมบูรณ ในการกลาวถึงความสัมพันธระหวางรายการขอมูล
ที่แตกตางกัน     การตัดสินใจหลักๆ ของผูออกแบบฐานขอมูลคือการกําหนดตาราง Relation 
Database ถือวาเปนฐานขอมูลแบบที่นําไปสูการพัฒนาระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร 
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                            ตารางฝาย (Department) 
Depno Depname Location 

01 System and program Ladkrabang 
02 Accounting Ladkrabang 
03 Matketing Ladkrabang 

                             
                            ตารางพนักงาน (Employee) 

Empno Empname Hiredate Salary Position Depno 
1001 จารุณี   1/1/46 10,000 Programmer 01 
1002 อารีย 12/1/46 9,000 เสมียณ 02 
2002 ตองตา 15/5/46 13,000 Programmer 01 
3005 กุลธาร 20/9/46 25,000 Sr. Programmer 01 

 
ภาพที่ 2.7  ความสัมพันธของตารางพนักงานและตารางฝาย 

 

                                  ดังนั้นผูออกแบบฐานขอมูลจะตองมีการวางแผนถึงตารางขอมูลที่จําเปนตอง
ใช ซ่ึงขอดีของโครงสรางแบบสัมพันธ คือ สามารถสรางตารางขึ้นมาใหมโดยอาศัยหลักการทาง
คณิตศาสตรและคนหาวาขอมูลในฐานขอมูลมีขอมูลรวมกับตารางที่สรางขึ้นมาใหมหรือไม  ถามีก็
ใหประมวลผลโดยการอานเพิ่มเติมปรับปรุง  หรือยกเลิกรายการ ขอเสียคือการศึกษาวิธีการเขียน
โปรแกรม  และใชฐานขอมูลจะตองอิงหลักทฤษฏีทางคณิตศาสตรจึงทําใหการศึกษาเพิ่มเติมของ
ผูใชยากแกการเขาใจ  แตในปจจุบันมีโปรแกรมการสรางฐานขอมูลหลายโปรแกรมที่พยายามทําให
การเรียนรูและการใชงายขึ้น เชน โปรแกรมการสรางฐานขอมูลโดยใชภาษา SQL(Structured Query 
Language) เปนตน  

 
                2.6.3  รูปแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล 
                           รูปแบบที่ใชเปนเครื่องมือในการจําลองความสัมพันธระหวางขอมูลมีหลาย
รูปแบบเชน E-R Model (Entity-Relationship Model) คิดคนโดย คอดด (E.F. Codd)  ที่ใชอธิยายถึง
แนวคิดที่ชวยในการออกแบบขอมูลระดับแนวคิด (Conceptual Data Level) โดยแสดงถึง
รายละเอียดและความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ  ในลักษณะภาพรวม  ซ่ึงเปนประโยชนในดานการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลวามีรายละเอียดและความสัมพันธอะไรบาง 
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                            2.6.3.1  แนวคิดเก่ียวกับ E-R Model 
                                  ในการสรางรูปแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูลมีแนวคิดที่เกี่ยวของ
คือความหมายของเอนทิตี้ คุณลักษณะของเอนทิตี้(Property) ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ และ
สัญลักษณที่ใชใน E-R Model 

                                  1.  เอนทิตี้ (Entity) 
                                        เอนทิตี้สามาารถแบงได 2 ชนิดคือ  
                                        1. เอนทิตี้ชนิดปกติ(Entity Type)  หมายถึงสิ่งตางๆที่เราใหความสนใจ
และเปน คํานามที่มีความหมายและมีความสําคัญที่สุดโดยพิจารณาวาคํานามนั้นมีขอมูลใดที่
เกี่ยวของหรือที่จะมาเปนแอททริบิวตของคํานามที่ถูกเลือกเปนเอนทิตี้นั้นหรือไม ซ่ึงถาไมมีขอมูล
ใดเกี่ยวของกับคํานามนั้น เราก็จะไมมีคํานามนั้นมาพิจารณาเปนเอนทิตี้ สัญลักษณที่ใชเแทน
เอนทิตี้เปนรูปสี่เหล่ียมผืนผา ดังภาพที่ 2.8 และมีช่ือเอนทิตี้กํากับอยูภายใน   
 
 
 

 
ภาพที่ 2.8 แสดงการใชสัญลักษณแทนเอนทิตี้ชนิดปกตใินแผนภาพแบบ E-R 

 
                                         2. เอนทิตี้ชนิดออนแอ(Weak Entity Type) หมายถึงเอนทิตี้ที่ไมสามารถมี   
คียหลักเปนของตัวเอง ใชสัญลักษณรูปกรอบสี่เหล่ียมซอนกันสองรูปดังภาพที่ 2.9 โดยที่ภายในจะ
เปนตัวบอกถึงชื่อของเอนทิตี้ชนิดออนแอ  
 
 
 
 

ภาพที่ 2.9 แสดงการใชสัญลักษณแทนเอนทิตี้ชนิดออนแอในแผนภาพแบบ E-R 
 
                                        การวิเคราะหหาเอนทิตี้โดยทั่วไปแลว คํานามที่มีอยูในเอกสารรายงาน
หรือขอมูลที่เราไดมานั้นสามารถนํามาตั้งเปนเอนทิตี้ได ในการคนหาเอนทิตี้ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากลักษณะการทํางานของระบบนั้นๆ เพื่อใหไดคํานามที่มีความหมายและมี
ความสําคัญที่สุด   รวมทั้งจะตองพิจารณาวาคํานามนั้นมีขอมูลใดที่เกี่ยวของที่เปนแอททริบิวตของ
คํานามที่ถูกเลือกเปนเอนทิตี้นั้นหรือไม ซ่ึงถาไมมีขอมูลใดเกี่ยวของกับคํานามเราก็จะไมมีคํานาม
นั้นมาพิจารณาเปนเอนทิตี้  
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                                        คุณลักษณะของเอนทิตี้(Property) 
                                                คุณลักษณะของเอนทิตี้คือ รายละเอียดของขอมูลในเอนทิตี้หนึ่งๆ 
ตัวอยางเชน เอนทิตี้ประวัติพนักงานประกอบดวยรายละเอียดของพนักงาน  ช่ือพนักงาน เงินเดือน 
เปนตน กลาวอีกนัยหนึ่ง คุณลักษณะของเอนทิตี้ก็คือแอททริบิวตที่ใชในฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
นั่นเอง ดังนั้น  คุณลักษณะของเอนทิตี้อาจประกอบดวยรายละเอียดของขอมูลท่ีอาจมีคุณสมบัติ
คลายคลึงกับแอททริบิวตเชนเปนขอมูลผสม(Composite)  เปนคีย(Key) หรือเปนขอมูลท่ีแปลคามา
(Derived) เปนตน 
                                                ในการสรางรูปแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูลจะตอง
กําหนดคุณลักษณะของเอนทิตี้ และทราบถึงคุณสมบัติของรายละเอียดดังกลาววามีคุณสมบัติ
อยางไร 
                                        ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 
                                                ในฐานขอมูลหนึ่ง ๆ อาจประกอบดวยหลายเอนทิตี้ ซ่ึงขอมูลของแอ
ททริบิวตเหลานี้มีความสัมพันธกัน ในการสรางรูปแบบจําลองความสัมพันธระหวางขอมูล จะตอง
ระบุวาเอนทิตี้ตางๆ มีความสัมพันธกันอยางไรบาง เพื่อประโยชนในการกําหนดโครงสรางการ
เชื่อมโยงขอมูล และลดความซ้ําซอนของขอมูล 
                                                ลักษณะของความสัมพันธกับเอนทิตี้ของตัวเอง (Recursive หรือ   
Self-relationships) และความสัมพันธระหวาง Supertype หรือ Subtype อาจคํานึงถึงความสัมพันธ
ของขอมูลระหวาง  เอนทิตี้โดยคํานึงถึงการที่ขอมูลทุกขอมูลของเอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับ
ขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่ง หรือการที่ขอมูลเพียงบางขอมูลของเอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับขอมูล
ของอีกเอนทิตี้หนึ่ง (Participation)  ขอจํากัดของความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ในลักษณะนี้แบงออก
ได 2  ประเภท คือ 
                                                1. แบบ Total participation หมายถึง ขอมูลทุกขอมูลของเอนทิตี้หนึ่ง
จะตองมีความสัมพันธกับขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่งตามประเภทของความสัมพันธที่กําหนดขึ้น    
ดังภาพที่ 2.10 ถาบริษัทกําหนดวาพนักงานแตละคนจะตองสังกัดในแผนกหนึ่งแผนกใดของบริษัท 
นั่นหมายความวา พนักงานแตละคนจะตองมีขอมูลการทํางานสังกัดในแผนกใดแผนกหนึ่งปรากฏ
อยู ความสัมพันธแบบนี้บางครั้งเรียกวา Existence Dependency ในกรณีของเอนทิตี้ประเภทออนแอ
จะมีความสัมพันธกับอีกเอนทิตี้หนึ่งที่มีความหมายกับมัน(Owner Entity หรือ Characteristic 
Entity) ในลักษณะนี้ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ออนแอกับเอนทิตี้ที่มีความหมายกับมันมีช่ือ
เฉพาะวา  Identifying Relationship type 
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DEPARTMENT

ความสัมพันธ  "WORK_ON"

EMPLOYEE

 
ภาพที่ 2.10  แสดงความสัมพันธแบบ Total participation 

                                  
                                                2. แบบ Partial participation หมายถึง ขอมูลเพียงบางขอมูลของ
เอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับขอมูลของอีกเอนทิตี้หนึ่ง ตามประเภทของความสัมพันธที่       
กําหนดขึ้น ดังภาพที่ 2.11 หากกําหนดความสัมพันธระหวางพนักงานกับแผนกวาพนักงานบางคน
เทานั้นที่เปนระดับผูบริหารของแผนก ดังนี้ ขอมูลของพนักงานบางคนเทานั้นที่เปนผูบริหาร        
และมีความสัมพันธกับขอมูลของแผนกวาใครทําหนาที่เปนผูจัดการแผนอยูในขณะนั้น ไมใชขอมูล
ของพนักงานทุกคนที่จะสัมพันธกับขอมูลแผนก 
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E

X

Y

Z

EMPLOYEE DEPARTMENT

ความสมัพันธ "WORK_ON"

 
ภาพที่ 2.11  แสดงความสัมพันธแบบ Partial  participation                   
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                ศิริลักษณ  โรจนกิจอํานวย (2538.  109-110) ไดกําหนดเครื่องหมายและความหมายของ
สัญลักษณที่ใชใน E-R Model ดังตารางที่ 2.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณที่ใชใน E-R Model 

เครื่องหมาย ความหมาย 
  

 เอนทิตี้ 
  
  

  
 เอนทิตี้ชนิดออนแอ 
  
  

 ประเภทของความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ 

  
 ประเภทของความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ออนแอ 

(Weak Entity)  
(Identifying Relationship Type) 

  
 แอททริบิวต 

  
  

 แอททริบิวตที่เปนคียหลัก 
  

  
 แอททริบิวตผสม 
  
  

  
 แอททริบิวตที่แปลคามา 

  
  

 



 25 

ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณที่ใชใน E-R Model ตอ 
เครื่องหมาย ความหมาย 

  

 การแสดงความสัมพันธระหวางสองเอนทิตี้ 
(Cardinality Ratio) 

 การแสดงความสัมพันธระหวางสองเอนทิตี้  E2 ที่
มีตอ E1  แบบ Total  Participation 

  

 
                                     2.  แอททริบิวต 
                                          แอททริบิวต (Attributes) หมายถึง ส่ิงที่ใชอธิบายคุณลักษณะของเอนทิตี้
หนึ่งๆ เชน  เอนทิตี้ พนักงาน ประกอบดวยแอททริบิวตรหัสพนักงาน ช่ือพนักงาน ตําแหนง รหัส
แผนก การแสดงถึงแอททริบิวตในแผนภาพแบบ E-R จะใชสัญลักษณรูปวงรีแทนแอททริบิวตหนึ่ง               
แอททริบิวตและมีช่ือแอททริบิวตกํากับอยูภายใน สวนแอททริบิวตที่เปนคียหลักจะมีเสนขีดกํากับ
ดานลางของชื่อแอททริบิวต ดังภาพที่ 2.12 
 
 

                                                                     
ภาพที่ 2.12  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตของเอนทิตี ้

              
                                          แอททริบิวตสามารถแบงออกไดเปน 6 ประเภทดังนี้ 
                                          1. Simple Attribute ไดแกแอททริบิวตที่คาภายในแอททริบิวตนั้นไม
สามารถยอยไดอีก เชน เพศ  เงินเดือน อายุ จังหวัด ดังภาพที่ 2.13 

Employee 

EmpId Name Sex 

E1 E2 

E2 R E1 

N 1 R 

Salary 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.13  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Simple  Attribute 
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                                           2.  Composite  Attribute คือคาภายในแอททริบิวตนั้นสามารถแยกเปน      
แอททริบิวตยอยไดอีก เชน ช่ือ ที่สามารถแบงออกเปน  คํานําหนาชื่อ  ช่ือ  และนามสกุล สําหรับ
รูปภาพที่ใชแทนแอททริบิวตประเภทนี้ จะใชวงรีเชนเดียวกับ Simple Attribute แตจะเปนวงรี
ตอเชื่อมกับอีกวงรีของ Simple  Attribute ที่เปนเจาของ  Composite Attribute นั้น ดังภาพที่ 2.14 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.14  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Composite  Attribute 

 
                                           3. Identifier หรือ Key  คือ แอททริบิวตหรือกลุมของแอททริบิวตที่มีคา
ในแตละสมาชิกของเอนทิตี้ไมซํ้ากันเลย ซ่ึงถูกนํามาใชกําหนดความเปนเอกลักษณใหกับแตละ
สมาชิกในเอนทิตี้ โดยใชรูปวงรีที่มีเสนขีดอยูใตชื่อแอททริบิวตที่เปนคีย ดังภาพที่ 2.15 

Employee 

EmpId Name Sex 

Salary 

FName 

Employee 

EmpId Name 

FName SName 

Salary 

Sex 

SName 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.15  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Identifier หรือ Key 
 
                                           4. Single-valued Attribute คือแอททริบิวตที่มีคาของขอมูลภายใตคาของ   
แอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่งเพียงคาเดียวเชนแอททริบิวต Salary ซ่ึงที่ใชเก็บเงินเดือนของ
พนักงานแตละคนโดยมีเงินเดือนเพียงคาเดียว         
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                                           5. Multi-valued Attribute คือแอททริบิวตที่มีคาของขอมูลไดหลายคา
ภายใตคาของแอททริบิวตใดแอททริบิวตหนึ่ง รูปภาพที่ใชแทนแอททริบิวตประเภทนี้จะใชภาพ
เชนเดียวกับ Simple Attribute แตเสนที่ใชเชื่อมระหวางรูปภาพของแอททริบิวตประเภทนี้กับ
รูปภาพของเอนทิตี้หรือ Relationship จะใชเสน 2 เสนแทน ดังภาพที่ 2.16 
 

Employee 

EmpId Name 

FName SName 

Sex 
Salary 

Degree 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.16  แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Multi-valued Attribute 
 
                                           6. Derived Attribute เปนแอททริบิวตที่คาของขอมูลไดมาจากการนําเอา
คาของแอททริบิวตอ่ืนมาทําการคํานวณ ซ่ึงคาของแอททริบิวตประเภทนี้จะตองเปลี่ยนแปลง       
ทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงคาของแอททริบิวตที่ถูกนําคามาคํานวณ  แอททริบิวตประเภทนี้จะใช
รูปภาพเดียวกับ Simple Attribute แตเสนที่ใชเชื่อมระหวางรูปภาพของแอททริบิวตจะใชเสนประ
แทน ดังภาพที่ 2.17 
 
 

Employee 

EmpId 

FName SName 

Name Sex 

Degree 

TOT_SAL 

Salary 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.17 แสดงการใชสัญลักษณแทนแอททริบิวตแบบ Derived Attribute 
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                                     3.  ความสัมพันธ (Relationship) 
                                          เอนทิตี้แตละเอนทิตี้สามารถมีความสัมพันธกันได ตัวอยางเชนเอนทิตี้ 
พนักงานกับเอนทิตี้แผนกจะมีความสัมพันธกันในลักษณะที่วาพนักงานแตละคนจะสังกัดอยูใน
แผนกใดหรือเอนทิตี้คนงานกับเอนทิตี้ความชํานาญจะสัมพันธกันในลักษณะที่วาคนงานแตละคน
จะมีความชํานาญทางดานใด เปนตนการแสดงความสัมพันธระหวางเอนทิตี้ดวยภาพ E-R นี้แสดง
โดยการใชสัญลักษณรูปส่ีเหล่ียมขาวหลามตัดแทนความสัมพันธดังกลาวและมีการตั้งชื่อ
ความสัมพันธนั้นกํากับอยูภายในรูปสี่เหล่ียมขาวหลามตัดนั้นดวย นอกจากนี้ความสัมพันธยัง
สามารถมีแอททริบิวตเปนของตนเองไดอีกดวย ดังภาพที่ 2.18 
 

แผนก พนักงาน สังกัดอยู 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.18  แสดงความสัมพันธช่ือ "สังกัดอยู " ระหวางเอนทิตี้พนกังานกับเอนทิตีแ้ผนก 
 
                                           1. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One) 
                                               ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง (One to One) ใชสัญลักษณ 1:1 แทน
ความสัมพันธแบบหนึ่งตอหนึ่ง  ซ่ึงความสัมพันธแบบนี้จะเปนความสัมพันธที่สมาชิกหนึ่งรายการ
ของเอนทิตี้หนึ่ง มีความสัมพันธกับสมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตี้หนึ่ง ตัวอยางเชนถาสมมติวา 
บริษัทแหงหนึ่งไดกําหนดวา พนักงานแตละคนมีสิทธิ์เปนผูจัดการไดเพียงหนึ่งแผนกเทานั้น ดังนั้น
ความสัมพันธระหวางเอนทิตี้พนักงานและเอนทิตี้แผนกจะเปนแบบ 1: 1 ดังภาพที่ 2.19 
 

 1 
แผนก พนักงาน 

1 
สังกัด  

 
ภาพที่ 2.19  แสดงการใชสัญลักษณแทนความสัมพันธในแผนภาพแบบ E-R แบบหนึ่งตอหนึ่ง 

 
                                               2. ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One to Many) 
                                                   ความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม (One to Many)  ใชสัญลักษณ 1 : N 
แทนความหมายของความสัมพันธแบบหนึ่งตอกลุม ซ่ึงความสัมพันธรูปแบบนี้เปนความสัมพันธที่
สมาชิกหนึ่งรายการของเอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการในอีกเอนทิตี้หนึ่ง 
ตัวอยางเชนอาจารยที่ปรึกษาหนึ่งคนจะเปนที่ปรึกษานักศึกษาไดหลายคน แตนักศึกษาแตละคนจะ
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มีอาจารยที่ปรึกษาไดเพียงคนเดียวหรือความสัมพันธระหวางพนักงานกับแผนก พนักงานหนึ่งคน
จะสังกัดแผนกไดเพียงหนึ่งแผนก แตแผนกแตละแผนกจะสามารถมีพนักงานสังกัดอยูไดมากกวา
หนึ่งคนเปนตน ตัวอยางความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารยที่ปรึกษาในลักษณะของ
แผนภาพแบบ E-R ดังภาพดานลางและตั้งชื่อความสัมพันธนี้วา “เปนที่ปรึกษา” ดังภาพที่ 2.20 
 

 
 
ภาพที่ 2.20  แสดงการใชสัญลักษณแทนความสัมพันธในแผนภาพแบบ E-R แบบหนึ่งตอกลุม 

 
                                                   สังเกตไดวาความสัมพันธแบบ 1 : N ตัวเลข 1 จะอยูใกลกับเอนทิตี้
อาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงหมายถึงอาจารยที่ปรึกษา 1 คน และ N จะอยูใกลกับเอนทิตี้นักศึกษา หมายถึง 
นักศึกษาหลายคนที่มีความสัมพันธกับอาจารย 1 คน 
                                                   3. ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many to Many) 
                                                       ความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม (Many to Many) ใชสัญลักษณ 
N:M แทนความสัมพันธแบบกลุมตอกลุม ซ่ึงความสัมพันธแบบนี้จะเปนความสัมพันธที่สมาชิก
รายการในเอนทิตี้หนึ่งมีความสัมพันธกับสมาชิกหลายรายการในอีกเอนทิตี้หนึ่ง  ตัวอยางเชน
นักศึกษาแตละคนสามารถลงทะเบียนเรียนไดหลายวิชา และวิชาแตละวิชาสามารถมีนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียนไดมากกวาหนึ่งคนขึ้นไป  ดังนั้นจะเขียนความสัมพันธนี้ดังรูปและตั้งชื่อ
ความสัมพันธนี้วา  "มีการลงทะเบียนเรียน"        ดังภาพที่ 2.21 
 

 
 
ภาพที่ 2.21  แสดงการใชสัญลักษณแทนความสัมพันธในแผนภาพแบบ E-R แบบกลุมตอกลุม 

 
                 2.6.4  การออกแบบระบบฐานขอมูล                               
                             การออกแบบระบบฐานขอมูลสามารถแบงได 3 ประเภทคือ(ทศพร ธีรทีปวิวัฒน 
และคณะ.  2545.  11) 
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                             2.6.4.1  External  Level  Database  Design 
                                    เปนระดับที่ใกลกับผูใชซ่ึงหมายถึง นักเขียนโปรแกรมประยุกต(Application 
Programmer) และผูปฏิบัติการทั่วไป(End User) มากที่สุดโดยในระดับนี้จะเปนภาพของฐานขอมูล
ที่ผูใชเห็นเฉพาะขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใชเทานั้น(Subschema) ในระบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ
(Relational  Database System) ผูใชจะเห็นขอมูลในรูปของตารางเทานั้นบางครั้งเรียกวา External  
View  ผูใชสามารถเรียกคนหรือแกไขตามสิทธิ์ก็เฉพาะในสวนที่มองเห็นนี้เทานั้น 

 

                             2.6.4.2  Conceptual  Level  Database  Design 
                                    เปนการออกแบบระบบฐานขอมูลวาควรมี  Relation อะไรบางแตละ 
Relation ควรประกอบดวยแอททริบิวตอะไร  มีคุณลักษณะอยางไร  ทั้งนี้การออกแบบในลักษณะนี้
จะตองมองในภาพรวมของระบบขอมูลทั้งหมดเพี่อใหสามารถสนับสนุนการใชขอมูลของกลุมผูใช
ทุกหนวยงานที่สามารถใชขอมูลจากระบบฐานขอมูลนี้ไดโดยการผาน  External  Level  ของแตละ
กลุม 

 

                             2.6.4.3  Internal  Level  Database  Design 
                                    เปนการออกแบบที่เนนในเรื่องการจัดเก็บขอมูล  โดยออกแบบโครงสราง
การจัดเก็บที่เหมาะสม  เพื่อใหระบบการประมวลผลขอมูลมีประสิทธิภาพในแงของความเร็วและ
ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บขอมูล                                          
 
                  2.6.5  รูปแบบเชงิสัมพันธ (The Relational Model)                               
                            รูปแบบเชิงสัมพันธเปนผลงานวิจัยของ E.F. Codd และไดเผยแพรเอกสาร
ดังกลาวเมื่อป ค.ศ. 1970  ซ่ึงเปนผลงานวิจัยที่ทําใหแบบจําลองเชิงสัมพันธไดมีการพัฒนาตอจนไป
ไดรับความนิยมสูงสุดในปจจุบัน  ความจริงแลวแบบจําลองเชิงสัมพันธนั้นตั้งอยูบนสองแนวคิด
ดวยกันคือรีเลชัน  และตารางซึ่งโดยธรรมชาติแลวมีความแตกตางกัน แตมีความของเกี่ยวและ
ใกลเคียงมาก กลาวคือแนวคิดของคําวารีเลชันนั้นแลดูเปนพิธีหรือเปนทางการมากกวา ซ่ึงมาจาก
แนวคิดทางคณิตศาสตรในเรื่องความสัมพันธของเซ็ต(set theory) ในขณะที่แนวคิดของตารางนั้น
ดูงายและ มีมโนภาพในตัวเองซึ่งก็คือตารางที่ประกอบไปดวยแถวและคอลัมน ดังนั้นจึงมีความ
เขาใจงายและสามารถนําเสนอผูใชใหเกิดความเขาใจที่งายกวา จึงเห็นวามีการใชคําวารีเลชันหรือ
ตารางรวมกันซึ่งสามารถใชแทนความหมายเดียวกันได 
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                  2.6.6  โครงสรางขอมูลเชิงสัมพันธ(Relational Data Structure) 
 

 
 

ภาพที่ 2.22  แสดงตารางความสัมพันธขอมูล 
 
                       จากภาพที่ 2.22 มีคําเฉพาะทีใ่ชในการเรียกสวนตาง ๆ ของตารางขอมูลดังนี ้
                        (1) โดเมน 
                              โดเมน(Domain) หมายถึง ขอบเขตของขอมูลในแตละแอททริบิวตเชนขอมูลที่
เก็บอยูในแอททริบิวต AGE จะตองเปนตัวเลขอายุของพนักงานนั้น ๆ จะเปนตัวอักษรไมได เปนตน 
 
                        (2) ทัพเพิล 
                              ทัพเพิล(Tuples) หมายถึง แถวของตารางฐานขอมูล ในหนึ่งทัพเพิลจะประกอบ
ขึ้นดวยคาขอมูลของแอททริบิวตที่อางอิงโดเมนตางๆ ในตารางแสดงไดดังนี้ 
ตารางที่ 2.2  ตารางแสดงความสัมพันธที่มีจํานวนแอททริบิวต n แอททริบิวต 
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(ID : ‘S01’) 
(NAME : ‘John’) 
(AGE : ‘20’) 
(CITY : ‘London’) 

 
                         (3) รีเลชัน 
                               รีเลชัน(Relation) หมายถึงผลคูณคารทีเชียนของโดเมนที่สนใจในแอพพลิเคชั่น
ที่แสดงถึงรูปแบบของตาราง 2 มิติ ที่ประกอบดวยแถวและคอลัมนของขอมูล แถวแตละแถวใน
ตารางจะมีความหมายเหมือนกับระเบียนและคอลัมนแตละคอลัมนของตารางก็จะมีความหมาย
เหมือนกับเขตขอมูลในระบบการประมวลผลแฟมขอมูล คอลัมนในรีเลชันสามารถเรียกไดอีกอยาง
วาแอททริบิวตของรีเลชัน  สําหรับแถวของรีเลชันจะเรียกไดอีกอยางวาทัพเพิล(Tupple)  
                  คุณสมบัติของฐานขอมูลแบบสัมพันธพิจารณาจากขอกําหนด 4 ประการดังนี้ 
                  1.  ชองแตละชองของตารางจะเก็บขอมูลเพียงคาเดียว 
                  2. ขอมูลที่อยูในคอลัมนเดียวกันจะตองมีชนิดขอมูลเปนแบบเดียวกัน เชนคอลัมนรหัส    
พนักงานจะตองมีขอมูลที่เปนตัวเลขที่เปนรหัสพนักงานเทานั้น 
                  3.  แตละคอลัมนจะตองมีช่ือคอลัมนที่แตกตางกัน  และการเรียงลําดับของคอลัมนกอน
และหลังไมถือวาสําคัญ 
                  4.  ขอมูลแตละแถวของตารางจะตองแตกตางกัน  และการเรียงลําดับของแถวไมถือวา
สําคัญ 
 
                         (4) ดีกรี 
                               ดีกรี หมายถึง จํานวนแอททริบิวตที่บรรจุอยูในรีเลชัน จากภาพที่ 2.22 มี 4 ดีกรี      
 
                         (5) คารดินาลิตี้ 
                               คารดินาลิตี้  หมายถึง  จํ านวนทัพเพิลที่บรรจุอยู ในรี เลชันหนึ่ งที่ ไปมี
ความสัมพันธในทัพเพิลของอีกรีเลชันหนึ่ง 
 

2.7  ระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร(Client/Server System) 
 

              เทคโนโลยีและบทบาทของไคลเอนต/เซิรฟเวอรในปจจุบัน เกิดขึ้นมาจากการพัฒนาการที่
กาวหนาอยางรวดเร็ว และเปลี่ยนแปลงไปอยางมากของฮารดแวร  ซอฟตแวร และเทคโนโลยี
ทางดานการติดตอส่ือสาร(Tele-communication) ตลอดจนระบบงานเครือขาย(Networking) ระบบ                
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ไคลเอนต/เซิรฟเวอร หรือระบบรับ-ใหบริการ มีวัตถุประสงคที่จะเชื่อมโยงใหทุกเซิรฟเวอร                
ทุกไคลเอนต ที่สามารถเชื่อมโยงกันไดสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกันไดทั้งหมด และ
พยายามใหซอฟตแวรทุกชนิด ทุกประเภททั้งหมดในเครือขายคอมพิวเตอรสามารถทํางาน
สอดคลองประสานกันไดอยางมีประสิทธิภาพทําใหเกิดผลดีตอการใชงานระบบงานคอมพิวเตอร
เชน สามารถลดงบประมาณในการลงทุน(Cost Saving) เพิ่มผลผลิตในการประมวลผล(Increased 
Productivity)  สามารถขยายระบบงานได(Flexibility) และสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพ(Resource Utilization) ซ่ึงสถาปตยกรรมแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอรประกอบดวยกัน 3 
องคประกอบ คือ 
               1. ไคลเอนต(Client)  มักถูกเรียกวาตัวลูกขาย คือเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปน    
ผูรับ-สงขอมูล  ขาวสาร และคําสั่งจากผูใชระบบงานไปใหแกตัวแมขาย(Server) เพื่ออานขอมูล
ประมวลผลและสงกลับมาใหผูใช 
               2. เซิรฟเวอร(Server)  มักถูกเรียกวาตัวแมขาย คือเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปน    
ผูรับ-สงขอมูลขาวสาร คําสั่งจากตัวลูก(Client) เพื่ออานขอมูลประมวลผล  และสงกลับมาใหตัวลูก
ขายซึ่งตัวแม ขาย1 ตัวอาจจะมีตัวลูกขายที่ตอเชื่อมอยูในระบบงานไดหลายตัว  และในแตละ
เครือขายอาจจะมีตัวแมขายกี่ตัวก็ไดตามความเหมะสมของแตละงาน 
               3.  ระบบเครือขาย(Networking)  คือระบบการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแตสองตัว
ขึ้นไปใหสามารถรับ-สง แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกันได โดยหนาที่ของระบบงานเครือขาย
ในการพัฒนาระบบงานแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร คือ ทําหนาที่รับ-สงขอมูลระหวางตัวลูกขายกับ 
ตัวแมขายในเครือขายเดียวกัน หรือในระหวางเครือขาย และทําหนาที่ในการติดตอส่ือสารทั่วไป
การเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรเขาดวยกันเปนระบบเครือขาย จึงมีการนํามาใชกันมากขึ้นแบงได
เปน 3 ระบบ คือ ระบบเครือขายเน็ตเวิรคกระยะไกล(Wide Area Network หรือ WAN) ระบบ
เครือขายเน็ตเวิรคกระยะกลาง (Metropolitan Area Network หรือ MAN) และระบบเครือขาย
เน็ตเวิรคระยะใกล หรือ ระบบเครือขายเฉพาะพื้นที่(Local Area Network หรือ LAN) ในการวิจัย
คร้ังนี้เปนการพัฒนาโปรแกรมระบบสารนิเทศหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผานระบบเครือขาย
เฉพาะพื้นที่ จึงขอกลาวเพียงระบบเดียว 
                    3.1 ระบบเครือขายเฉพาะพื้นที่(Local Area Network หรือ LAN) ประกอบดวย ตัวลูก
ขายกับตัวแมขาย โดยจะตองมีคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไป ซ่ึงจะทําหนาที่เปนผูใหบริการและ
ผูใชโดยที่ผูใหบริการซึ่งเปนตัวแมขายจะเปนผูควบคุมระบบวาจะใหการทํางานเปนเชนไร และใน
สวนของตัวแมขายเองจะตองเปนเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสถานะภาพสูง เชนทํางานเร็ว สามารถอาง
หนวยความจําไดมาก มีระดับการประมวลผลที่ดี และจะตองเปนเครื่องที่จะตองมีระยะการทํางานที่
ยาวนาน เพราะวาตัวแมขายจะถูกเปดใหทํางานอยูตลอดเวลา จึงเปนส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่ง  
เนื่องจากระบบดังกลาวเปนระบบเครือขายแบบหนึ่งที่นิยมใชกันในวงที่ไมใหญโตนัก โดยจะมี
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คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ตอเขาเพื่อขอใชบริการ ดังนั้น จึงเปนลักษณะที่ผูใชหลายบุคคลมาใช
ขอมูลรวมกันเปนสวนใหญ ซ่ึงจะมีประโยชนตางๆ ตามหัวขอตอไปนี้  

3.1.1 แบงการใชแฟมขอมูล  
3.1.2 ปรับปรุงและจักการแฟมขอมูลไดงาย  
3.1.3 แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันไดสะดวกรวดเร็วขึน้  
3.1.4 สามารถใชแฟมขอมูลที่อยูหางไกลไดอยางรวดเร็ว  
3.1.5 การแบงปนการใชอุปกรณตางๆ เชน เครื่องพิมพ CD-ROM เปนตน 
3.1.6 การแบงปนการใชโปรแกรมซอฟตแวร  
3.1.7 ประหยดัคาใชจายในการดําเนินงาน  
3.1.8 ควบคุมและดูแลรักษาขอมูลไดงาย  
3.1.9 สามารถรวมกลุมผูใช ขอมูลตางๆ ไดงายและรวดเร็ว  
3.1.10 เพื่อการติดตอส่ือสารของผูใชเชน บริการ Email เปนตน 

                    ดังนั้น ระบบขายงานบริเวณเฉพาะที่จึงเปนที่นิยมกันในสวนของ บริษัท สถานศึกษา 
และหนวยงานตางๆ มากมาย ซ่ึงจะใหผลที่คุมคาในระยะยาวนาน ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร 
 

2.8  วงจรการพฒันาระบบ 
 

              โอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2546 : 26 - 32)  ไดกลาวถึงขั้นตอนการพัฒนาระบบซึ่งมี 7 ขั้นตอน
คือ 
              1. กําหนดปญหา(Problem Definition)   
                          กําหนดปญหา เปนขั้นตอนการกําหนดขอบเขตของปญหา สาเหตุของปญหาจาก
การดําเนินงานในปจจุบัน ความเปนไปไดกับการสรางระบบใหม การกําหนดความตองการ
(Requirement) ระหวางนักวิเคราะหระบบกับผูใชงาน  โดยขอมูลเหลานี้ไดจากการสัมภาษณ การ
รวบรวมขอมูลจากกการดํ า เนินงานตางๆ  เพื่ อทําการสรุปเปนขอกํ าหนด (Requirement 
Specification) ที่ชัดเจน ในขั้นตอนนี้หากเปนโครงการที่มีขนาดใหญ อาจเรียกขั้นตอนนี้วา ขั้นตอน
การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
               2. วิเคราะห(Analysis)  
                          การวิเคราะหเปนขั้นตอนของการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนํา 
ขอกําหนดที่ไดมาจากขั้นตอนแรกมาวิเคราะหในรายละเอียด เพื่อทําการพัฒนาเปนแบบจําลอง    
ลอจิคัล(Logical Model) ซ่ึงประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล(Data Flow Diagram) คําอธิบาย
การประมวลผลขอมูล(Process Description) และแบบจําลองขอมูล(Data Model) ในรูปแบบ      
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ER-Diagram ทําใหทราบถึงรายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงานในระบบวาประกอบดวยอะไรบาง มี
ความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับสิ่งใด 
                3. ออกแบบ(Design) 
                          การออกแบบเปนขั้นตอนของการนําผลลัพธที่ไดจากการนําผลลัพธที่ไดจากการ
วิเคราะหทางลอจิคัล(Logical  Model) มาพัฒนาเปนฟสิคัล(Physical  Model) ใหสอดคลองกัน    
โดยการออกแบบจะเริ่มจากสวนของอุปกรณและเทคโนโลยีตางๆ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่
นํามาพัฒนา การออกแบบจําลองขอมูล(Data Model) การออกแบบรายงาน(Output Design) และ
การออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน(User Interface)  การจัดทําพจนานุกรมขอมูล      
(Data Dictionary)  ซ่ึงขั้นตอนของการวิเคราะหและออกแบบจะมุงเนนถึงสิ่งตอไปนี้ การวิเคราะห
มุงเนนการแกปญหาอะไร  และการออกแบบมุงเนนการแกปญหาอยางไร 
                  4. พัฒนา(Development) 
                          พัฒนาเปนขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม ดวยการสรางชุดคําสั่งหรือเขียน
โปรแกรมเพื่อการสรางระบบงาน โดยโปรแกรมที่ใชในการพัฒนาระบบจะตองพิจารณาถึงความ
เหมาะสมกับเทคโนโลยีที่ใชงานอยูซ่ึงในปจจุบันภาษาระดับสูงไดมีการพัฒนาในรูปแบบของ  
4GL  ซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกตอการพัฒนารวมทั้งการมี CASE(Computer Aided Software 
Engineering) ตางๆ มากมายใหเลือกใชตามความเหมาะสม 
                   5. ทดสอบ(Testing) 
                          การทดสอบระบบเปนขั้นตอนของการทดสอบระบบกอนที่จะนําไปปฏิบัติการใช
งานจริง ทีมงานจะทําการทดสอบขอมูลเบื้องตนกอน  ดวยการสรางขอมูลจําลองเพื่อการตรวจสอบ
การทํางานของระบบ หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะยอนกลับไปในขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม
ใหม  โดยการทดสอบระบบนี้จะมีการตรวจสอบอยู 2 สวนดวยกัน คือการตรวจสอบรูปแบบภาษา
เขียน(Syntax) และการตรวจสอบวัตถุประสงคงานตรงกับความตองการหรือไม 
                   6. ติดตั้ง(implementation) 
                          หลังจากที่ไดทําการทดสอบ  จนมีความมั่นใจแลววาระบบสามารถทํางานไดจริง 
และตรงกับความตองการของผูใชระบบ จากนั้นจึงดําเนินการติดตั้งระบบเพื่อใชงานจริงตอไป 
                   7. บํารุงรักษา(Maintenance)   
                          การบํารุงรักษาแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลวในขั้นตอนนี้
อาจเกิดจากปญหาของโปรแกรม ซ่ึงโปรแกรมเมอรจะตองรีบแกไขใหถูกตอง หรือเกิดจากความ
ตองการของผูใชงานที่ตองการเพิ่มโมดูลในการทํางานอื่นๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของกับขอกําหนดที่
เคยตกลงกันกอนหนานี้ดวย    
                  พรชัย จิตตพานิชยไดกลาวถึงวัฏจักรการพัฒนาระบบงานหมายถึง ขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการพัฒนาระบบงาน ซ่ึงมีจุดเริ่มตนในการทํางานและจุดสิ้นสุดของการปฏิบัติงาน 
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ที่ทานจะพัฒนาระบบงานทานจะตองทําความเขาใจขั้นตอนตางๆของการพัฒนาระบบมีดังตอไปนี้ 
ขั้นตอนการพัฒนาระบบซึ่งมี 6 ขั้นตอนคือ 
                  ขั้นตอนที่1การสํารวจและการออกแบบเบื้องตน(Preliminary investigation ) 
                           - ศึกษาปญหา 
                           - ขอบเขตของปญหา 
                           - วัตถุประสงค 
                  ขั้นตอนที่2 การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 
                           - การรวบรวมขอมูล 
                           - บันทึกเปนเอกสาร 
                           - สัมภาษณ 
                           - แบบสอบถาม 
                           - สังเกต 
                           - สุมตัวอยาง 
                           - วิเคราะหขอมูล 
                           - แผนภูมิ 
                           - ตาราง 
                           - ศึกษาความตองการของระบบ 
                  ขั้นตอนที่3 ออกแบบระบบ (System design) 
                           - กําหนดแนวทางเลือก 
                           - การแสดงผลลัพธ 
                           - การรับขอมูล 
                           - แฟมขอมูล 
                           - การประมวลผล 
                           - การควบคุม 
                           - การสํารอง 
                  ขั้นตอนที่4 การพัฒนาระบบ(Systems development) 
                           - การเขียนโปรแกรม 
                           - การทดสอบ 
                  ขั้นตอนที่5 การติดตั้ง(Implementation) 
                           - การฝกอบรม 
                           - การเปลี่ยนอุปกรณ 
                           - การเปลี่ยนแฟมขอมูล 
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                           - การเปลี่ยนระบบ 
                           - การตรวจสอบ 
                           - การบํารุงรักษา 
                           - การประเมินผล 
                  ขั้นตอนที่6 การดูแลรักษา(System  Maintenance) 
                           - การบํารุงรักษาแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว 
                           - การบํารุงรักษาแกไขระบบหากความตองการของผูใชงานตองการเพิ่มโมดูลใน
การทํางานอื่นๆ ซ่ึงทั้งนี้ก็จะเกี่ยวของกับขอกําหนดที่เคยตกลงรวมกันกอนหนานี้ดวย    
                  จากการศึกษาเอกสารการวิเคราะหและออกแบบระบบสามารถสรุปสําหรับใชใน
งานวิจัยคร้ังนี้ไดดังนี้ 
                   1.  เขาใจปญหา คือการที่ผูบริหารหรือผูใชมีความตระหนักวามีปญหาในระบบ และ
ตองการระบบสารสนเทศ 
                   2. ศึกษาความเปนไปได คือการกําหนดปญหาและศึกษาวาเปนไปไดหรือไมที่จะ
เปลี่ยนแปลงระบบโดยที่เสียคาใชจายและเวลานอยที่สุด และไดผลลัพธเปนที่นาพอใจ 
                   3. วิเคราะห โดยจะเริ่มจากกการศึกษาระบบการทํางานเดิมโดยใชเทคนิคการเก็บขอมูล
ไดแก  ศึกษาเอกสารที่มีอยู  ตรวจสอบวิธีการทํางานในปจจุบัน  สัมภาษณผูใช  และผูจัดการที่มี
สวนเกี่ยวของกับระบบ หลักจากนั้นจึงกําหนดความตองการของระบบใหม 
                   4. ออกแบบ  ตองใหสอดคลองกับความตองการของผูใชและผูบริหาร 
                   5. สรางหรือพัฒนาระบบ  เปนขั้นตอนการเขียนและทดสอบโปรแกรมวาทํางานถูกตอง
หรือไมโดยตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงที่เลือกแลว  ถาทุกอยางเรียบรอยก็พรอมที่จะนําไปใช
งานจริง หลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชงานและฝกอบรมผูใชงานจริงของระบบ 
 

2.9  ความพึงพอใจ 
 

                มีผูใหความหมายของความพึงพอใจไวดังนี้คือ 
                ทสพล  รวมฉิมพลี (2540 : 11-12)  ใหความหมายของความพึงพอใจวาคือ การไดรับการ
ตอบสนองความตองการในการทํางานในตําแหนงที่ทาทายตอสติปญญาความสามารถ  และการ
สรางสวนประกอบในการทํางานเพื่อโนมนาวจิตใจใหมีความรูสึกผูกพันอยูกับงาน อยากทํางาน 
ทุมเทเสียสละเพื่องานและหนวยงาน 
                ปริเยศ  สิทธิสรวง (2541 : 26)  ใหความหมายของความพึงพอใจวา คือทัศนคติที่มีตองาน
และปจจัยตางๆ  ในการทํางาน เปนความรูสึกที่บุคคลมีตองานที่ทําอยูในอดีตตามพฤติกรรมที่ผาน
มา  โดยมีปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ เขามามีสวนรวม ซ่ึงถาบุคคลมีความรูสึกหรือทัศนคติที่ดี
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ตองานจะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทุมเท และอุทิศแรงกายแรงใจใหกับงาน  แตถา
มีทัศคติที่ไมดีตองานก็จะไมพอใจในการปฏิบัติงาน 
                ปยวรรณ  เนาวโสภา  (2540 : 52-53) ใหความหมายของความพึงพอใจวาควรจะยึด
หลักการประเมินระบบอยางครบวงจร คือจะประเมินทั้งขอมูลนําเขา กระบวนการดําเนินการ  และ
รายงานหรือผลลัพธ 
                พัทยา  ซ่ิวมณี (2537 : 54) ใหความหมายของความพึงพอใจวา  คือความรูสึกของบุคคลที่
มีตอการทํางาน  ซ่ึงเกิดจากการไดรับการตอบสนองอยางดี  ทั้งทางดานรางกาย และจิตใจสงผลถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวซ่ึง
มีผลตอการปฏิบัติงานดวย      
                ณัฏฐา  บุญอยู (2545 : 31) ใหความหมายของความพึงพอใจวา คือความรูสึกชอบหรือไม
ชอบที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมาย 
                จากความหมายดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกที่เกิดขึ้นจากไดรับ
การตอบสนองทั้งทางรางกายและจิตใจ เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายซึ่งเปนไดทั้งทางบวก
หรือทางลบ ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดโดยแนวคิดจากความหมายของความพึงพอใจเพื่อนํามาสราง
แบบวัดความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบสารนิเทศหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา 
  

2.10  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบ 
 

              ณัฏฐา  บุญอยู  (2545 : 48-50) ทําการพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคาร
สถานที่ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่กับการทํางานในระบบ
เดิม และเพื่อศึกษาหาความพึงพอใจในการใชโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่ 
ซ่ึงแยงงานออกเปน 2 งานคือ งานซอมบํารุง และงานจองหองเรียนโดยทดลองกับกลุมตัวอยางใน
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะวิทยาศาสตร และสํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอรในงานซอม
บํารุง    ฝายบริการคอมพิวเตอร  สํานักวิจัยและบริการคอมพิวเตอรในงานจองหองเรียน และจากทัง้
สองสวนในการหาความพึงพอใจในการใชโปรแกรม 
              ผลการวิจัยพบวา โปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่ของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีประสิทธิภาพสูงกวาการทํางานในระบบเดิม 
และเจาหนาที่ผูใชโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารงานอาคารสถานที่ของสถาบันเทคโนโลยี  
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรม 
              วิชัย  พลอยประเสริฐ (2546 : 162-166)  ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร                   
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังเพื่อนําระบบ
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ไปใชในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล สืบคน ปรับปรุงแกไขขอมูล และจัดทํารายงาน
สารสนเทศ พรอมกับศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบสารสนเทศบุคลากรของคณะ           
ครุศาสตรอุตสาหกรรม  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  3 ดาน
ประกอบดวยดานความสะดวกรวดเร็ว ดานสอดคลองตอความตองการ และดานความสมบูรณของ
ขอมูล 
              ผลการวิจัยพบวาระบบสามารถนําไปใชในการจัดเก็บขอมูล การประมวลผลขอมูล สืบคน 
ปรับปรุงแกไขขอมูล และจัดทํารายงานสารสนเทศ ไดตรงตามที่ศึกษาวิเคราะห และออกแบบ
ระบบงานใหม สวนการศึกษาความคิดเห็นของผูใชงานที่มีมีตอระบบพบวามีความเหมาะสมใน
ดานความสะดวกรวดเร็วเปนลําดับแรก รองลงมาเปนดานสอดคลองตอความตองการ และดาน
ความสมบูรณของขอมูลตามลําดับ ซ่ึงทั้งหมดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
              สารุง  ตันตระกูล (2546 : 204) ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษา สถาบันราชภัฏ
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศนักศึกษาของสถาบันราชภัฏเชียงใหม 
และเพื่อศึกษาความคิดเห็นผูใชระบบสารสนเทศนักศึกษา สถาบันราชภัฏเชียงใหมใน 2 ดาน
ประกอบดวยดานความสอดคลองตอความตองการของขอมูล ดานความสะดวกและรวดเร็ว 
              ผลการวิจัยพบวาระบบสามารถนําไปใชในการจัดเก็บขอมูล การสืบคนขอมูล การ
ประมวลผลขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูล และจัดทํารายงานสารสนเทศไดตรงตามที่ไดศึกษา
วิเคราะหและออกแบบระบบงานใหม ในสวนของการศึกษาความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบ
สารสนเทศนักศึกษา สถาบันราชภัฏเชียงใหมพบวามีความสอดคลองตอความตองการของขอมูล
เปนอันดับแรก รองลงมาเปนดานความสะดวกและรวดเร็ว ตามลําดับ  ซ่ึงทั้งหมดมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก 
              อุไรลักษณ  เพ็งเอม (2545 : 101-104) ทําการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร  
สถาบัน ราชภัฏราชนครินทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยครอบคุลมในสวนงานทะเบียนประวัติ
บุคลากร  งานประวัติการศึกษา งานเลื่อนขั้นเงินเดือน งานดานการลา งานประวัติการฝกอบรม และ
ศึกษา  ดูงาน    งานประวัติเครื่องราชอิสริยาภรณ และงานประวัติการดํารงตําแหนงบริหาร โดย
ทดลองกับ รอยละ 20 จากประชากรคิดเปนจํานวน 41 คน 
              ผลการวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศงานบุคลากร สถาบันราชภัฏราชนครินทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา สามารถจัดเก็บขอมูล  สืบคนขอมูลไดอยางถูกตอง มีความสะดวกรวดเร็ว และ
ประมวลผลขอมูลออกมาในรูปแบบของรายงานที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ และผูใชมีความ
พึงพอใจมากที่สุดในการใชระบบสานสนเทศบุคลากร 
              จากการศึกษางานวิจัยตามที่กลาวในขางตน ผูวิจัยพบวาการพัฒนาโปรแกรมเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศตางๆ สามารถชวยใหผูใชมีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในดานการจัดเก็บ
ขอมูล การประมวลผลขอมูล สืบคน ปรับปรุงแกไขขอมูล และจัดทํารายงานสารสนเทศ เมื่อศึกษา
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ความคิดเห็นของผูใชที่มีตอระบบพบวามีความเหมาะสม หรือความพึงพอใจตอโปรกรมในระดับ
มาก ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   
เพื่อจะไดเปนประโยชนตอฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาและสงเสริมใหมีการนําไปใชอยาง
กวางขวางมากยิ่งๆ ขึ้น 
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