
บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

                ปจจุบันโลกเขาสูยุคของขอมูลขาวสาร สารสนเทศองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาล และ
ภาคเอกชน เริ่มมองเห็นความสําคัญและความจําเปนในการนําระบบสารสนเทศเขามาชวยในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากระบบสารสนเทศที่ดีนั้นจะชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ความถูกตองแมนยํา
ในการทํางาน และการตัดสินใจในการบริหาร (จรณิต  แกวกังวาล.  2538 : 10 ; ประสงค  ปราณีต
พลกรัง และคณะ.  2541 : 11) 
                สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังเปนสถาบันการศึกษาในระดับ   
อุดมศึกษาที่มีปณิธานวามุงมั่นใหการศึกษา และพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อความเปนเลิศทางดาน   
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ควบคูคุณธรรม จริยธรรม และดํารงไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดใหมี
การเรียนการสอนในหลายคณะที่ประกอบดวยหลายหลักสูตร และประกอบดวยหนวยงานและ
บริการทางวิ ช าการที่ ใหบ ริการ เปนศูนย กลาง  เ ชนสํ านั กหอสมุดกลางที่ ใหบ ริก าร
ทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบตางๆ ดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติแกนักศึกษา คณาจารย ขาราชการ 
และเจาหนาที่ ตลอดจนหนวยงานภายนอกเพื่อเปนการสนับสนุนการศึกษา การคนควาวิจัย และ
การพัฒนาวิทยาศาสตรเทคโนโลยี โดยมีการบริการหลักๆ เชน การยืม–คืนหนังสือ(Circulation 
Service) บริการขาวสารทันสมัย บริการหนังสือ วิทยานิพนธ เอกสารเกี่ยวกับพระบาทสมเด็จพระ
จอมเกลาเจาอยูหัว และเอกสารจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง เปนตน ซ่ึงการบริการเอกสารจดหมายเหตุของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบังนั้นอยูในสวนของหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา 
                หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับเอกสาร
สําคัญทางราชการ  รูปภาพที่ เกี่ยวของกับงานสําคัญตางๆ ในรูปแบบของลายลักษณอักษร          
โสตทัศนวัสดุ ของที่ระลึก แบบจําลอง รวมถึงภาพถายกิจกรรม หรือเหตุการณของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  เมื่อมีการนํามาใชงานยอมเกิดการเสื่อมสภาพของ
เอกสาร ทําใหทางฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาไดเคยมีการพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา   
เจาคุณทหารลาดกระบังขึ้น ระบบดังกลาวพัฒนาโดยคุณเกษรา บุญปาล และคุณธนโชค ภูมิศิริชโย  
ในรูปของระบบผูใชคนเดียว (PC–based system) ซ่ึงในการพัฒนาครั้งนั้นใชโปรแกรม Microsoft 
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Visual Basic ในการสรางหนาจอกราฟกของผูใชเพื่อติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอร (Graphic User 
Interface : GUI) และใช Microsoft Access เปนฐานขอมูล โดยมีกระบวนการทํางานที่สามารถแบง
ออกไดเปน 3 สวน ประกอบดวยขอมูลในสวนของฐานขอมูลเร่ิมตน สวนขอมูลหลัก และสวน
สืบคนขอมูล ตามลําดับ จากกระบวนการทํางานทั้ง 3 ดานสามารถกําหนดดานการใชงานของ
ผูใชงานได 2 ระดับ ประกอบดวยระดับของผูใชบริการ ที่สามารถเขาใชงานไดเฉพาะสวนสืบคน
ขอมูลเทานั้น  และระดับของเจาหนาที่สามารถเขาใชงานได 3 สวน โดยการทํางานเริ่มตนจาก นํา
ภาพที่มีอยูมาจัดหมวดหมู เพื่อกําหนดเปนกิจกรรม พรอมกับจับภาพ(Scan) ของภาพตางๆ เขาเก็บ
แยกตามกลองเก็บแฟมขอมูล(Folder) ที่กําหนดชื่อตามหมวดกิจกรรมนั้นๆ  ไวในเครื่อง
คอมพิวเตอร พรอมกับบันทึกขอมูลในสวนของฐานขอมูลเร่ิมตน สวนขอมูลหลัก ตามลําดับ จาก
สถิติการใชงานที่ผานมาโดยเฉลี่ยตั้งแตเดือน สิงหาคม 2546 จนถึงปจจุบัน สถิติการใชงานมีทั้งที่
เปนนักศึกษา อาจารย ขาราชการและเจาหนาที่เฉล่ียประมาณเดือนละ 2 คร้ัง โดยเฉลี่ยคิดเปนครั้ง
ละประมาณ 295 ภาพตอครั้ง ซึ่งจากสถิติการใชงานฐานขอมูลภาพถายแสดงใหเห็นวามีจํานวนผู 
มาใชบริการไมมากนักเนื่องจากเปนสวนงานลักษณะการใหความรูและเอกสารอางอิงใน
ลักษณะเฉพาะ หากแตมีการขอใชบริการและการบันทึกขอมูลภาพถายในกิจกรรมตางๆ ไปใช
จํานวนมากเพื่อประโยชนในดานการจัดทําวารสาร  จัดนิทรรศการ เปนตน ซ่ึงจากที่ไดศึกษาการ
ทํางานของระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถาย หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา พบความไมสะดวกตอ
ผูปฏิบัติงานในหลายดานเชนดานการบันทึกขอมูลลงสูฐานขอมูลซ่ึงมีขีดจํากัดไดประมาณ         
200 รายการ  ดานของการเพิ่มจุดใหบริการ เนื่องจากตองมีการสรางแหลงที่เก็บขอมูลภาพและ
ติดตั้งโปรแกรมที่ทําหนาที่เปนสวนติดตอกับผูใชงานในทุกๆ เครื่องที่ตองการใหบริการเพิ่มซ่ึงเปน
ผลใหการควบคุมการใชงานภาพไมสามารถควบคุมไดทั่วถึงเนื่องจากภาพกิจกรรมตางๆ ถูกเก็บไว
ในแตละเครื่องคอมพิวเตอรที่เปดใหบริการทําใหผูที่มาใชบริการสามารถเขาไปคัดลอกไดโดย
ไมไดรับอนุญาตจากบรรณารักษที่ควบคุมการใชงานภาพดังกลาว   ดานการบันทึกขอมูลลงสื่อ   
ตางๆ ไมสามารถบันทึกผานตัวระบบ  และยังขาดการทํางานในสวนของรายงานตางๆ เชน สถิติ
ผูใชงาน สถิติการสืบคน สถิติภาพถาย และรายงานขอมูลกิจกรรม  เปนตน จากปญหาดังกลาวทาง
สํานักหอสมุดกลางไดมีนโยบายจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรหลักสําหรับใหบริการกับเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ในรูปแบบ Network Attached Storage ที่มีระบบปฏิบัติการภายในตัวเอง 
โดยทําหนาที่เก็บขอมูลเพียงอยางเดียว สามารถควบคุมการทํางานและตั้งคาผานการเชื่อมตอกับ
ระบบเครือขาย  
                ประโยชนที่คาดวาจะไดรับในการพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถาย            
ในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา      
เจาคุณทหารลาดกระบัง  เนื่องจากสามารถบริหารควบคุมขอมูลจากสวนกลางนับเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานดานจัดเก็บเอกสาร  รูปภาพ  สามารถลดขั้นตอนการสืบคนหาเอกสาร
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รูปภาพที่ตองคนหาจากตนฉบับจึงเปนการถนอมเอกสาร รูปถาย และควบคุมการใชงานภาพถายได  
รวมถึงการอํานวยความสะดวกในดานการเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการ  การแสดง
รายงานทางสถิติเกี่ยวกับผูใชบริการ สถิติการสืบคน สถิติภาพถาย  
                จากประเด็นของปญหาดังกลาว ผูวิจัยในฐานะที่ทํางานเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม
ระบบงานสารสนเทศตางๆ ของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จึงเห็น
ควรพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

                 1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  
ผานเครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง                   
                 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและ
สืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยี    
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
 

                 ความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุ
พระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
ของผูใชบริการอยูในระดับพึงพอใจมาก 

 

1.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 

                  1.4.1 โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

         ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดในการพัฒนาระบบของโอภาส เอี่ยมสิริวงศ 
(2546 : 26 - 32)  ที่กลาวถึงวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC)  ซ่ึงมี
อยู  7  ขั้นตอน  แตในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิด 5 ขั้นตอนดังนี้ 
                       1.  เขาใจปญหา (Problem Recognition) 
                       2.  ศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) 
                       3.  วิเคราะห (Analysis) 
                       4.  ออกแบบ (Design) 
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                       5.  สรางหรือพัฒนาระบบ (Construction) 
            

                  1.4.2 ลักษณะงานในสวนฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                 ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา เปนหนวยงานหนึ่งใน 8 หนวยงานของสํานักหอสมุด
กลาง  มีภาระหนาที่ในการใหบริการดานเอกสารและภาพถายตางๆ ซ่ึงแบงออกไดเปน 2 ประเภท
คือหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา และหอเทิดพระเกียรติรัชกาลที่ 4 ซ่ึงในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปน
การศึกษาวิจัยในสวนของการจัดเก็บและสืบคนภาพถายของหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ซ่ึงเปน
แหลงรวบรวมเอกสาร  วัสดุเกี่ยวกับการบริหารงานการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยี            
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ทรัพยากรเชน ถวย แจกัน เหรียญ เปนตน  วัสดุจดหมายเหตุ           
พระจอมเกลา ไดแก ภาพถาย  ฟลม  สไลด  วีดิทัศน  หุนจําลอง  รูปปน  ของที่ระลึก  วัตถุ  ส่ิงของ
ที่ไดรับจากหนวยงานตางๆ สารนิเทศประกอบดวยเอกสารจดหมายเหตุพระจอมเกลา และวัสดุ
จดหมายเหตุพระจอมเกลา 
 

                  1.4.3 ความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายใน            
หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา             
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
                 ในการสรางแบบวัดความพึงพอใจในครั้งนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดในการสรางแบบวัดความ
พึงพอใจของปยวรรณ  เนาวโสภา(2540 : 52-53) มาประยุกตใชเปนกรอบแนวคิดในการสรางโดย
แบงออกเปน  3 ดาน คือ ดานขอมูลนําเขา  ดานกระบวนการในการทํางานของระบบฯ และดาน
ผลลัพธหรือรายงาน 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

              1.5.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

                        1.5.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
                             ประชากรที่ใชในการวิจัยแบงออกเปน 2 กลุมคือ  
                             กลุมที่มีความเกี่ยวของทางตรงกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ประกอบดวย 
เจาหนาที่ฝายหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาจํานวน 1 คน บรรณารักษคณะจํานวน 8 คณะ 
เลขานุการคณะ/สํานักจํานวน 10 หนวยงาน และเจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังจํานวน 1 คน รวมจํานวน  20 คน 
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                             กลุมที่มีความเกี่ยวของทางออมกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา ประกอบดวย 
อาจารยจํานวน  573  คน และเจาหนาที่จํานวน 897 คนของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง  รวมเปน 1,470 คน 

 

                         1.5.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย               
                             กลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตองการเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 94 คนตาม
แบบของ Yamane จากจํานวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงสามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 
                             กลุมที่มีความเกี่ยวของทางตรงกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา จํานวน  20 คน 
                             กลุมที่มีความเกี่ยวของทางออมกับหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาจํานวน 74 คน
โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

 

               1.5.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

                  1. ตัวแปรตน คือ การใชโปรแกรมระบบระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายใน      
หอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา           
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
                           2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจที่มีตอการใชโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคน
ภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยี            
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

                1.5.3 ขอบเขตของโปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุ    
พระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

                            โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังเปนการออกแบบ
เพื่อสรางรูปแบบสารนิเทศงานหอจดหมายเหตุพระจอมเกลาในรูปแบบระบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร
ผานเครือขายคอมพิวเตอร เนื่องจากสามารถบริหารควบคุมขอมูลจากสวนกลางนับเปนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานดานจัดเก็บเอกสาร  รูปภาพ  สามารถลดขั้นตอนการสืบคนเอกสาร
รูปภาพที่ตองคนหาจากตนฉบับจึงเปนการถนอมเอกสาร รูปถาย และควบคุมการใชงานภาพถายได  
รวมถึงการอํานวยความสะดวกในดานการเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในการใหบริการ  การแสดง
รายงานทางสถิติเกี่ยวกับผูใชบริการ สถิติการสืบคน สถิติภาพถาย โดยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นจะมี
การทํางานที่แบงออกไดเปน 2 สวนคือ 
                   1.  เจาหนาที่ฝายหอจดหมายเหตุ ประกอบดวยการทํางาน 3 สวนคือ  
                                  1.1  ขอมูลเร่ิมตนซึ่งถือวาเปนการนําขอมูลเขาสูระบบประกอบดวย 
                                        1.1.1  ขอมูลช่ือสถานที่   
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                                        1.1.2  ขอมูลช่ือบุคคล 
                                        1.1.3  กําหนดรหัสภาพถาย 
                                        1.1.4  ขอมูลประเภทภาพถาย 
                                        1.1.5  ขอมูลประเภทบุคคล 
                                        1.1.6  ขอมูลผูใช 
                                   1.2  ขอมูลหลัก ประกอบดวย 
                                         1.2.1  โอนถายรูปภาพ 
                                         1.2.2  ขอมูลกิจกรรม 
                                         1.2.3  ขอมูลภาพถาย 
                                         1.2.4  สืบคนขอมูล 
                                         1.2.5  รายงานตางๆ 
                                    1.3  อนุญาตใชภาพ  
                    2.  ผูใชบริการ มีการทํางานในรูปแบบการสืบคนขอมูลทั้งหมด 5 ประเภทคือ  
                                     2.1  ปพ.ศ.จัดกิจกรรม  
                                     2.2  รหัสกิจกรรม  
                                     2.3  ช่ือกิจกรรม   
                                     2.4  ช่ือสถานที่   
                                     2.5  ช่ือบุคคล   
                    โดยในแตละแบบของการคนหามีขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆ เมื่อผูใชบริการได
เลือกประเภทของการสืบคน และรายการที่ตองการสืบคนโปรแกรมจะแสดงภาพกิจกรรมพรอม
รหัสภาพถายประกอบในการสืบคนรายละเอียดของแตละภาพกิจกรรมนั้นๆ ตอไปตามที่ได
ออกแบบไว 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 
 

                 เพื่อความเขาใจที่ถูกตองตามวัตถุประสงคของการวิจัย จึงไดกําหนดความหมายของศัพท  
ตางๆ ที่ใชในการวิจัย  ดังนี้ 
                  1.โปรแกรมระบบจัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  ผาน
เครือขายคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง หมายถึง โปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อชวยอํานวยความสะดวกและชวยจัดการดานการจัดเก็บขอมูลที่เปน
ขอมูลเริ่มตน  ขอมูลหลักที่ตองถูกนําไปใชเมื่อมีผูใชบริการทําการสืบคนขอมูลภาพกิจกรรมโดย
การสืบคนขอมูลแบงออกเปน 5 รูปแบบประกอบดวย ป พ.ศ.จัด กิจกรรม  รหัสกิจกรรม  ช่ือ
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กิจกรรม  ช่ือสถานที่ และชื่อบุคคล รวมถึงการอนุญาตใหบันทึกภาพถาย รายละเอียดกิจกรรม และ
การแสดงรายงานเกี่ยวกับสถิติตางๆ 
                  2. ความพึงพอใจ หมายถึง ความคิดเห็นของผูใชบริการที่มีตอการใชโปรแกรมระบบ
จัดเก็บและสืบคนภาพถายในหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา  ผานเครือขายคอมพิวเตอร  สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังในดานขอมูลนําเขา  ดานกระบวนการในการ
ทํางานของระบบฯ และดานผลลัพธหรือรายงาน 
                  3. จดหมายเหตุพระจอมเกลา หมายถึง เอกสารในรูปของบันทึกจดหมายโตตอบทาง
ราชการ รูปภาพ แผนที่ แผนผัง ภาพยนตร แถบบันทึกเสียงเปนขอมูลเกาแก วัสดุเกี่ยวกับการ
บริหารงานการดําเนินงานของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใหบริการ
เกี่ยวกับงานสารนิเทศในสวนของหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สํานักหอสมุดกลาง สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
                  4. ภาพถาย หมายถึง ภาพที่ผานการวิเคราะหของกระบวนการจดหมายเหตุ 
                  5. ฐานขอมูล หมายถึง แหลงเก็บขอมูลและความสัมพันธระหวางขอมูลนั้นที่ไดรับการ
ออกแบบและควบคุมเปนพิเศษใหมีความซ้ําซอนของขอมูลนอยที่สุด และมีความถูกตองของขอมูล
สูงสุด 
                  6. ผูใชบริการ หมายถึง อาจารยและเจาหนาที่ในสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา        
เจาคุณทหารลาดกระบัง 
                  7. ขอมูลนําเขา หมายถึงขอมูลที่ผานการรวบรวมเพื่อบันทึกเขาสูฐานขอมูล 
                  8. กระบวนการทํางานของระบบฯ  หมายถึง  ขั้นตอนการทํางานของระบบเมื่อ
ผูใชบริการไดเขาใชงานระบบสารนิเทศหอจดหมายเหตุพระจอมเกลา สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง โดยระบบมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ลดความผิดพลาดใน
สวนของขอมูล ลดความซ้ําซอนของงานที่จัดทําในปจจุบัน  คนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็วทันตอ
การใชงาน 
                  9. ผลลัพธหรือรายงาน หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลจากขอมูลนําเขา โดย
ระบบมีการรายงานขอมูลตามที่ออกแบบไวไดถูกตอง ทันตอความตองการ และชวยลดความ
ส้ินเปลืองในการจัดพิมพรายงานตาง 
 
 
 
 
 


