
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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ภาคผนวก  ข 
 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร 

 
ค าช้ีแจง   

1.   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
2.   ขอให้ท่านตอบค าถามทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง โดยท่านไม่ตอ้งลงชื่อ  

ในแบบสอบถาม 
3.   ผูว้ิจยัจะน าค าตอบของท่านไปใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่านั้น โดยเก็บขอ้มูลท่ีไดม้าเป็น

ความลบั และวเิคราะห์ขอ้มูลในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตวัท่านแต่อยา่งใด 
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ตอนที ่ 1  แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณากาเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัตวัท่าน 
1.   เพศ    
 (   )  1.  ชาย (   )   2.  หญิง 
2.   ปัจจุบนัท่านอาย.ุ................ปี  (นบัจ านวนเตม็) 
3.   ระดบัการศึกษา 
 (   )   1.   ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 
 (   )   2.   ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 (   )   3.   ปริญญาตรีข้ึนไป  
4.   ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพ 
 (   )   1.   รับราชการ  หรือ  รัฐวสิาหกิจ 
 (   )   2.   ผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรม 
 (   )   3.   รับจา้งทัว่ไป  ระบุ........................................... 
 (   )   4.   เกษตรกรรม (ท านา  ท าไร่  เล้ียงสัตว ์ ประมง) 
 (   )   5.   คา้ขาย 
 (   )   6.   อ่ืน ๆ  
5.   รายได.้..................................................ต่อเดือน 
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ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของงานทะเบียนราษฎร  ส านักทะเบียนอ าเภอ
ท่าแซะ  จังหวดัชุมพร 
ค าช้ีแจง 1.   แบบสอบถามมีระดบัคุณภาพการให้บริการให้เลือก 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  

ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
2.  โปรดกาเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีท่านเลือกเพียงช่องเดียว  

 

องค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร 
ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การให้บริการอย่างเสมอภาค 
1.  เจา้หน้าท่ีให้บริการตามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนดให้

ท่านไดรั้บ 
     

2.  เจา้หนา้ท่ีไม่เลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการ      
3.  ไม่มีบุคคลใดไดรั้บอภิสิทธ์ิเป็นพิเศษ      
4.  การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัคิว      
5.  ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการเช่นเดียวกบั

คนอ่ืน ๆ 
     

การให้บริการอย่างรวดเร็วทนัต่อเวลา 
1.  การใหบ้ริการมีขั้นตอนท่ีชดัเจน      
2.  เจา้หนา้ท่ีใชร้ะยะเวลาด าเนินการอยา่งเหมาะสม      
3.  ขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ยุง่ยาก      
4.  ท่านเขา้รับบริการไดโ้ดยสะดวก      
5. มีระบบงานท่ีช่วยใหไ้ดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว      
การให้บริการอย่างพอเพยีง 
1.  เจา้หนา้ท่ีบริการอยา่งทัว่ถึง       
2.  มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีช่วยใหบ้ริการท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง      
3.  ท่านไดรั้บบริการทุกคร้ังท่ีมาติดต่องาน      
4.  จ านวนเจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อปริมาณงาน      
5.  มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการ      
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องค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร 
ระดับคุณภาพการให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การให้บริการด้านความต่อเน่ือง 
1.  เจา้หนา้ท่ีแสดงเตม็ใจใหบ้ริการ      
2.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการจนงานเสร็จจึงจะไปท าธุระ

ส่วนตวั 
     

3.  เจ้าหน้าท่ีไม่หยุดพกัเท่ียงจนกว่าการให้บริการคิว          
ท่ีคา้งอยูจ่ะส าเร็จ 

     

4.  เจา้หนา้ท่ีมีการอยูต่่อนอกเวลาราชการเพื่อให้บริการ
จนกวา่งานท่ีคา้งอยูจ่ะส าเร็จ 

     

5.  งานท่ีต้องติดต่อหลายรอบจะได้รับการดูแลอย่างดี
จากเจา้หนา้ท่ี 

     

การให้บริการอย่างก้าวหน้า 
1.  งานทะเบียนราษฎรมีการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ      
2.  มีขั้นตอนการใหบ้ริการลดนอ้ยลง      
3.  มีระบบสารสนเทศท าใหไ้ม่ตอ้งเตรียมเอกสารมาก      
4.  การใหบ้ริการมีคุณภาพ      
5. การใหบ้ริการตรงกบัท่ีท่านตอ้งการ      
คุณภาพการให้บริการ 
1.  เจา้หนา้ท่ีท างานโดยมุ่งถึงประโยชน์ของประชาชน       
2.  ผลงานท่ีไดรั้บตรงกบัท่ีคาดหวงั      
3.  ท่านรู้สึกพอใจกบัการให้บริการ      
4.  หากผลงานมีขอ้ผดิพลาดบา้ง ก็อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้      
5.  เจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อการใหบ้ริการ      
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา 
 
1.   ข้อเสนอแนะ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

      ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีให้ความร่วมมือ 
ผูว้จิยั 
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ประวตัิผู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกุล นางณิชากร  โตวงัจร 
วนั เดือน ปีเกดิ 25  กนัยายน  พ.ศ.2518 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต  สาขาวชิาการเงินการธนาคาร  วทิยาลยัภาคกลาง  
 จงัหวดันครสวรรค ์
สถานทีท่ างาน ส านกังานเทศบาลต าบลท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  
 ต าแหน่ง  นกัวชิาการประชาสัมพนัธ์  5   

 
 
 


