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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

ของส านกัทะเบียน อ าเภอท่าแซะ 2) ศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนอ าเภอ ท่าแซะ  และ 3) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
กับระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน  200 คน ท่ีมาใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม  สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบ
สมมติฐานดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบวา่ 
1.  องค์ประกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ

จงัหวดัชุมพร  ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
2.  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดั

ชุมพร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเจา้หนา้ท่ีท างานโดยมุ่งถึงประโยชน์ของประชาชน
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  และหากผลงานมีขอ้ผดิพลาดบา้งก็อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดมี้ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรกบัระดบัคุณภาพ
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ ในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง  
ทั้ง  5  ดา้น  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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Term Paper Title : The Quality of Service Provided by Section of Civil Registration of Tha Sae 
Civil Registration Office, Chumphon Province Author : Mrs.Nichakorn Towangjon Major : Urban 
and Rural Community Development and Administration Year : 2011   

 

Abstract 
  

The purposes of this research were to : 1) determine elements of service provided by 
section of civil registration of Tha Sae Civil Registration Office, 2) examine the quality of the service 
provided by section of civil registration of Tha Sae Civil Registration Office and 3) investigate the 
relationship of the elements of service provided by section of civil registration with the level of the 
quality of the service provided by section of civil registration of Tha Sae Civil Registration Office. 
The samples were 200 people who received the civil registration service. A questionnaire was used 
for data collection. The data were analyzed with statistical methods to determine mean, percentage 
and standard deviation. The research hypothesis was tested with Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. 

The research results was as follows :  
1. The elements of service provided by section of civil registration of Tha Sae Civil 

Registration Office, Chumphon Province were at a high level on the whole. 
2. The quality of the service provided by section of civil registration of Tha Sae Civil 

Registration Office, Chumphon Province was at a high level on the whole. The highest mean score was 
that the officials focused on the concern of public benefit, while their acceptable mistaken practice was 
at the lowest mean score. 

3. The relationship of the elements of service provided by section of civil registration 
with the level of the quality of the service provided by section of civil registration of Tha Sae Civil 
Registration Office, on the whole, was positively at a high level in all five aspects significantly at 0.01 
level. 
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