
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  
จงัหวดัชุมพรผูเ้ขียนมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาองค์ประกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของ
ส านักทะเบียน อ าเภอท่าแซะ (2) ศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนอ าเภอ ท่าแซะ และ (3) หาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
กบัระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ ผลการศึกษา
สรุปไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย  
 

1.  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.50 มีอายุระหว่าง 31-39 ปีมากท่ีสุด 
ร้อยละ 34.00 และการศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ร้อยละ 38.00 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ  
เกษตรกรรม ร้อยละ 26.00 และมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 53.00  

2.  องค์ประกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียในองคป์ระกอบการให้บริการ
อยา่งกา้วหนา้ และการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ การให้บริการ
อยา่งต่อเน่ือง การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง และการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.1  องคป์ระกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาคมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ือง เจา้หนา้ท่ี
ให้บริการตามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนดให้ท่านไดรั้บมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และมีเร่ืองท่านไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัการใหบ้ริการเช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.2  องคป์ระกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ือง 
เจา้หนา้ท่ีใชร้ะยะเวลาด าเนินการอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองขั้นตอนการให้บริการ
ไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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 2.3  องคป์ระกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งพอเพียงในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ือง 
เจา้หนา้ท่ีบริการอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.4  องคป์ระกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการดา้นความต่อเน่ืองในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
เร่ือง เจา้หนา้ท่ีไม่หยุดพกัเท่ียงจนกวา่การให้บริการคิวท่ีคา้งอยูจ่ะส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และ
เร่ืองเจา้หนา้ท่ีแสดงเต็มใจใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.5  องคป์ระกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอ
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ือง 
การให้บริการตรงกบัท่ีท่านตอ้งการ และการให้บริการมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองงาน
ทะเบียนราษฎรมีการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

3.  คุณภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ือง เจา้หนา้ท่ีท างานโดยมุ่งถึงประโยชน์
ของประชาชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองหากผลงานมีขอ้ผิดพลาดบา้ง ก็อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

4.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
กบัระดบัคุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน พบวา่ องคป์ระกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์
กบัระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ ในเชิงบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยท่ีการให้บริการอยา่งกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบั
คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรมากท่ีสุด  

 

การอภิปรายผล  
 
เพื่อใหก้ารอภิปรายผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ผูเ้ขียนขอน าเสนอ ดงัน้ี  
1. องค์ประกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 

จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาคมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ืองเจา้หนา้ท่ีให้บริการ
ตามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนดให้ท่านไดรั้บมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสิริชล  
สมพนัธ์ (2551) ศึกษาเร่ือง การประเมินคุณภาพการให้บริการของส านกังานที่ดินจงัหวดัล าพูน 
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ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานท่ีดินจงัหวดัล าพูน 
โดยรวมมีคุณภาพสูงมาก เม่ือพิจารณาคุณภาพบริการแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ 
ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรม ดา้นสนองตอบความตอ้งการ ดา้นความสะดวกสบายและ
ดา้นความความพร้อมใหบ้ริการมีระดบัคุณภาพการใหบ้ริการสูงมาก ส่วนดา้นความทัว่ถึง ดา้นสนองตอบ
ความพึงพอใจ และดา้นความต่อเน่ืองมีระดบัคุณภาพการให้บริการสูง และผลงานวิจยัของสรรเสริญ 
พงษ์พิพฒัน์ (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
เทศบาลต าบลเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎร พบว่า ส านักงานเทศบาลต าบลเชียงดาวมีการก าหนดขั้นตอนแต่ละงานและ
ผูรั้บผิดชอบไดอ้ย่างชดัเจนเป็นไปตามล าดบัของงานท าให้ไดรั้บการบริการไดถู้กตอ้ง  ขั้นตอน
การปฏิบติัเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น ดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรพบวา่เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้
เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติัเป็นอย่างดีและสามารถให้ค  าปรึกษา/ช้ีแจงช่วยแกปั้ญหาตอบขอ้ขดัขอ้งใจไดใ้ห้
การบริการด้วยความเรียบร้อย มีความเสมอภาคในการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกพบว่า
ส านกังานเทศบาลต าบลเชียงดาวมีสถานท่ีให้บริการท่ีสะอาด เอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ พอเพียง 
อุปกรณ์การบริการงานทะเบียนมีความทนัสมยั ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงาน
ทะเบียนราษฎร ประชาชนพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เพราะประชาชนสามารถไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว 
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรมและไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชน 

2.  องค์ประกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ือง เจา้หนา้ท่ี
ใช้ระยะเวลาด าเนินการอยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจินตนา  
สถาปิตานนท ์ ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ดา้นงานทะเบียนราษฎร 
ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลนครสมุทรสาคร ท่ีพบวา่ประชาชนท่ีเขา้รับบริการจะรู้สึกมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของเจา้หน้าท่ีมากท่ีสุดเม่ือรู้สึกวา่ เจา้หน้าท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการให้บริการ 
ซ่ึงจากขอ้ค าถามในด้านน้ีได้สะทอ้นให้เห็นถึงความมุ่งมัน่และตั้งใจจริงในการให้บริการท่ีต่อเน่ือง
เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรรเสริญ พงษพ์ิพฒัน์ (2550) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลเชียงดาว จงัหวดั
เชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการงานทะเบียนราษฎร พบวา่ ส านกังาน
เทศบาลต าบลเชียงดาวมีการก าหนดขั้นตอนแต่ละงานและผู ้รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน  เป็นไป
ตามล าดบัของงานท าให้ไดรั้บการบริการไดถู้กตอ้ง ขั้นตอนการปฏิบติัเขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน 
ดา้นเจา้หน้าที่และบุคลากรพบว่าเจา้หน้าที่ผูป้ฏิบติังานมีความรู้เก่ียวกบังานที่ปฏิบติัเป็นอยา่งดี
และสามารถใหค้ าปรึกษา/ช้ีแจงช่วยแกปั้ญหาตอบขอ้ขดัขอ้งใจได ้ให้การบริการดว้ยความเรียบร้อย 
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มีความเสมอภาคในการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกพบว่า  ส านกังานเทศบาลต าบล
เชียงดาว  มีสถานท่ีใหบ้ริการท่ีสะอาด เอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ พอเพียง อุปกรณ์การบริการงานทะเบียน 
มีความทนัสมยั ความพึงพอใจของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียนราษฎร ประชาชนพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก เพราะประชาชนสามารถไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเป็น
ธรรมและไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชน 

3.  องค์ประกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ด้านการให้บริการอย่างพอเพียงในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ือง 
เจา้หน้าท่ีบริการอย่างทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวสันต์  เตชะฟอง (2549) 
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลหางดง  จงัหวดัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจบริการ
ของงานทะเบียนราษฎรในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจสูงสุดเก่ียวกบัความมีน ้ าใจของเจา้หน้าท่ี   
การใชเ้ทคโนโลยี ความรู้ความเขา้ใจและอธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ี และความสะอาดเรียบร้อยของส านกังาน   
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรรเสริญ  พงษพ์ิพฒัน์ (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลเชียงดาว จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า  
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการงานทะเบียนราษฎร พบว่า ส านกังานเทศบาลต าบลเชียงดาว  
มีการก าหนดขั้นตอนแต่ละงานและผูรั้บผิดชอบไดอ้ย่างชดัเจน เป็นไปตามล าดบัของงานท าให้ไดรั้บ
การบริการไดถู้กตอ้ง ขั้นตอนการปฏิบติัเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน ดา้นเจา้หนา้ท่ีและบุคลากร พบวา่
เจา้หน้าที่ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้เกี่ยวกบังานที่ปฏิบติัเป็นอย่างดีและสามารถให้ค  าปรึกษา/ช้ีแจง  
ช่วยแกปั้ญหาตอบขอ้ขดัขอ้งใจได ้ให้การบริการดว้ยความเรียบร้อย มีความเสมอภาคในการให้บริการ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกพบวา่ส านกังานเทศบาลต าบลเชียงดาวมีสถานท่ีให้บริการท่ีสะอาด เอกสาร 
แบบฟอร์มต่าง ๆ พอเพียง อุปกรณ์การบริการงานทะเบียนมีความทนัสมยั ความพึงพอใจของประชาชน
ในการรับบริการงานทะเบียนราษฎร ประชาชนพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพราะประชาชนสามารถไดรั้บ
บริการท่ีรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเป็นธรรมและไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชน 

4.  องค์ประกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ
จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการดา้นความต่อเน่ืองในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ือง 
เจา้หนา้ท่ีไม่หยดุพกัเท่ียงจนกวา่การใหบ้ริการคิวท่ีคา้งอยูจ่ะส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเร่ืองเจา้หนา้ท่ี
แสดงเต็มใจให้บริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของจินตนา  สถาปิตานนท ์ ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ด้านงานทะเบียนราษฎร ศึกษาเฉพาะกรณี 
เทศบาลนครสมุทรสาคร ท่ีพบวา่ประชาชนท่ีเขา้รับบริการจะรู้สึกมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุดเม่ือรู้สึกวา่ เจา้หนา้ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีในการให้บริการ ซ่ึงจากขอ้ค าถามในดา้นน้ี
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ไดส้ะทอ้นให้เห็นถึงความมุ่งมัน่และตั้งใจจริงในการให้บริหารท่ีต่อเน่ืองเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จได้
เป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวสันต ์ เตชะฟอง (2549) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลต าบลหางดงจังหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 1) ประชาชนมีความพึงพอใจบริการของงานทะเบียนราษฎรในระดบัมาก  
โดยมีความพึงพอใจสูงสุดเก่ียวกบัความมีน ้ าใจของเจา้หน้าท่ี 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการให้บริการ  
ไดแ้ก่  ปัจจยัเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี  ความรู้ความเขา้ใจและอธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ี  และความสะอาด
เรียบร้อยของส านกังาน   

5.  องค์ประกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้าในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยมีเร่ือง 
การให้บริการตรงกบัท่ีท่านตอ้งการ และการให้บริการมีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวสันต์  เตชะฟอง (2549) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลต าบลหางดงจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ 
1) ประชาชนมีความพึงพอใจบริการของงานทะเบียนราษฎรในระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจสูงสุด
เก่ียวกบัความมีน ้ าใจของเจา้หน้าท่ี 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการให้บริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลย ี ความรู้ความเขา้ใจและอธัยาศยัของเจา้หน้าท่ี  และความสะอาดเรียบร้อยของส านกังาน  
3) แนวทางการแกไ้ขการใหบ้ริการตามค าแนะน าของประชาชน คือ ให้พฒันาบุคลิกภาพและอบรม
ให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ี  จดัสถานท่ีบริการให้กวา้งขวางเพียงพอ ดูแลความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี
จดัหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับให้บริการเพิ่มเติมและสร้างกระบวนการให้บริการแต่ละเร่ือง
ให้ชดัเจนทุกขั้นตอน และผลงานวิจยัของสรรเสริญ  พงษ์พิพฒัน์ (2550) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจในการให้บริการงานทะเบียนราษฎรเทศบาลต าบลเชียงดาว จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการงานทะเบียนราษฎร พบวา่ ส านกังานเทศบาล
ต าบลเชียงดาวมีการก าหนดขั้นตอนแต่ละงานและผูรั้บผิดชอบไดอ้ยา่งชดัเจน เป็นไปตามล าดบัของงาน
ท าให้ไดรั้บการบริการไดถู้กตอ้ง ขั้นตอนการปฏิบติัเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซ้อน ดา้นเจา้หนา้ท่ีและ
บุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบตัิงานมีความรู้เก่ียวกับงานที่ปฏิบติัเป็นอย่างดีและสามารถ
ให้ค  าปรึกษา/ช้ีแจงช่วยแกปั้ญหาตอบขอ้ขดัขอ้งใจได ้ให้การบริการดว้ยความเรียบร้อย มีความเสมอภาค
ในการให้บริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกพบวา่ส านกังานเทศบาลต าบลเชียงดาวมีสถานท่ีให้บริการ
ท่ีสะอาด เอกสาร แบบฟอร์มต่าง  ๆพอเพียง อุปกรณ์การบริการงานทะเบียนมีความทนัสมยั ความพึงพอใจ
ของประชาชนในการรับบริการงานทะเบียนราษฎร ประชาชนพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เพราะประชาชน
สามารถไดรั้บบริการท่ีรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความเป็นธรรมและไม่เรียกรับผลประโยชน์จาก
ประชาชน 
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6.  คุณภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยมีเร่ือง เจา้หนา้ท่ีท างานโดยมุ่งถึงประโยชน์
ของประชาชน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสิริชล  สมพนัธ์ (2551) ศึกษาเร่ือง 
การประเมินคุณภาพการให้บริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูน ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านกังานท่ีดินจงัหวดัล าพูน โดยรวมมีคุณภาพสูงมาก เม่ือพิจารณา
คุณภาพบริการแต่ละดา้นพบวา่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพ ดา้นความเสมอภาค ดา้นความเป็นธรรม 
ด้านสนองตอบความตอ้งการ ด้านความสะดวกสบายและด้านความความพร้อมให้บริการมีระดับ
คุณภาพการใหบ้ริการสูงมาก ส่วนดา้นความทัว่ถึง ดา้นสนองตอบความพึงพอใจ และดา้นความต่อเน่ือง
มีระดบัคุณภาพการให้บริการสูง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเพนแซนสกายและโทมสั (Penchansky & 
Thomas, 1981) ท่ีกล่าววา่ การให้บริการตอ้งท าให้เกิดการยอมรับคุณภาพของบริการ ซ่ึงก็คือ ตอ้งท าให้
ผูรั้บบริการเห็นว่า เจา้หน้าท่ีท างานโดยมุ่งถึงประโยชน์ของประชาชนนัน่เอง และแนวคิดของสุรางค ์ 
มุสิกวตัร (2551) ท่ีกล่าวว่า การให้บริการควรสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่ 
กล่าวคือ ผลประโยชน์ และการให้บริการท่ีองค์การจดัให้นั้น จะต้องตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรส่วนใหญ่หรือทั้งหมด มิใช่เป็นการจดัให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ รวมถึง
สอดคลอ้งกบัแนวทางของส านกัคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ท่ีระบุวา่ การประเมินคุณภาพของ
องคก์ารของรัฐเพื่อตดัสินวา่ ประสบความส าเร็จในการท างานเพียงใด ตอ้งพิจารณา 2 ประเด็น คือ 
(1) การประเมินประสิทธิผลในแง่ของการบรรลุเป้าหมาย คือ การวดัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีการบรรลุ
ถึงเป้าหมายท่ีไดต้ั้งเอาไวน้ั้นซ่ึงอาจจะพิจารณาจากตวัเลขหรือสถิติ และ (2) การประเมินประสิทธิผล
ในแง่ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ    
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้าการวิจยัไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  ผูบ้ริหารงานงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ ตอ้งมีการก าหนด

แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนผูรั้บบริการทราบถึงแนวทาง และวิธีการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความเขา้ใจ และเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน 

 1.2  ผูบ้ริหารงานงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ ตอ้งมีจดัสรร
แสวงหาแนวร่วม เพื่อให้มีทรัพยากรส าหรับการอ านวยความสะดวกไวบ้ริการ เช่น เคร่ืองเขียน 
เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ 
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 1.3  ผูบ้ริหารงานงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ ต้องสร้าง
แรงจูงใจใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในการแสดงความเตม็ใจท่ีอยากจะใหบ้ริการ เพื่อช่วยให้ประชาชนเกิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีต่อหน่วยงาน 

 1.4  ผูบ้ริหารงานงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ ตอ้งกระตุน้
ใหเ้กิดการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ เพื่อช่วยใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร  

2.           ะระดับปฏิบัติ 
 2.1  การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 
                                                     ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การใหบ้ริการ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีงานทะเบียนราษฎรไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและคุณค่าของตนท่ีมี
ต่อการให้บริการประชาชน รวมถึงเป็นการปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการแก่เจ้าหน้าท่ีงาน
ทะเบียนราษฎร และมีระบบบตัรคิวเพื่อช่วยในการจดัล าดบัก่อน-หลงัในการให้บริการ รวมถึงการจดั
เจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าในการให้บริการแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิด
แก่ประชาชนผูม้าใชบ้ริการ 

 2.2  การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 
  งานทะเบียนราษฎรตอ้งมีการเตรียมความพร้อมทั้งในส่วนของตวัเจา้หนา้ท่ีท่ีคอย

ให้บริการ และการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีใช้การให้บริการประชาชน โดยเฉพาะในช่วงใกลเ้วลาพกั
เท่ียง ใกลเ้วลาเลิกงาน รวมถึงในช่วงเวลาท่ีประชาชนมาใชบ้ริการจ านวนมาก ๆ ก็จ  าเป็นตอ้งมีการเสริม
ก าลงัเจา้หนา้ท่ีมาคอยช่วยอ านวยความสะดวก เพื่อใหเ้กิดความต่อเน่ืองของบริการนัน่เอง 

 2.3  การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 
  งานทะเบียนราษฎรต้องมีการจัดสรรทรัพยากรและฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีงาน

ทะเบียนราษฎรให้มีขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อผลิตงานมีคุณภาพ รวมถึง
การปรับปรุงดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การขยายพื้นท่ีนัง่รอ การจดัมุมให้ความรู้ การจดัท าป้ายบอก
ขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจน เป็นตน้ 

 2.4  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
  งานทะเบียนราษฎรตอ้งจดัเจา้หน้าที่มาคอยแนะน ารูปแบบและขั้นตอน

การให้บริการแก่ประชาชนในเชิงรุก เพื่อสร้างทศันคติเชิงบวกให้เกิดแก่ประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ
งานทะเบียนราษฎรนั้นเอง 

 2.5  ดา้นการใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ 
  งานทะเบียนราษฎร์ตอ้งมีการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว

ในการใหบ้ริการเสมอ ๆ มีการปรับปรุงลดขั้นตอนเพิ่มรูปแบบการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว 
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(One Stop Service) มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาให้บริการเช่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ออนไลน์ รูปแบบ
การให้บริการของงานทะเบียนราษฎรท่ีเปล่ียนแปลงไปท าให้ท่านไดรั้บบริการท่ีสะดวกมากยิ่งข้ึน 
มีการจดัท าผงัการท างาน เช่น เคาน์เตอร์ บริเวณส านกังาน โดยใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั สวยงาม 
ใชร้ะบบการจดัคิวแถวรอคอยในการให้การบริการพร้อมทั้งระบุระยะเวลาท่ีรอคอยพร้อมกบัการปฏิบติั
ท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วสมบูรณ์ 

3.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 จากการวิจยัเร่ือง  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอ

ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ผูเ้ขียนไดศึ้กษาเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชน 5 ดา้น ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้
จากการวิจยัได้ช่วยช้ีให้ผูบ้ริหารของอ าเภอท่าแซะ ได้รับทราบข้อเสนอแนะตามความตอ้งการของ
ประชาชนที่เขา้รับบริการ ซ่ึงคาดว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารงานเพื่อสร้างคุณภาพ
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรให้เกิดแก่ประชาชน 
ท่ีเขา้รับบริการ อนัเป็นแนวทางหน่ึงท่ีส าคญัในการปฏิรูประบบราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงผลสัมฤทธ์ิของ
การท างานเป็นหลกั ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปผูเ้ขียนเห็นวา่ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ดงัน้ี 

 3.1 ควรมีการศึกษาเร่ืองการสร้างตน้แบบในการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จในการติดต่อ
เพียงคร้ังเดียวเพื่อเป็นการแรงจูงใจให้หาส่ิงท่ีจะช่วยจูงใจให้เจา้หน้าท่ีอยากจะท างานเพื่อก่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารงานขององคก์าร 

 3.2  ควรมีการศึกษาเร่ืองการท างานเป็นทีม รูปแบบวฒันธรรมองค์การท่ีดี รวมไปถึง
เร่ืองอ่ืน ๆ ที่สอดคลอ้งเก่ียวขอ้งกนัอนัจะน าไปสู่การท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เพื่อก่อเกิดคุณภาพในดา้นการบริการอนัประโยชน์แก่ประชาชนในสังคมต่อไปในอนาคต 

 3.3 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัจิตส านึกในการให้บริการท่ีดีให้กบัเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการ
ประชาชนผูม้าติดต่องานดา้นทะเบียนราษฎร์ 


