
บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเร่ือง  คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  ผูเ้ขียนวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม SPSS น าเสนอ
ผลการวจิยัในรูปตารางประกอบค าบรรยายตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี   1  การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี   2  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร และคุณภาพ

การใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบการให้บริการงาน

ทะเบียนราษฎรกบัระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
ตอนท่ี 4 ผลการสรุปประเด็นเสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาในการใหบ้ริการ 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

n = ขนาดตวัอยา่ง 

X  = ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t = ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 
F = ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของความแปรปรวน 
df = ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS = ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Sum of  Square) 
MS = ค่าเฉล่ียผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Mean Square) 
r = ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson) 
Sig. = ค่านยัส าคญัทางสถิติ 
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ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี  4.1  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานะภาพ จ านวน (n = 200 คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 93 46.50 
 หญิง 107 53.50 
อาย ุ   
 ต ่ากวา่ 30 ปี 58 29.00 
 31-39 ปี 68 34.00 
 40-49 ปี 41 20.50 
 50 ปีข้ึนไป 33 16.50 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้ 64 32.00 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 60 30.00 
 ปริญญาตรีข้ึนไป 76 38.00 
ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพ   
 รับราชการ หรือ รัฐวสิาหกิจ 34 17.00 
 ผูใ้ชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรม 25 12.50 
 รับจา้งทัว่ไป 43 21.50 
 เกษตรกรรม 52 26.00 
 คา้ขาย 30 15.00 
 อ่ืน ๆ ระบุ 16 8.00 
รายไดต่้อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 106 53.00 
 10,001-15,000    บาท 69 34.50 
 15,001- 20,000   บาท 15 7.50 

 มากกวา่  20,000 บาท 10 5.00 
รวม 200 100.00 



 47 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน มีรายละเอียด  
ดงัน้ี 

เพศ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  107  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.50  เป็นเพศชาย  จ านวน 
93  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.50 

อาย ุส่วนใหญ่มีอาย ุ31-39 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาอายุ ต  ่ากวา่ 
30 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อายุ 40-49 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และอายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ตามล าดบั 

ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.00 รองลงมาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ระดบัต ่ากวา่มธัยม 
ศึกษาตอนตน้ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 ตามล าดบั 

ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพ  ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 52 คิดเป็น
ร้อยละ 26.00 รองลงมาอาชีพรับจา้ง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 อาชีพรับราชการ จ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 อาชีพผูใ้ช้แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม จ านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 อาชีพคา้ขาย จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.00 รองลงมา 10,001-15,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 มากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
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ตอนที่  2  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร  และคุณภาพ
การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จังหวดัชุมพร 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียน

ราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  ในภาพรวม 
 

องค์ประกอบการให้บริการ X  S.D. แปลผล ล าดับ 
1. การให้บริการอยา่งเสมอภาค 3.97 0.54 มาก 4 
2. การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา 4.15 0.50 มาก 1 
3. การให้บริการอยา่งพอเพียง 4.10 0.48 มาก 3 
4. การให้บริการดา้นความต่อเน่ือง 4.11 0.51 มาก 2 
5. การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ 4.15 0.48 มาก 1 

รวมค่าเฉลี่ย 4.09 0.59 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.2 ผลวิจยัพบว่า องค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ
ส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09, S.D. = 0.59) 
โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละองคป์ระกอบเรียงตามล าดบัดงัน้ี การให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.15, S.D. = 0.50) การให้บริการอยา่งกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
(X  = 4.15, S.D. = 0.48) การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.11, S.D. = 0.51) 
การให้บริการอยา่งพอเพียง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.10, S.D. = 0.48) และการให้บริการอยา่ง
เสมอภาค มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.97, S.D. = 0.54) 
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ตารางท่ี  4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค 

 
การให้บริการอย่างเสมอภาค X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีให้บริการตามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนดให้
ท่านไดรั้บ 4.30 0.54 มากท่ีสุด 1 

2. เจา้หนา้ท่ีไม่เลือกปฏิบติัในการใหบ้ริการ 4.10 0.50 มาก 3 
3. ไม่มีบุคคลใดไดรั้บอภิสิทธ์ิเป็นพิเศษ 4.18 0.48 มาก 2 
4. การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัคิว 4.09 0.51 มาก 4 
5. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการเช่นเดียวกบั

คนอ่ืน ๆ 3.20 0.48 ปานกลาง 5 
รวมค่าเฉลี่ย 3.97 0.54 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.3 ผลวิจยัพบว่า องค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ

ส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาคในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.97, S.D. = 0.54) โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองเรียงตามล าดบัดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีให้บริการ
ตามสิทธิท่ีกฎหมายก าหนดใหท้่านไดรั้บ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.30, S.D. = 0.54) 
รองลงมาคือ ไม่มีบุคคลใดไดรั้บอภิสิทธ์ิเป็นพิเศษ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.18, S.D. = 0.48) 
เจา้หน้าที่ไม่เลือกปฏิบติัในการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 4.10, S.D = 0.50) 
การใหบ้ริการเป็นไปตามล าดบัคิว มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.09, S.D. = 0.51) และท่านไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัการใหบ้ริการเช่นเดียวกบัคนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.20, S.D. = 0.48) 
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็ว
ทนัต่อเวลา 

 
การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. การให้บริการมีขั้นตอนท่ีชดัเจน 4.14 0.72 มาก 4 
2. เจา้หนา้ท่ีใชร้ะยะเวลาด าเนินการอยา่งเหมาะสม 4.21 0.61 มากท่ีสุด 1 
3. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุง่ยาก 4.11 0.66 มาก 5 
4. ท่านเขา้รับบริการไดโ้ดยสะดวก 4.16 0.62 มาก 3 
5. มีระบบงานท่ีช่วยใหไ้ดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว 4.17 0.64 มาก 2 

รวมค่าเฉลี่ย 4.15 0.50 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.4 ผลวิจยัพบว่า องค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ
ส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลาในภาพรวม 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.15, S.D. = 0.50) โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
เจา้หน้าที่ใช้ระยะเวลาด าเนินการอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดบัมากที่สุด 
( X = 4.21, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ มีระบบงานท่ีช่วยให้ไดรั้บบริการอยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.64) ท่านเขา้รับบริการไดโ้ดยสะดวก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
( X = 4.16, S.D. = 0.62) การใหบ้ริการมีขั้นตอนท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14, S.D. = 0.72) 
และขั้นตอนการให้บริการไม่ยุง่ยาก มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.11, S.D. = 0.66) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 51 

ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 

 
การให้บริการอย่างพอเพยีง X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีบริการอยา่งทัว่ถึง 4.18 0.64 มาก 1 
2. มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีช่วยใหบ้ริการท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง 4.14 0.65 มาก 2 
3. ท่านไดรั้บบริการทุกคร้ังท่ีมาติดต่องาน 4.14 0.64 มาก 2 
4. จ านวนเจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อปริมาณงาน 4.12 0.62 มาก 3 
5. มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการ 3.96 0.79 มาก 4 

รวมค่าเฉลี่ย 4.10 0.48 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.5 ผลวิจยัพบว่า องค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ
ส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งพอเพียงในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = 0.48) โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองเรียงตามล าดบัดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีบริการอยา่ง
ทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.18, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีช่วย
ให้บริการท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14,S.D. = 0.65) ท่านไดรั้บบริการทุกคร้ัง
ท่ีมาติดต่องาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14, S.D. = 0.64) จ านวนเจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอต่อปริมาณงาน 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.62) และมีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.96, S.D. = 0.79) 
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการใหบ้ริการดา้นความต่อเน่ือง 

 
การให้บริการด้านความต่อเน่ือง X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีแสดงเตม็ใจให้บริการ 4.02 0.77 มาก 4 
2. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการจนงานเสร็จจึงจะไปท าธุระส่วนตวั 4.10 0.71 มาก 3 
3. เจา้หน้าท่ีไม่หยุดพกัเท่ียงจนกวา่การให้บริการคิวท่ีคา้ง

อยูจ่ะส าเร็จ 4.17 0.67 มาก 1 
4. เจ้าหน้าท่ีมีการอยู่ต่อนอกเวลาราชการเพื่อให้บริการ

จนกวา่งานท่ีคา้งอยูจ่ะส าเร็จ 4.14 0.68 มาก 2 
5. งานท่ีตอ้งมีการติดต่อหลายรอบจะไดรั้บการดูแลอยา่งดี

จากเจา้หนา้ท่ี 4.14 0.60 มาก 2 
รวมค่าเฉลี่ย 4.11 0.51 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.6 ผลวิจยัพบว่า องค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ

ส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการดา้นความต่อเน่ืองในภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.51) โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองเรียงตามล าดบัดงัน้ี เจา้หนา้ท่ี
ไม่หยุดพกัเที่ยงจนกว่าการให้บริการคิวที่คา้งอยู่จะส าเร็จ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดอยู่ในระดบัมาก 
(X = 4.17, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมีการอยูต่่อนอกเวลาราชการเพื่อให้บริการจนกวา่งาน
ท่ีคา้งอยูจ่ะส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.14, S.D. = 0.68)งานท่ีตอ้งมีการติดต่อหลายรอบ 
จะไดรั้บการดูแลอยา่งดีจากเจา้หนา้ท่ี มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X = 4.14, S.D. = 0.60) เจา้หน้าท่ี
ให้บริการจนงานเสร็จจึงจะไปท าธุระส่วนตวั มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.10, S.D. = 0.71) และ
เจา้หนา้ท่ีแสดงเตม็ใจให้บริการมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02, S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคป์ระกอบการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร
ของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 
การให้บริการอย่างก้าวหน้า X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. งานทะเบียนราษฎรมีการปรับปรุงระบบการใหบ้ริการ 4.12 0.65 มาก 4 
2. มีขั้นตอนการให้บริการลดนอ้ยลง 4.13 0.63 มาก 3 
3. มีระบบสารสนเทศท าใหไ้ม่ตอ้งเตรียมเอกสารมาก 4.17 0.60 มาก 2 
4. การใหบ้ริการมีคุณภาพ 4.18 0.59 มาก 1 
5. การใหบ้ริการตรงกบัท่ีท่านตอ้งการ 4.18 0.61 มาก 1 

รวมค่าเฉลี่ย 4.15 0.48 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.7 ผลวิจยัพบว่า องค์ประกอบการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ
ส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการให้บริการอยา่งกา้วหนา้ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X = 4.15, S.D. = 0.48) โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองเรียงตามล าดบัดงัน้ี การให้บริการตรงกบั
ท่ีท่านตอ้งการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.18, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ การให้บริการ
มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.18, S.D. = 0.59) มีระบบสารสนเทศท าให้ไม่ตอ้งเตรียม
เอกสารมาก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.17, S.D. = 0.60) มีขั้นตอนการให้บริการลดนอ้ยลง 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.63) และงานทะเบียนราษฎรมีการปรับปรุงระบบ
การใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12, S.D. = 0.65) 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของ
ส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  

 
คุณภาพการให้บริการ X  S.D. แปลผล ล าดับ 

1. เจา้หนา้ท่ีท างานโดยมุ่งถึงประโยชน์ของประชาชน 4.28 0.60 มากท่ีสุด 1 
2. ผลงานท่ีไดรั้บตรงกบัท่ีคาดหวงั 4.20 0.60 มาก 3 
3. ท่านรู้สึกพอใจกบัการให้บริการ 4.22 0.56 มาก 2 
4. หากผลงานมีขอ้ผิดพลาดบา้ง ก็อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 4.19 0.56 มาก 5 
5. เจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อการใหบ้ริการ 4.18 0.59 มาก 4 

รวมค่าเฉลี่ย 4.21 0.48 มาก  
  

จากตารางท่ี 4.7 ผลวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.21, S.D. = 0.48) 
โดยมีค่าเฉล่ียในแต่ละเร่ืองเรียงตามล าดบัดงัน้ี เจา้หนา้ท่ีท างานโดยมุ่งถึงประโยชน์ของประชาชน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.28, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกพอใจกบั
การให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.22,S.D. = 0.56) ผลงานที่ไดรั้บตรงกบัที่คาดหวงั 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.20, S.D. = 0.60) เจา้หนา้ท่ีมีความมุ่งมัน่ต่อการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X = 4.18, S.D. = 0.59) และหากผลงานมีขอ้ผิดพลาดบา้ง ก็อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.19, S.D. = 0.56) 
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรกบัระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
 
ตารางท่ี  4.9  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎร

กบัระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

 
ปัจจัยในการให้บริการในด้านต่าง ๆ คุณภาพการให้บริการอย่างเสมอภาค 

การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค (X1) 0.218** 
การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา (X2) 0.312** 
การใหบ้ริการอยา่งพอเพียง (X3) 0.353** 
การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (X4) 0.322** 
การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ (X5) 0.472** 

รวมเฉลีย่ 0.335** 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงวา่องคป์ระกอบการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์

กบัระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ ในเชิงบวก อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาจากผลวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
สามารถจ าแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ
ในภาพรวมระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.335) พิจารณาเฉพาะการให้บริการอยา่งเสมอ
ภาคมีสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.218)  

2. การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ
ในภาพรวมระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.335) พิจารณาเฉพาะการให้บริการรวดเร็ว
ทนัต่อเวลามีสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.312)  
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3. การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ
ในภาพรวมระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.335) พิจารณาเฉพาะการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง
มีสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.353)  

4. การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ
ในภาพรวมระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.335) พิจารณาเฉพาะการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง
มีสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.322)  

5. การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ  แก่ประชาชน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการ
ในภาพรวมระดบัน้อยอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.335) พิจารณาเฉพาะการให้บริการท่ีมี
ความกา้วหนา้มีสัมพนัธ์ในระดบันอ้ยอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 (r = 0.472)  
 

ตอนที ่ 4  ผลการสรุปประเด็นเสนอแนะเพือ่แก้ไขปัญหาในการให้บริการ 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุงการท างาน 
1.  บางเร่ืองท่ีขอรับบริการไม่มีการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ท าใหไ้ม่เขา้ใจ 
2.  งานบางเร่ืองไม่น่าจะมีขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีมากมาย 
3.  อยากใหจ้ดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการ เช่น เคร่ืองเขียน เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
4.  เจา้หนา้ท่ีบางท่านไม่แสดงความเต็มใจท่ีอยากจะใหบ้ริการ 
5.  มีผลการท างานท่ีมีขอ้ผิดพลาดบา้ง แต่ก็อยู่ในระดบัท่ียอมรับไดเ้น่ืองจากเจา้หน้าท่ี

ยอมแกไ้ขให ้
 
 


