
บทที่  3 
 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  
จงัหวดัชุมพร ‏โดยการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนไดใ้ชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขั้นตอน
ในการวจิยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  ประชาชนผูม้าติดต่องานทะเบียนราษฎร  ณ 
ส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในช่วงวนัท่ี 20 กนัยายน - 10 ตุลาคม 2553 ซ่ึงจากสถิติตั้งแต่
เดือนมกราคมถึงมีนาคม 2553 มีประมาณวนัละ 100-200 คน หรือเฉล่ียเดือนละประมาณ  2,000  คน   

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี ้คือ  
1.  ประชากรท่ีมาใชบ้ริการ จ านวน 2,000 คน หาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้กณฑ์  จ านวน

ประชากรหลกัพนัใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 10 – 15% (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 38) 
2.  จากประชากรเป้าหมาย จ านวน  2,000  คน  ท าให้ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา 

จ านวน  200  คน  
3.  การสุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญเป็นการสุ่มตาม

ความสะดวก  โดยผูเ้ขียนสุ่มจากประชากรท่ีมาใชบ้ริการเป็นกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวน  200  คน   
ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
1.  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ องค์ประกอบการให้บริการด้านงาน

ทะเบียนราษฎร ประกอบดว้ย (1) ดา้นการให้บริการอยา่งเสมอภาค (2) ดา้นการให้บริการรวดเร็ว
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ทนัต่อเวลา (3) ดา้นการให้บริการอย่างพอเพียง (4) ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และ (5) ดา้น
การใหบ้ริการท่ีมีความกา้วหนา้ 

2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
   

เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามส าหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประกอบดว้ย  3  ส่วน  ดงัน้ี 

1.  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
2.  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร และระดบัคุณภาพ

การใหบ้ริการ โดยใชก้ารวดัแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 

 มากท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 5 
 มาก ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 4 
 ปานกลาง ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 3 
 นอ้ย ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 2 
 นอ้ยท่ีสุด ใหค้่าคะแนนเท่ากบั 1 
3. ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา  
 

การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
 

ผูเ้ขียนไดก้ าหนดแนวทางการสร้างและพฒันาแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1.  ด าเนินการศึกษาเอกสาร รายงานการด าเนินงาน แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และเม่ือไดรั้บขอ้มูลมากเพียงพอในระดบัการเขียนขอ้ค าถามแลว้ จึงน ามาออกแบบเพื่อสร้างเคร่ืองมือ
แบบสอบถามให้ครอบคลุมเน้ือหาและตวัแปรท่ีศึกษา ส าหรับการเก็บขอ้มูล และเม่ือร่างแบบสอบถาม
เสร็จเรียบร้อยแล้วจึงน าเสนอต่อคณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อรับขอ้แนะน าและน ามาปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป 

2.  การหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหาแบบสอบถาม (Content Validity) ไดด้ าเนินการ
ต่อจากการปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของคณะกรรมการท่ีปรึกษาเรียบร้อยแลว้ จากนั้น
จะน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อด าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยใชเ้ทคนิค IOC 
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(Index of Item - Objective Congruence) หรือดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์
ซ่ึงผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน มีค่าเท่ากบั  0.85 

3.  การวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-Test) 
กบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอบางสะพาน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอย่างแต่มีลักษณะท่ีมีความคล้ายคลึงกัน จ านวน 30 คน และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ด้วยวิธี
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาร์ค (Cronbach, 1990) ซ่ึงผลการวิเคราะห์
หาความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 0.8827 จากนั้นจึงด าเนินการรายงานผลท่ีไดต่้อคณะกรรมการท่ีปรึกษา และ
เก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ธีิการสัมภาษณ์ มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากศูนยจ์ดัการศึกษานอกสถานที่ตั้ง  มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

ถึงนายอ าเภอ เพื่อขออนุญาตและอนุเคราะห์แจง้กลุ่มเป้าหมายในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.  ผูเ้ขียนด าเนินการประสานงานกบัประชาชนท่ีมาใช้บริการของงานทะเบียนราษฎร

ของส านกัทะเบียนดว้ยตวัเอง เพื่อคดัเลือกตวัอยา่งท่ีมีความรู้เร่ืองและเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง 
3.  ผูเ้ขียนด าเนินการเก็บขอ้มูลและตอบขอ้ซกัถามของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูล

ที่สมบูรณ์มากท่ีสุด โดยมีทีมงานช่วยในการด าเนินการ และเก็บแบบสอบถามกลับคืนเพื่อน าไป
วเิคราะห์ต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ผูเ้ขียนไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ เพื่อน าไปลงรหสัและวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ

ได้ก าหนดช่วงคะแนน และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยผูเ้ขียนได้ก าหนดช่วงคะแนน และ
ความหมายไว ้5 ช่วง โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
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ค่าพิสัย =  
จ านวนช่วง

ดคะแนนต ่าสุดคะแนนสูงสุ 
 

 = 
5

15
        

 =  0.80 
จากเกณฑด์งักล่าวไดน้ ามาสู่การแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 - 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.41 - 4.20 อยูใ่นระดบัมาก 
2.61 - 3.40 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 - 2.60 อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.80 อยูใ่นระดบัมาก 

3.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของการใหบ้ริการกบัคุณภาพการให้บริการ
งานทะเบียนราษฎร  

4.  วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ โดยใช ้ค่าร้อยละ การจดัล าดบัและการใช้
คอรีเรชัน่ (Colleration)  

 
 


