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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2550  หมวด  3  ส่วนท่ี  1  บททัว่ไป
มาตรา  26  บญัญติัให้การใช้อ านาจของรัฐทุกองคก์ารตอ้งค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ สิทธิ และ
เสรีภาพของบุคคล ตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญน้ี งานทะเบียนราษฎรเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
ของประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย การจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง ขอ้มูล
รายการบุคคลในทะเบียนบา้น (ท.ร.14) และฐานขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรในระบบคอมพิวเตอร์ 
สามารถยืนยนัสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ประชาชนจะไดร้ับการคุม้ครองและการบริการจากรัฐ 
ตามกฎหมาย เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานทะเบียนราษฎรจะต้องมีความรู้ ความเขา้ใจ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้งอย่างถูกตอ้ง และปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี รวมทั้งตอ้งมีจิตส านึกท่ีจะให้บริการดว้ยความเต็มใจ อนัเป็นส่วนหน่ึงของ 
“การบ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข” ให้แก่ราษฎร “งานทะเบียน” เป็นการจดหรือบนัทึกรายการหรือลกัษณะต่าง  ๆ
ของคน  สัตว ์ ส่ิงของหรือกิจกรรมต่าง ๆ ลงไวใ้นบญัชีหรือแบบตามท่ีก าหนดไว ้ เพื่อความสมบูรณ์
ตามกฎหมายหรือการพิสูจน์หรือเพื่อการตรวจสอบเพื่อเป็นหลกัฐานอ่ืน ๆ  โดยทัว่ไปแลว้ งานทะเบียนต่าง ๆ  
จะมีพื้นฐานจากกฎหมายต่าง ๆ มารองรับให้ด าเนินการ โดยมี “นายทะเบียน” หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี
เป็นผูรั้บผดิชอบในทะเบียนนั้น ๆ  งานทะเบียนโดยทัว่ ๆ ไป  มีความส าคญัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ในดา้นกฎหมายใชเ้ป็นเอกสารทางกฎหมายท่ีมีอ านาจใชบ้งัคบัให้ตอ้งปฏิบติั  หรือละเวน้
การปฏิบติั  หากผูใ้ดฝ่าฝืนจะมีความผิดและจะตอ้งถูกด าเนินคดีตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้น ๆ  

ทางดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของชาติ  งานทะเบียนหลายประเภทมีส่วนส าคญั
ในการรักษาความมัน่คงของชาติ  เช่น  งานทะเบียนราษฎร ใชเ้ป็นหลกัฐานในการแยกตวับุคคลท่ีเป็น
คนต่างด้าวออกจากคนสัญชาติไทย การพิสูจน์ด้วยบุคคลสัญชาติไทยในการจัดท าทะเบียนบัตร
ประจ าตวัประชาชน  การควบคุมการจดทะเบียนอาวุธปืน  การจดัท าทะเบียนสัตวพ์าหนะ  การจดัท า
ทะเบียนเกาะ  เป็นตน้ 

ทางดา้นการเมือง  ใชเ้ป็นหลกัฐานในดา้นก าหนดหน่วยเลือกตั้ง จ  านวนสมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร และสิทธิทางการเมืองของพลเมืองในการเลือกตั้งนั้น ๆ 



 2 

ทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ใชเ้ป็นหลกัในการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ สังคม
ของประเทศรวมทั้งการวางแผนพฒันาธุรกิจ  อุตสาหกรรมต่าง ๆ  ของเอกชน 

ทางด้านการศึกษา ใช้เป็นข้อมูลท่ีส าคญัในการวางแผนการศึกษาของชาติ การจดัสรร
งบประมาณ  การจดัสร้างโรงเรียนเพิ่มเติม  การจดัสร้างอาคารเรียน 

ทางดา้นสาธารณสุข  การจดทะเบียนในส่วนท่ีเก่ียวกบัการเกิด  การตาย  การจดทะเบียน
สมรส การหย่า นับว่าเป็นขอ้มูลในด้านสถิติท่ีน าไปใช้ในการวางแผนพฒันาอนามยัและการวางแผน
ครอบครัว 

ทางดา้นการปกครอง ในการจดัตั้งจงัหวดั  อ าเภอ  ต าบล  หมู่บา้น  และหน่วยงาน
การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การส่งเสริมอาชีพราษฎร การเคล่ือนยา้ยประชากร การแรงงาน รวมทั้งจดัตั้ง
หน่วยราชการอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีให้เหมาะสมกบัทอ้งท่ี และสัดส่วนความตอ้งการของประชาชน 

ทางดา้นสิทธิของประชาชน เอกสารการทะเบียนหลายประเภท ก่อให้เกิดสิทธิแก่ประชาชน
หลายประการ เช่น แสดงฐานะ สัญชาติ  สถานะครอบครัว  การไดม้าซ่ึงกรรมสิทธ์ิจากการจดทะเบียน
นิติกรรม  หรือพินยักรรม  รวมทั้งการจดทะเบียนครอบครัวในลกัษณะต่าง ๆ เช่น สมรส หย่า รับรอง
บุตร  รับบุตรบุญธรรม   เป็นตน้ 

งานทะเบียนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของกรมการปกครอง  มี  15  ทะเบียน  ดงัน้ี 
ทะเบียนราษฏร  ทะเบียนบตัรประจ าตวัประชาชน  ทะเบียนมัสยิดอิสลาม  ทะเบียน

ครอบครัว  ทะเบียนพินยักรรม  ทะเบียนช่ือบุคคล  ทะเบียนมูลนิธิ  ทะเบียนอาวุธปืน  ทะเบียนศาลเจา้  
ทะเบียนสัตวพ์าหนะ  ทะเบียนนิติกรรม  ทะเบียนเกาะ  ทะเบียนสมาคม  ทะเบียนการขายทอดตลาดและ
คา้ของเก่า   และทะเบียนสุสานและฌาปนสถาน  (กรมการปกครอง, 2546) 

งานทะเบียนเป็นงานท่ีมีความส าคญักบัประชาชนคนไทยทุกคนทุกชนชั้น ไม่มีการแบ่งแยก
ระหวา่งคนจน คนรวย หรือขา้ราชการกบัประชาชน คนทุกคนจะตอ้งมีสถานะทางทะเบียนทุกคนตั้งแต่
เกิดมา ตอ้งมีการแจง้เกิดเพิ่มช่ือลงในทะเบียนบา้นเม่ืออายุครบ 15 ปีบริบูรณ์ ตอ้งท าบตัรประจ าตวั
ประชาชน จึงจะเป็นคนไทยท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีสิทธิประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ในสังคม
ท่ีบุคคลอาศยัอยู ่ถา้บุคคลใดไม่มีหลกัฐานทางทะเบียนตั้งแต่แรกเกิดแลว้ไม่สามารถรับสิทธิประโยชน์
ต่าง ๆ  ไดเ้ลย ดงันั้นงานทะเบียนราษฎรจึงมีความส าคญัต่อประชาชนในสังคมเป็นอยา่งยิ่ง เพื่อความถูกตอ้ง
และความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสังคม งานทะเบียนในทุก ๆ  ดา้น จึงมีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่กนั 
งานทะเบียนราษฎรเป็นงานใหบ้ริการประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นทอ้งท่ีของส านกัทะเบียนนั้น ๆ เจา้หนา้ท่ี
ผูใ้ห้บริการจะตอ้งให้บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้าใช้บริการ และบริการดว้ย
ความเต็มใจ ยิ้มแยม้ แจ่มใส มีความถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ ในปัจจุบนัน้ีมีการพฒันา
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ระบบเทคโนโลยี โดยน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในส านักงานจึงท าให้การบริการงานทะเบียน
มีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึน 

งานทะเบียนเป็นงานบริการท่ีต้องพบปะกับประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการอยู่
ตลอดเวลา ดงันั้น ส านกัทะเบียนจึงตอ้งพฒันาคุณภาพการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
โปร่งใส และเป็นธรรม และมีการพฒันาอบรมเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการให้มีคุณภาพ มีคุณธรรม ในการให้บริการ
แก่ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ และบริการดว้ยความเตม็ใจ ยิม้แยม้ แจ่มใส และมีการน าเทคโนโลยี
มาใหบ้ริการในการปฏิบติังานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการบริการต่อไป 

งานทะเบียนราษฎร  ถือวา่เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนตั้งแต่เกิดจนตาย  กล่าวคือ  
มีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับแจง้เกิด  แจง้ตาย  แจง้ยา้ยท่ีอยู ่ การแกไ้ขรายการในเอกสารทะเบียนราษฎร  
การเพิ่มช่ือ  การจดทะเบียนสมรส  การจดทะเบียนหย่า  การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม  การท า
พินยักรรม  ตลอดจนการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน  ซ่ึงอ าเภอท่าแซะเป็นอ าเภอท่ีมีเขตติดต่อกบั
ชายแดน มี ชนกลุ่มน้อยสัญชาติพม่าเช้ือสายไทย บุคคลต่างดา้ว  และยงัเป็นอ าเภอท่ีมีประชาชนจาก 
ต่างจงัหวดัประมาณ  56  จงัหวดัทัว่ประเทศ ท่ีเขา้มาอยู่อาศยัท ากินอยู่ในทอ้งท่ีอ าเภอท่าแซะ  ท าให้
ภาระการให้บริการดา้นงานทะเบียนราษฎร  และงานบตัรประจ าตวัประชาชน  แก่ประชาชนในทอ้งท่ีมี
ภาระงานเพิ่มมากข้ึน และมีประชาชนมาติดต่องานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจ าตวัประชาชน
ประมาณวนัละ 100-200  คน 

ปัจจุบนัอ าเภอท่าแซะมีการพฒันาโดยการน าเทคโนโลยีระบบออนไลน์  มาใช้ในงาน
ทะเบียนราษฎร เม่ือ พ.ศ.2547 เพื่อการพฒันาท่ีกา้วไกล และมีขอบข่ายการด าเนินงานในการพฒันา
ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ินในทุก ๆ ดา้น  ทั้งทางดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสังคม  
และดา้นการเมืองการบริการ โดยมีส่วนราชการในสังกดัหลายส่วนราชการ  เช่น  ส านกัทะเบียน  
งานทะเบียนราษฎร  งานบตัรประจ าตวัประชาชน  งานปกครอง  งานป้องกนัและความมัน่คง  ส านกังาน
พฒันาชุมชนอ าเภอ  ส านกังานประมง  ปศุสัตว ์  ป่าไม ้  และส านกังานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   เป็นตน้ 

ถึงแมว้่างานบริการด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจ าตวัประชาชนของส านัก
ทะเบียนอ าเภอท่าแซะสามารถให้บริการประชาชนไดจ้  านวนมากแต่ก็ยงัไม่สามารถตอบไดว้่า ภารกิจ
ไดบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือไม่ หากแต่จะตอ้งบริการไดอ้ย่างประทบัใจประชาชนผูม้าติดต่องาน
ดว้ย จึงจะถือวา่บรรลุเป้าหมาย   

จากผลการส ารวจคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอท่าแซะ ท่ีประสบ
ปัญหามากท่ีสุด  คือ  ผูใ้ชบ้ริการมีจ านวนมากตอ้งรอเป็นเวลานาน  ประชาชนมีความรู้สึกวา่ไม่เท่าเทียมกนั  
ให้บริการช้าไม่ไดรั้บความสะดวก  รองลงมาคือ ปรับปรุงเร่ืองความสะอาดเรียบร้อย  และท่ีนัง่รอใช้
บริการมีไม่เพียงพอ (ส านกังานสถิติแห่งชาติและก.พ.ร., 2551) ผูเ้ขียนในฐานะท่ีผ่านการปฏิบติังาน
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ดา้นงานทะเบียนราษฎรมา จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านัก
ทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยจะเนน้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
ผูรั้บบริการตามทศันะของมิลเล็ต (Millet, 1954 : 6) จ  านวน  5  ดา้น   คือ 

1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  
2.  ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา  
3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 
4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  
5.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้     
เพื่อให้ทราบว่าการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของอ าเภอท่าแซะอยู่ในระดบัใด  

มีคุณภาพหรือไม่อยา่งไร การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนท่ีมารับบริการ  จะมีความพึงพอใจ
เพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีในการด าเนินการ ซ่ึงการบริการจะมี
คุณภาพมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีได้รับจากการบริการ โดยประชาชน
ทัว่ไปคาดหวงัวา่จะไดรั้บบริการท่ีเหมาะสมทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ และการบริการจะดีหรือไม่นั้น
ตอ้งพิจารณาผลท่ีเกิดแก่ผูรั้บบริการในดา้นความเขา้ใจ  ความพอใจ  ความประทบัใจสนบัสนุน  และ
ร่วมมือ จากผลการศึกษาจะน ามาพฒันาและปรับปรุงการให้บริการของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  
จงัหวดัชุมพร ใหดี้ข้ึน มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
1.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียน อ าเภอ

ท่าแซะ 
2.  เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอ 

ท่าแซะ 
3.  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรกบัระดบั

คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

1.  องคป์ระกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียน อ าเภอท่าแซะ 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2.  ระดบัคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  องค์ประกอบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบั
คุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 

 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงองคป์ระกอบการให้บริการและระดบัคุณภาพการให้บริการ

งานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ โดยมีการก าหนดขอบเขตในการศึกษา ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตด้านพื้นท่ี ได้แก่ ประชาชนท่ีรับบริการจากงานทะเบียนราษฎรของส านัก

ทะเบียนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ไดน้ าแนวคิดของมิลเล็ต (Millet, 1954 : 6) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบ

การใหบ้ริการ 5  ประการ คือ การใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  การใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา  การให้บริการ
อย่างพอเพียง  การให้บริการอย่างต่อเน่ือง  การให้บริการอย่างกา้วหน้าและการประเมินคุณภาพ  
การให้บริการงานทะเบียนราษฎร ตามแนวทางของส านกังานพฒันาระบบราชการมาประยุกต์ใช้
ในการวจิยัคร้ังน้ี 

3.  ขอบเขตด้านเวลา ในการวิจยัคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนกนัยายนถึงเดือน
ตุลาคม 2553 
 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ  
 
กำรให้บริกำร หมายถึง การใหบ้ริการดา้นงานทะเบียนราษฎรของส านกัทะเบียนอ าเภอ

ท่าแซะ ตามขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีต่อประชาชนผูรั้บบริการ 
กำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎร

ของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ โดยเจา้หน้าท่ีให้บริการตามสิทธ์ิท่ีประชาชนพึงไดรั้บ การให้บริการ
โดยไม่เลือกปฏิบตัิ การไม่ใช้อภิสิทธ์ิแก่บุคคลในการให้บริการ การให้บริการตามล าดบั และ
การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งเสมอภาค 

กำรให้บริกำรรวดเร็วทันต่อเวลำ หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนด้านงานทะเบียน
ราษฎรของส านักทะเบียนอ าเภอท่าแซะ โดยเจา้หน้าท่ีให้บริการตามขั้นตอน โดยใช้ระยะเวลา
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ท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีตอ้งไม่มีขั้นตอนมากเกินไปเพื่อใหป้ระชาชนเขา้รับบริการไดโ้ดยสะดวก รวมถึงมี
การจดัระบบขั้นตอนการท างานเพื่อช่วยใหก้ารท างานรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

กำรให้บริกำรอย่ำงพอเพียง หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎร
ของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ โดยเจา้หนา้ท่ีให้บริการแก่ประชาชนท่ีมารับบริการอยา่งทัว่ถึง โดยมี
การน าเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัเขา้มาใชใ้นการให้บริการ รวมถึงการมีจ านวนเจา้หนา้ท่ีสมดุลกบัปริมาณงาน
เพื่อให้เกิดความคล่องตวัรวดเร็วและประชาชนจะไดไ้ม่รอนาน ซ่ึงรวมไปถึงการมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น น ้าด่ืม ห้องน ้ า เคร่ืองถ่ายเอกสาร เป็นตน้ ไวร้องรับความตอ้งการของประชาชน
อีกดว้ย 

กำรให้บริกำรอย่ำงต่อเน่ือง หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎร
ของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ โดยเจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความเต็มใจ และให้บริการแก่ประชาชน
จนงานเสร็จ ถึงแมว้่าจะเลยเวลาหยุดพกัหรือหมดเวลาราชการไปแล้วก็ตาม และหากงานไม่สามารถ
ส าเร็จไดใ้นวนัเดียว ประชาชนก็สามารถสอบถามความกา้วหนา้ไดใ้นช่วงเวลาท่ีก าหนด 

กำรให้บริกำรอย่ำงก้ำวหน้ำ หมายถึง การให้บริการแก่ประชาชนดา้นงานทะเบียนราษฎร
ของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ โดยเจา้หนา้ท่ีมีการน าเทคโนโลยีท่ีท  าให้การท างานสะดวกมาใช้
ในการให้บริการ เพื่อเป็นการปรับปรุงรูปแบบวิธีการท างาน อนัจะช่วยให้เกิดการลดขั้นตอนท่ีไม่
จ  าเป็น รวมถึงท าไดผ้ลงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและมีคุณภาพมากกวา่เดิม 

คุณภำพกำรให้บริกำร หมายถึง การท่ีประชาชนไดรั้บบริการจากงานทะเบียนราษฎรของ
ส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ  โดยมีความรู้สึกต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีในประเด็นต่าง ๆ  เช่น 
พึงพอใจต่อการให้บริการอันเน่ืองมาจากผลงานหรือบริการท่ีได้รับเป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้
รวมถึงผลงานมีขอ้ผดิพลาดนอ้ย นอกจากน้ี คุณภาพการใหบ้ริการยงัเกิดจากการท่ีประชาชนไดรั้บรู้
ถึงความมุ่งมัน่ของเจา้หนา้ท่ีต่อการมุ่งผลประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บจากบริการ 

งำนทะเบียนรำษฎร หมายถึง งานเก่ียวกบัการรับแจง้เกิด แจง้ตาย แจง้ยา้ยท่ีอยู ่การแกไ้ข
รายการในเอกสารทะเบียนราษฎร การเพิ่มช่ือ การจดทะเบียนสมรส การจดทะเบียนหยา่ การจดทะเบียน
รับบุตรบุญธรรม การท าพินยักรรม   ตลอดจนการจดัท าบตัรประจ าตวัประชาชน   

ประชำชน หมายถึง ผูท่ี้มารับบริการงานทะเบียนราษฎรส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะ 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั  

 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.   น าผลการวิจยัที่ได้เสนอต่อผูม้ีอ  านาจหน้าที่  เพื่อช่วยก าหนดแนวทางปฏิบติั
ท่ีเหมาะสมกบัสภาพการณ์ปัจจุบนั 

2.   ไดข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจ าตวัประชาชน
ของส านกัทะเบียนอ าเภอท่าแซะต่อไป 

3.   น าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพฒันาประสิทธิภาพในการท างาน 
4.   น าผลการวิจยัมาใช้ปรับปรุงระบบการบริการเพื่อให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์

สูงสุด 
 
 
 
 

องค์ประกอบกำรให้บริกำรด้ำนงำนทะเบียนรำษฎร
ของส ำนักทะเบียนอ ำเภอท่ำแซะ จังหวดัชุมพร 
1.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค  
2.  ดา้นการใหบ้ริการรวดเร็วทนัต่อเวลา 
3.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งพอเพียง 
4.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
5.  ดา้นการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 

 
 
 
 
 

 

 
คุณภำพกำรให้บริกำร 
งำนทะเบียนรำษฎร 
ของส ำนักทะเบียน 

อ ำเภอท่ำแซะ  จังหวดัชุมพร 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 


