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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการบริหารงานต ารวจตามเกณฑ์
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร         
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การเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ  และหาค่าความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิของเพียร์สัน      
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 2.   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั
มีการประเมินคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยรวม         
ไม่แตกต่างกนั 
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ต ารวจตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
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Abstract 
 

The purposes of this study were to: 1) determine level of police administrative quality 
under the standards of public management administrative quality improvement performed by Tha Sae 
Police Station, Tha Sae District,  Chumphon Province;  2) compare the police administrative quality 
under the standards of public management administrative quality improvement performed by       
Tha Sae Police Station, Tha Sae District, Chumphon Province based on personal status and               
3) identify the relationship between the police administration and the Police administrative quality 
under the standards of public management administrative quality improvement. The samples of this 
study were 381 people randomly drawn from the district under responsibility of Tha Sae Police 
Station, Tha Sae District, Chumphon Province. A 5-scale rating questionnaire was used for data 
collection. The data were analyzed with statistical methods to determine percentage, mean and 
standard deviation. The hypotheses were tested with t-test, one-way ANOVA, Scheffé match-pair 
test, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

The research were as follows:  
1. The police administrative quality under the standards of public management 

administrative quality improvement performed by Tha Sae Police Station, Tha Sae District,  
Chumphon Province was in a moderate level on the whole. 

2. People who had different gender, age, marital status, educational level, and 
occupation did not have any significantly different evaluation on the police administrative quality 
under the standards of public administrative and managing quality improvement. 

3. The relationship between the police administration and the police administrative 
quality under the standards of public management administrative quality improvement was positive 
in the same direction at a moderate level significantly at 0.01 level. 
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ผูเ้ขียนมาตลอด  และขอมอบความรู้ท่ีไดเ้พียรพยายามเรียบเรียงคน้ควา้เป็นวิทยาทานแก่ผูส้นใจทัว่ไป 
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4.7 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  โดยรวม  102 

4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน 
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ  103 

4.9 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน 
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  104 

4.10 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ  105 
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4.11 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน 
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มิติดา้นการพฒันาองคก์ร  106 

4.12 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของประชาชนต่อคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอ  
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  107 

4.13 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประเมินคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของ
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามเพศ  108 

4.14 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประเมินคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของ
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  จ  าแนกตามอายุ  109 

4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาย ุ  110 

4.16 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประเมินคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของ
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  จ  าแนกตามสถานภาพ  111 

4.17 การวิเคราะห์ความแปรปรวน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการการ
ประเมินคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามสถานภาพ  112 

4.18 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ประเมินคุณภาพการบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของ
สถานีต ารวจภูธรท่าแซะ  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามระดบัการศึกษา  113 

4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑ์พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  114 

4.20 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบการประเมินคุณภาพการบริหารงานต ารวจ 
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอ  
ท่าแซะจงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาชีพ  115 
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4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการประเมิน
คุณภาพการบริหารงานตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสถานี
ต ารวจภูธรท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ าแนกตามอาชีพ  116 

4.22 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  ระหวา่งการบริหารงานต ารวจ กบัคุณภาพการบริหารงาน
ตามเกณฑพ์ฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson ,s Product Moment Correlation Coefficient)   117 
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